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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย พฤติกรรม และความพึงพอในในการใชบริการ
เงินฝากกับสถาบันการเงิน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน
การเก็บขอมูล กลุมตัวอยางประกอบดวยลูกคาท่ีฝากเงินกับธนาคารพาณิชยจํานวน 220 ราย และ
ลูกคาท่ีฝากเงินกับธนาคารเฉพาะกิจจํานวน 180 ราย รวมเปน 400 ราย การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ
เชิงพรรณนาซ่ึงประกอบดวยรอยละ คาเฉล่ีย และทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผล และความพึงพอใจโดยใชสถิติ One-Way ANOVA 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีใชบริการธนาคารพาณิชยสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
เฉล่ีย 30 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท ขาราชการ และ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉล่ียเดือนละ 14,364 บาท ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก
กับธนาคารพาณิชยของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก ซ่ีงปจจัยท่ีมีผล 3 อันดับแรกคือ ดานการ
ใหบริการที่มีความถูกตองและเช่ือถือได รองลงมาคือดานความตองการเก็บออมไวใหบุตรหลาน
และใชในยามฉุกเฉิน และดานผลิตภัณฑและการบริการที่ครบวงจรตามลําดับ กลุมตัวอยางมีเงิน
ฝากเฉล่ียรายละ 82,273 บาท โดยเปนเงินฝากประจําเฉล่ียรายละ 540,000 บาท และเงินฝากออม



 

จ 

ทรัพยเฉล่ียรายละ 23,590 บาท กลุมตัวอยางเปนลูกคาธนาคารพาณิชยมาประมาณ 6 ป สวนใหญมี
ความถ่ีในการใชบริการธนาคารเดือนละ 1-2 คร้ัง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการเลือกใช
บริการเงินฝากกับธนาคารพาณิชยอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการใหบริการมากท่ีสุด 
รองลงมาคือดานความตองการเก็บออมไวใหบุตรหลานและใชในยามฉุกเฉิน และดานอัตรา
ดอกเบ้ียมีความคุมคาและแนนอนตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีใชบริการธนาคารเฉพาะกิจสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 28 ป จบ
การศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มีรายไดเฉล่ียเดือนละ 
13,767 บาท ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารเฉพาะกิจของกลุมตัวอยางอยูใน
ระดับมาก ซ่ึงปจจัยท่ีมีผล 3 อันดับแรกคือ ดานการใหบริการท่ีมีความถูกตองและเช่ือถือได 
รองลงมาคือดานความตองการเก็บออมไวใหบุตรหลานและใชในยามฉุกเฉิน และดานผลิตภัณฑ
และการบริการที่ครบวงจรตามลําดับ กลุมตัวอยางมีเงินฝากเฉล่ียรายละ 66,667 บาท โดยเปนเงิน
ประจําเฉล่ียรายละ 304,545 บาท เงินฝากสลากออมทรัพยเฉล่ียรายละ 100,000 บาท และเงินฝาก
ออมทรัพยเฉล่ียรายละ 32,258 บาท กลุมตัวอยางเปนลูกคาธนาคารเฉพาะกิจมาประมาณ 6 ป สวน
ใหญมีความถ่ีในการใชบริการธนาคารเดือนละ 1-2 คร้ัง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ
เลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารเฉพาะกิจอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการใหบริการ
มากท่ีสุด รองลงมาคือดานความตองการเก็บออมไวใหบุตรหลานและใชในยามฉุกเฉิน และดาน
ผลิตภัณฑและการบริการท่ีครบวงจร และดานอัตราดอกเบ้ียท่ีมีความคุมคาแนนอน ตามลําดับ 

ในการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมพบวา 
กลุมตัวอยางท้ังสองกลุมมีระดับความพึงพอใจแตกตางกันเฉพาะดานราคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
กลาวคือ กลุมตัวอยางท่ีฝากเงินกับธนาคารพาณิชยมีความพอใจดานคาธรรมเนียมในการฝากเงิน
ขามจังหวัด สูงกวากลุมตัวอยางท่ีฝากเงินกับธนาคารเฉพาะกิจ สวนความพึงพอใจดานอ่ืนๆ นั้น 
กลุมตัวอยางท้ังสองกลุมมีความพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ABSTRACT 
 
This study examined the factors, bank clients’ behavior and satisfaction associated with 

the use of saving services provided by financial institutions in Mueang District area of Lampang 
Province. Questionnaire was employed as a tool to collect information from 400 samples of bank 
clients which could be distinguished in to 220 samples of those having savings with commercial 
banks and another 180 of those savings their money in specialized bank. Analysis was based on 
the results of descriptive statistics including percentage and arithmetic mean and One-Way 
ANOVA for testing the difference in the bank clients’ opinion concerning explanatory factors 
and satisfaction. 

In the commercial bank sector, the majority of sampled bank clients under study could 
be characterized as female, 30 year-old on average, with educational attain mental or above 
bachelor’s degree level, private business/ government agency/ state enterprise employee, and 
having 14,364 baht average monthly income. The most important factor making them decide to 
put their savings in commercial banks was precise and reliable services provided by the banks, 
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followed by the demand factor related to saving for legacy and precaution, and the 
comprehensive products and services factor respectively. The sampled bank clients had 82,273 
baht total saving on the average, 540,000 baht money in fixed deposit category and 23,590 baht 
in time deposit account. They had been the bank clients for approximately 6 years and visited the 
banks for money transaction 1-2 times each month. Their satisfaction with the banks they used at 
the high level was attributable primarily to the services factor, secondly by the demand factor 
concerning savings for legacy and precaution, and thirdly the worthwhile and definite interest 
rates. 

Most of the samples using service of the specialized banks could be described as being 
female, 28 year-old on the average, with educational attainment below high school level, private 
business employee, and having 13,767 baht average monthly income. The three most important 
factors influencing at high level for them to become the bank clients were the precise and reliable 
services, the comprehensive provision of banking products and services. They saved on the 
average 66,667 baht totally, 304545 baht being in fixed saving account; 100,000 baht in saving 
bonds and 32,258 baht in time deposit account. They had been clients of the specialized banks for 
about six years, and visiting the banks 1-2 times per month for making money transactions. They 
expressed their high levels of satisfaction firstly with the services factor, secondly with the 
demand factor concerning savings for legacy and precaution, thirdly with the comprehensive 
products and service factors, and lastly with the worthwhile and definite interest rates. 

The tests to determine the difference in satisfaction between the two sample groups with 
various factors revealed the difference existed at statistically significant level only in the price 
factor; specifically the commercial bank clients had higher satisfaction with the out-of-province 
deposit fee compared to the specialized bank clients, in other factors, there appeared no 
difference in satisfaction level between the two groups at statistically significant level. 

 


