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แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 
เร่ืองพฤติกรรมของลูกคาในการเลือกใชบริการเงินฝากกับสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 

 
คําช้ีแจง: แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการคนควาแบบอิสระ เพ่ือการศึกษาของนักศึกษาหลักสูตรปริญญา
มหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จัดทําเพ่ือสํารวจปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการ
เลือกใชบริการเงินฝากกับธนาคารพาณิชย และธนาคารเฉพาะกิจในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  

ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม และแสดง
ความคิดเห็นอันเปนประโยชนสําหรับการศึกษาในครั้งน้ี 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมายใน ( ) หรอืเติมขอความลงในชองวางที่เปนความจริงและเหมาะสมกับทานมากที่สุด 

1. เพศ   
( ) ชาย  ( ) หญิง 

2. อายุ ............................. ป 
3. ระดับการศึกษา 

( ) ประถมศึกษา              ( ) มัธยมศึกษาตอนตน     ( ) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  
( ) อนุปริญญา/ ปวส.      ( ) ปริญญาตรี                   ( ) ปริญญาโท       ( ) สูงกวาปริญญาโท 

4. อาชีพ 
( ) นักเรียน/นักศึกษา  ( ) พนักงานบริษัท/องคกรเอกชน 
( ) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  ( ) รับราชการ/เจาหนาที่ของรัฐรัฐวิสาหกิจ 
( ) เกษียณอายุ   ( ) แมบาน/พอบาน  
( ) เกษตรกร   ( ) รับจางทั่วไป            (  )  อื่นๆ (โปรดระบุ)................. 

5. รายไดตอเดือน (บาท)  
( ) ไมเกิน 8,000 ( ) 8,001-12,000 ( ) 12,001-16,000 ( ) 16,001-20,000 
( ) 20,001-24,000 ( ) 24,001-28,000 ( ) 28,001-32,000  ( ) 32,001-36,000 
( ) 36,001-40,000 ( ) 40,001-44,000 ( ) 44,001-50,000 ( ) มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 

6. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน.............................คน 
7. จํานวนสมาชิกที่ไมไดทํางาน.............................คน 
8. ลักษณะที่อยูอาศัย 

( ) บานเชา/หองเชา/หอพัก  ( ) บานพักสวัสดิการ 
( ) บานของตนเอง ปลอดภาระ  ( ) บานของตนเองผอนกับธนาคาร 
( ) บานของบิดา/มารดา/ครอบครัว 
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการเงินฝากกับสถาบันการเงิน 
1. เงินฝากที่ทานใชบริการกับธนาคาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

( ) เงินฝากออมทรัพย จํานวนเงินที่ฝากโดยประมาณ........................................บาท 
 สวนใหญฝากกับธนาคาร......................................................................................... 
( ) เงินฝากประจํา จํานวนเงินที่ฝากโดยประมาณ........................................บาท 
 สวนใหญฝากกับธนาคาร......................................................................................... 
( ) เงินฝากกระแสรายวัน จํานวนเงินที่ฝากโดยประมาณ........................................บาท 
 สวนใหญฝากกับธนาคาร......................................................................................... 
( ) สลากออมสิน / ธกส. จํานวนเงินที่ฝากโดยประมาณ........................................บาท 
 สวนใหญฝากกับธนาคาร......................................................................................... 
( ) อื่น ๆ เชน............................ จํานวนเงินที่ฝากโดยประมาณ........................................บาท 
 สวนใหญฝากกับธนาคาร......................................................................................... 

2. ระยะเวลาการเปนลูกคาของธนาคาร ................................  ป 
3. ความถ่ีในการมาใชบริการตอเดือน 

( ) สัปดาหละ 4-5 ครั้ง  ( ) สัปดาหละ 2-3 ครั้ง 
( ) สัปดาหละครั้ง  ( ) เดือนละ 1-2 ครั้ง 
( ) อื่นๆ (โปรดระบุ)............................. 

4. บริการทางการเงินอื่น ๆที่ใชบริการนอกจากบริการเงินฝาก ( ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ ) 
( ) การกูเงิน    ( ) การโอนเงิน                 
( ) การออกตราสารตางๆ   ( ) การรับชําระคาสินคาคาสาธารณูปโภคตางๆ 
( ) อินเตอรเนตแบงคก้ิง   ( ) การใชบริการบัตรเครดิต 
 ( ) ธุรกรรมการเงินตางประเทศ  ( ) อื่น ๆ 

5. ใครเปนผูแนะนําทานใหมาใชบริการเงินฝากกับธนาคาร ( ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ ) 
( ) ตนเอง  ( ) บิดา มารดา  ( ) คูสมรส 
( ) บุตร/หลาน  ( ) ญาติพ่ีนอง  ( ) พนักงานธนาคาร 
( ) เพ่ือน  ( ) อื่นๆ (โปรดระบุ)............................. 
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการเงินฝากกับสถาบันการเงิน 
ปจจัยตอไปน้ีมีผลใหทานตัดสินใจเลือกใชบริการฝากเงินกับสถาบันการเงินมากนอยเพียงใด 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ระดับความสําคัญท่ีทําใหตัดสินใจเลือกใชบริการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ปจจัยเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
1.1 ดานผลิตภัณฑและการบริการ 
การมีความหลายหลากของประเภทเงินฝาก คือมี

ทั้งระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว 

     

การบริการทางการเงินครบวงจร เชน ฝาก ถอน 
โอน ชาํระคาสินคา แลกเปลี่ยนเงิน ฯลฯ 

     

การมีตู ATM กระจายใหบริการครอบคลุม ทั่วถึง      
การมีตูฝากเงิน-ปรับสมุดเพียงพอตอความ

ตองการของลกูคาที่มาใชบริการ 
     

การพัฒนาและปรับปรุงผลติภัณฑอยางสม่ําเสมอ      
1.2 ดานราคา 
การมีคาธรรมเนียมในการฝากเงินขามจังหวัดต่ํา 

     

1.3 ดานสถานที ่
การมีสาขามากสามารถรองรับความตองการใน

การใชบริการของลูกคาไดอยางเพียงพอ 

     

สถาบันการเงินทีใ่ชบริการอยูใกลที่พัก-ที่ทํางาน      
ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ      

1.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
การโฆษณาผานส่ือตางๆ อยางตอเนื่อง ครบถวน

สมํ่าเสมอ และทนัสมัย 

     

การไดรับคําชักชวนจากพนักงานธนาคาร      
การแจกของขวัญ,ของกํานัลในโอกาสพิเศษหรือ

ในเทศกาลตางๆ แกผูฝากเงิน 
     

1.5 ดานการใหบรกิาร 
การใหบริการมีความถูกตอง เชื่อถอืได 

     

พนักงานมีความรูและใหคําแนะนาํในการเขารับ
บริการกับทางธนาคาร 

     

พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธ และเต็มใจ
ใหบริการ 

     

พนักงานมีคุณภาพในการใหบริการ      
การมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ด ี      
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ระดับความสําคัญท่ีทําใหตัดสินใจเลือกใชบริการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ข้ันตอนในการใชบริการการฝากเงินงายและ

สะดวกสบาย 
     

2. ปจจัยอ่ืน ๆ 
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากมีความคุมคา และแนนอน 

     

การคุมครองเงินฝากเต็มจํานวนโดยรัฐบาล      
ความตองการเก็บออมไวใหบุตรหลาน/ยาม

ฉุกเฉิน/เกษียณอายุ 
     

 
สวนท่ี 4 ความพึงพอใจจากการใชบริการสถาบันการเงิน 
ทานไดรับความพึงพอใจในปจจัยตอไปน้ี จากสถาบันการเงินที่ทานใชบริการอยูมากนอยเพียงใด 

ปจจัยที่ใชวัดระดับความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ปจจัยเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
1.1 ดานผลิตภัณฑและการบริการ 
การมีความหลายหลากของประเภทเงินฝาก คือมี

ทั้งระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว 

     

การบริการทางการเงินครบวงจร เชน ฝาก ถอน 
โอน ชาํระคาสินคา แลกเปลี่ยนเงิน ฯลฯ 

     

การมีตู ATM กระจายใหบริการครอบคลุม ทั่วถึง      
การมีตูฝากเงิน-ปรับสมุดเพียงพอตอความ

ตองการของลกูคาที่มาใชบริการ 
     

การพัฒนาและปรับปรุงผลติภัณฑอยางสม่ําเสมอ      
1.2 ดานราคา 
การมีคาธรรมเนียมในการฝากเงินขามจังหวัดต่ํา 

     

1.3 ดานสถานที ่
การมีสาขามากสามารถรองรับความตองการใน

การใชบริการของลูกคาไดอยางเพียงพอ 

     

สถาบันการเงินทีใ่ชบริการอยูใกลที่พัก-ที่ทํางาน      
ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ      

1.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
การโฆษณาผานส่ือตางๆ อยางตอเนื่อง ครบถวน

สมํ่าเสมอ และทนัสมัย 

     

การไดรับคําชักชวนจากพนักงานธนาคาร      
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ปจจัยที่ใชวัดระดับความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
การแจกของขวัญ,ของกํานัลในโอกาสพิเศษหรือ

ในเทศกาลตางๆ แกผูฝากเงิน 
     

1.5 ดานการใหบรกิาร 
การใหบริการมีความถูกตอง เชื่อถอืได 

     

พนักงานมีความรูและใหคําแนะนาํในการเขารับ
บริการกับทางธนาคาร 

     

พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธ และเต็มใจ
ใหบริการ 

     

พนักงานมีคุณภาพในการใหบริการ      
การมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ด ี      
ข้ันตอนในการใชบริการการฝากเงินงายและ

สะดวกสบาย 
     

2. ปจจัยอ่ืน ๆ 
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากมีความคุมคา และแนนอน 

     

การคุมครองเงินฝากเต็มจํานวนโดยรัฐบาล      
ความตองการเก็บออมไวใหบุตรหลาน/ยาม

ฉุกเฉิน/เกษียณอายุ 
     

 
สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับการใชบริการจากสถาบันการเงิน 
...................................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................................
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