
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา  และขอเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการศึกษา
การศึกษาพฤติกรรมการถือบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารพาณิชยในเขตตําบลบานดู

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของ
ลูกคาธนาคารพาณิชย พฤติกรรมและความพอใจในการถือบริการบัตรเครดิตของลูกคาธนาคาร
พาณิชย ในเขตตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยกลุมตัวอยาง คือ ลูกคาที่ถือบัตร
เครดิต ของ ธนาคารพาณิชยในตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ไดแก ธนาคารกรุงเทพ
จํากัด(มหาชน) จํานวน 82 คน ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จํานวน 103 คน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 65 คน รวมทั้งสิ้น 250 คน การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิง
พรรณนาและ การใหนํ้าหนักความสําคัญของปจจัยและความพอใจในการถือบัตรเครดิต โดยใช
ลิเคิรทสเกล ซึ่งผลการศึกษาสรุปไดดังตอไปน้ี

ลูกคาที่ถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ  จํากัด(มหาชน) จํานวน 82 คนสวนใหญเปนเพศ
ชาย  มีสถานภาพสมรส   อายุโดยเฉลี่ย 38 ป มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี   สวนใหญมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน   รองลงมาประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย และเปนขาราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจตามลําดับ    สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-30,000 บาท ลูกคามีจํานวนสมาชิก
ในครอบครัวเฉลี่ย 4 คน และจํานวนสมาชิกที่ไมไดทํางานมีจํานวนเฉลี่ย 1 คน/ครัวเรือน ปจจัยที่มี
ผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตอันดับที่หน่ึงคือ ปจจัยดานราคา ซึ่งไดแก คาธรรมเนียมแรกเขาและ
รายปฟรี อันดับสองคือ ปจจัยดานอ่ืนๆ ซึ่งไดแก ความสะดวกและงายในการซื้อสินคาและบริการ
อันดับสามคือ ปจจัยดานบัตรเครดิต ซึ่งไดแก ความรวดเร็วในการอนุมัติบัตร ขั้นตอนการสมัคร
สมาชิกไมยุงยาก ลูกคากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมในการถือบัตรเค รดิตคือ นิยมถือบัตรเครดิต
ประเภทวีซา จํานวน 1 บัตร โดยมีเงื่อนไขการชําระหน้ีตามรอบวันชําระคืนคือชําระขั้นตํ่า 10%
ของยอดคงคางขั้นตํ่าที่ 1,000 บาท โดยชําระเปนเงินสดที่เคานเตอรของธนาคาร มีการใชบัตร
เครดิตเปนคาใชจายคาโทรศัพทมือถือเปนจํานวนเงินสูงสุดรองลงมาเปนคาใชจายคาเคร่ืองใชไฟฟา
ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเฉลี่ยในการถือบัตรเครดิตระดับปานกลาง  โดยความพึงพอใจ
ของปจจัยในการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยาง อันดับหน่ึงคือ ปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแก
ความสะดวกและงายในการซื้อสินคาและบริการ อันดับที่สองคือ ปจจัยดานราคาและดานสถานที่
ไดแก คาธรรมเนียมแรกเขาและรายปฟรีและการมีจํานวนสาขามาก สะดวกในการรับบริการ ชําระ
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เงิน อันดับที่สามคือ ปจจัยดานบัตรเครดิต ไดแก ความรวดเร็วในการอนุมัติบัตรและลําดับสุดทาย
คือ ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก พนักงานสามารถตอบคําถามและแกไขปญหาในการใชบัตร
เครดิตไดรวดเร็ว

ลูกคาผูถือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) จํานวน 103 คนสวนใหญ
เปนเพศหญิง  มีสถานภาพสมรส  มีอายุเฉลี่ยอยูที่ 39 ป มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนรองลงมาเปนขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจสวนตัว/คาขาย
และอ่ืนๆ ลูกคาสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-30,000 บาท  มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว
4 คน และจํานวนสมาชิกที่ไมไดทํางานมีจํานวนเฉลี่ย 1 คน/ครัวเรือนปจจัยที่มีผลตอการเลือกถือ
บัตรเครดิตอันดับที่หน่ึงคือ ปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแก ความสะดวกและงายในการซื้อสินคาและบริการ
อันดับที่สองคือ ปจจัยดานราคา ซึ่งไดแก คาธรรมเนียมแรกเขาและรายปฟรี อันดับสามคือ ปจจัย
ดานบัตรเครดิต ซึ่งไดแก ความรวดเร็วในการอนุมัติบัตร ขั้นตอนการสมัครสมาชิกไมยุงยาก ลูกคา
กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมในการถือบัตรเครดิตคือ นิยมถือบัตรเครดิตประเภทวีซาใน จํานวน 1
บัตร โดยมีเงื่อนไขการชําระหน้ีตามรอบวันชําระคืนคือชําระขั้นตํ่า 10% ของยอดคงคางขั้นตํ่าที่
1,000 บาท โดยชําระเปนเงินสดที่เคานเตอรของธนาคาร มีการใชบัตรเครดิตเปนคาใชจายคา
โทรศัพทมือถือเปนจํานวนเงินสูงสุดรองลงมาเปนคาใชจายคาต๋ัวเดินทาง  กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจในการถือบัตรเครดิตที่ระดับปานกลางถึงมาก  โดยความพึงพอใจของปจจัยในการเลือกถือ
บัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยาง อันดับหน่ึงคือ ปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแก ความสะดวกและงายในการ
ซื้อสินคาและบริการ อันดับที่สองคือ ปจจัยดานสถานที่ มีจํานวนสาขามาก สะดวกในการรับ
บริการชําระเงิน อันดับที่สามคือ ปจจัยดานราคาไดแก คาธรรมเนียมแรกเขาและรายปฟรี  อันดับที่
สี่ คือ ปจจัยดานบัตรเครดิต ไดแก ความรวดเร็วในการอนุมัติบัตรและลําดับสุดทายคื อ ดานการ
สงเสริมการตลาด ไดแก พนักงานสามารถตอบคําถามและแกไขปญหาในการใชบัตรเครดิตได
รวดเร็ว ตามลําดับ

ลูกคาที่ถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) จํานวน 65 คนสวนใหญเปนเพศ
หญิง มีสถานภาพสมรส  อายุลูกคาโดยเฉลี่ยอยูที่ 39 ป มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  สวน
ใหญมีอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ รองลงมาเปนพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/คาขายและอ่ืนๆ   ลูกคาธนาคารมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-30,000 บาท  รองลงมา
คือมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-45,000 บาท ลูกคามีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5 คน  และมี
จํานวนสมาชิกที่ไมไดทํางานมีจํานวนเฉลี่ย 1 คน/ครัวเรือนปจจัยที่มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิต
อันดับที่หน่ึงคือ ปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแก ความสะดวกและงายในการซื้อสินคาและบริการ อันดับที่
สองคือ ปจจัยดานราคา ซึ่งไดแก คาธรรมเนียมแรกเขาและรายปฟรี อันดับสามคือ ปจจัยดานบัตร
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เครดิต ซึ่งไดแก ความรวดเร็วในการอนุมัติบัตร ขั้นตอนการสมัครสมาชิกไมยุงยาก ลูกคากลุม
ตัวอยางมีพฤติกรรมในการถือบัตรเครดิตคือนิยมถือบัตรเครดิตประเภทวีซาใน จํานวน 1 บัตร โดย
มีเงื่อนไขการชําระหน้ีตามรอบวันชําระคืนคือชําระขั้นตํ่า 10% ของยอดคงคางขั้นตํ่าที่ 1,000 บาท
โดยชําระเปนเงินสดที่เคานเตอรของธนาคาร มีการใชบัตรเครดิตเปนคาใชจาย คาต๋ัวเดินทางเปน
จํานวนเงินสูงสุดรองลงมาเปนคาใชจายคาเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน  กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจในการถือบัตรเครดิตที่ระดับปานกลางถึงมาก  โดยความพึงพอใจของปจจัยในการเลือกถือ
บัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยาง อันดับหน่ึงคือ ปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแก ความสะดวกและงายในการ
ซื้อสินคาและบริการ อันดับที่สองคือ ปจจัยดานราคา ไดแก คาธรรมเนียมแรกเขาและรายปฟรี
อันดับที่สามคือ ปจจัยดานสถานที่ มีจํานวนสาขามาก สะดวกในการรับบริการชําระเงิน   อันดับที่สี่
คือ ปจจัยดานบัตรเครดิต ไดแก ความรวดเร็วในการอนุมัติบัตรและลําดับสุดทายคือ ดานการ
สงเสริมการตลาด ไดแก พนักงานสามารถตอบคําถามและแกไขปญหาในการใชบัตรเครดิตได
รวดเร็ว

5.2 ขอเสนอแนะ
1.จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอการถือบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยางของธนาคาร

ทั้งสามแหง คือความรวดเร็วในการอนุมัติบัตรและขั้นตอนในการสมัครสมาชิกไมยุงยาก ดังน้ัน
ธนาคารควรกําหนดนโยบายลดเอกสารประกอบการสมัครลงคือใชเพียงสําเนาบัตรประชาชนและ
สลิปเงินเดือนหรือหนังสือรับรองเงินเดือน และการอนุมัติบัตรเครดิตใหรวดเร็วยิ่งขึ้น

2.จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอการถือบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยางของธนาคาร
ทั้งสามแหง คือ สิทธิประโยชน สําหรับการถือบัตรเครดิต เชนการประกันภัย การมีของสมนาคุณ
มากมายสําหรับแตมสะสม เมื่อใชบริการบัตร ดังน้ันธนาคารควรเพิ่มสิทธิประโยชนโดยการเพิ่ม
วงเงินคุมครองเกี่ยวกับอุบัติเหตุ  จากการใชจายผานบัตรเครดิตในการซื้อต๋ัวเดินทางไมวาจะเปน
ทางบก ทางนํ้า หรือทางอากาศ ทั่วโลก ตลอดจนเพิ่มจํานวนแตมสะสมคะแนนจากการใชจายผาน
บัตรเครดิตเปนสองเทา  และเพิ่มจํานวนของสมนาคุณจากการใชแตมคะแนนสะสมแลกใหมี
หลากหลายชนิดมากขึ้น เพื่อเปนการดึงดูดใจลูกคาใหหันมาใชจายผานบัตรเครดิตมากขึ้น

3. จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอการถือบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยางของ
ธนาคารทั้งสามแหง คือ ความสะดวกและงายในการซื้อสินคาและบริการ การมีเงินสดสํารองใช
จาย เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน เชน กรณีเกิดอุบัติเหตุกะทันหัน หรือบุคคลในครอบครัวเจ็บปวย  เปนตน
ดังน้ันธนาคารพยายามเพิ่มวงเงินหรือการใชวงเงินเกินใหแกลูกคา ซึ่งไดเพิ่มวงเงินในการเบิกเงิน
สดลวงหนาไว 100% ของวงเงิน เพื่อสรางพึงพอใจใหกับลูกคา
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4.จากการศึกษาพบวาลูกคากลุมตัวอยางของธนาคารทั้งสามแหงมีความพึงพอใจใน
รูปแบบของบัตรมีสีสันสวยงามกะทัดรัดของบัตรเครดิตในระดับนอยที่สุด ดังน้ันธนาคารควรจะ
ปรับปรุงรูปแบบและสีสันของบัตรใหทันสมัยตามความนิยมในปจจุบัน

5.จากการศึกษาพบวาลูกคากลุมตัวอยางของธนาคารทั้งสามแหงมีความพึงพอใจ การมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกเพื่อบงบอกจุดรับบริการ เชน ปายรับบัตร ในระดับที่นอย  ดังน้ัน ธนาคารควร
มีการขยายรานคาสมาชิกบัตรเครดิตใหมากขึ้นพรอม เพิ่มจุดรับชําระเงินใหมากขึ้น เชน ตามราน
สะดวกซื้อที่เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ตามหางสรรพสินคาใหญๆ เพิ่มสาขาใหมีจํานวนมากขึ้น
พรอมกับติดต้ังตูรับฝากเงินอัตโนมัติเพื่อเพิ่มชองทางการทําธุรกรรมทางการเงิน และเพิ่มจุดติดต้ัง
ตูเอทีเอ็ม  และตามปมนํ้ามันขนาดใหญ และตามหางราน ยานธุรกิจ ตลอดจนหางสรรพสินคา
ใหญๆ ทั่วประเทศนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการทําธุรกรรมทางเงินผานทางระบบ
อินเตอรเน็ทเพื่อเพิ่มชองทางในการทําธุรกรรมทางการเงิน สามารถเพิ่มความสะดวก และรวดเร็ว
ในการใหบริการลูกคา

6.จากการศึกษาพบวาลูกคากลุมตัวอยางของธนาคารทั้งสามแหงมีความพึงพอใจการมีการ
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศนในระดับนอย ดังน้ันธนาคารควรเพิ่มการโฆษณา
ทางวิทยุ และโทรทัศน พรอมสงแผนพับแนะนําเกี่ยวกับบัตรเครดิตรูปแบบใหมๆไปยังลูกคาให
มากขึ้นพรอมกับแนะนําสิทธิประโยชนโดยการเพิ่มวงเงินคุมครองเกี่ยวกับอุบัติเหตุ  จากการใชจาย
ผานบัตรเครดิตในการซื้อต๋ัวเดินทางไมวาจะเปนทางบก ทางนํ้า หรือทางอากาศ ทั่วโลก ตลอดจน
เพิ่มจํานวนแตมสะสมคะแนนจากการใชจายผานบัตรเครดิตเปนสองเทา  และเพิ่มจํานวนของ
สมนาคุณจากการใชแตมคะแนนสะสมแลกใหมีหลากหลายชนิดมากขึ้น เพื่อเปนการดึงดูดใจลูกคา
ใหหันมาใชจายผานบัตรเครดิตมากขึ้น


