
บทที่ 4
ผลการศึกษา

การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาพฤติกรรมการถือบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารพาณิชยใน
เขตตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางจํานวน 250 รายซึ่งประกอบดวยลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํานวน 82 ราย ธนาคาร
ไทยพาณิชย จํานวน 103 ราย และธนาคารกรุงไทยจํานวน 65 ราย โดยมีรายละเอียดดังน้ี คือ
4.1 ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของลูกคากลุมตัวอยาง

ประกอบดวย เพศ  สถานภาพการสมรส อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน จํานวนสมาชิกทั้งหมดในครอบครัว และจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ไมไดทํางาน

1) เพศ
ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตทั้งหมดจํานวน 250 คน สวนใหญเปนเพศหญิง

จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 52.0 และเปนเพศชาย จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 48.0
ตามลําดับ (ตาราง 4.1)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยางที่
ถือบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ สวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 52.2 และ เปนเพศหญิง
คิดเปนรอยละ 47.8 สวนกลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยและธนาคารกรุงไทย
สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 52.7 และ57.5 ตามลําดับ  ที่เหลือเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ
47.3 และ 42.5 ตามลําดับ (ตาราง 4.1)

ตารางท่ี 4.1 ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยในตําบลบานดู จังหวัดเชียงราย
จําแนกตามเพศ

เพศ

ธ .กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย รวม
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ

ชาย 43 52.2 49 47.3 28 42.5 120 48.0
หญิง 39 47.8 54 52.7 37 57.5 130 52.0



22

รวม 82 100.0 103 100.0 65 100.0 250 100.0
ที่มา: จากการศึกษา

2) สถานะภาพการสมรส
ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตทั้งหมดจํานวน 250 คน สวนใหญมีสถานภาพสมรส

จํานวน 173 คน  คิดเปนรอยละ 69.2 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา ผูที่สมรสแลวจะมีรายจายที่สูงขึ้น
รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 26.0 และสถานภาพหยารางหรือหมาย
จํานวน 12 คนคิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ (ตาราง 4.2)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยางที่
ถือบัตรเครดิตของธนาคารทั้งสามแหง สวนใหญมีสถานภาพสมรสเกือบรอยละ 70 ของลูกคา
ทั้งหมด รองลงมามีสถานภาพโสดรอยละ 26 และสถานภาพหยารางรอยละ 4 ตามลําดับ
(ตาราง 4.2)

ตารางท่ี 4.2 ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยในตําบลบานดู จังหวัดเชียงราย
จําแนกตามสถานภาพสมรส

สถานภาพ

ธ .กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย รวม
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ

โสด 25 30.4 23 22.4 17 26.2 65 26.0
สมรส 53 64.2 76 73.4 44 67.7 173 69.2

หยาราง/หมาย 4 5.4 4 4.2 4 6.2 12 4.8
รวม 82 100 103 100 65 100.0 250 100.0

ที่มา: จากการศึกษา

3) อายุ
ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตทั้งหมดจํานวน 250 คน สวนใหญมีอายุมากกวา 45 ป

จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 24.4 รองลงมา มีอายุนอยกวา 30 ป จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ
25.0 ผูที่มีอายุ 36 – 40 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 18.4 ผูที่มีอายุ 31 – 35 ป จํานวน 45 คน
คิดเปนรอยละ 18.0 และผูที่มีอายุ 41 – 45 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 15.2 ตามลําดับ โดย
กลุมตัวอยางผูถือบัตรเครดิต มีอายุเฉลี่ย เทากับ 39 ป (ตาราง 4.3) ซึ่งจัดอยูในวัยทํางาน ซึ่งมีรายได
ประจําที่แนนอนจึงมีโอกาสในการถือบัตรเครดิตไดมากกวา
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เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยางที่
ถือบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ สวนใหญมีอายุไมเกิน 30 ป คิดเปนรอยละ 28.3 รองลงมามีอายุ
มากกวา 45 ป และมีอายุ 36 – 40 ป รอยละ 25.0 ตามลําดับ กลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของ
ธนาคารไทยพาณิชย สวนใหญมีอายุมากกวา 45 ป คิดเปนรอยละ 25.2 รองลงมามีอายุไมเกิน 30 ป
รอยละ 22.3 และมีอายุ 31 – 35 ป ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทย
สวนใหญมีอายุมากกวา 45 ปและอายุไมเกิน 30 ป คิดเปนรอยละ 21.5 รองลงมา มีอายุ 31 – 35 ป
รอยละ 20.0 และมีอายุ 36 – 40 ป ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางผูถือบัตรเครดิตของธนาคารไทย
พาณิชยและธนาคารกรุงไทยมีอายุเฉลี่ย เทากับ 39 ป (ตาราง 4.3)

ตารางท่ี 4.3 ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยในตําบลบานดู จังหวัดเชียงราย
จําแนกตามอายุ

อายุ

ธ .กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย รวม
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ

ไมเกิน 30 ป 23 28.3 23 22.3 14 21.5 60 24.0
31 – 35 ป 11 13.0 21 20.4 13 20.0 45 18.0
36 – 40 ป 15 18.5 19 18.4 12 18.5 46 18.4
41 – 45 ป 12 15.2 14 13.6 12 18.5 38 15.2

มากกวา 45 ป 21 25.0 26 25.2 14 21.5 61 24.4
รวม 82 100.0 103 100.0 65 100.0 250 100.0

อายุเฉลี่ย(ป) 38 39 39 39
ที่มา: จากการศึกษา

4) ระดับการศึกษา
ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตทั้งหมดจํานวน 250 คน สวนใหญมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 77.2 ซึ่งมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบัตรเครดิต จึงถือ
บัตรเครดิตคอนขางมาก รองลงมาคือผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีจํานวน 32 คน คิดเปน
รอยละ 12.8 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลําดับ
(ตาราง 4.4)
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เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยางที่
ถือบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ ธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารกรุงไทย  สวนใหญมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี เกือบรอยละ 80 ของลูกคาทั้งหมด รองลงมามีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี
และสูงกวาปริญญาตรี ตามลําดับ (ตาราง 4.4)

ตารางท่ี 4.4 ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยในตําบลบานดู จังหวัดเชียงราย
จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา

ธ .กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย รวม
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ

ตํ่ากวาปริญญาตรี 9 10.9 16 15.5 7 10.8 32 12.8
ปริญญาตรี 65 79.3 77 74.8 51 78.4 193 77.2

สูงกวาปริญญาตรี 8 9.8 10 9.7 7 10.8 25 10.0
รวม 82 100 103 100.0 65 100.0 250 100.0

ที่มา: จากการศึกษา

5) อาชีพ
ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตทั้งหมดจํานวน 250 คน สวนใหญมีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 37.6 รองลงมาคือมีอาชีพขาราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 34.8 และผูมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขายและอ่ืนๆ จํานวน
69 คน คิดเปนรอยละ 27.6 ตามลําดับ (ตาราง 4.5)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยางที่
ถือบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ  สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 40.2
รองลงมาคือผูมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขายรอยละ 30.4และมีอาชีพขาราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจรอยละ 29.4 ตามลําดับ (ตาราง 4.5)

กลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย  สวนใหญมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 37.6 รองลงมาคือ มีอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจรอย
ละ 35.8 และมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขายและอ่ืนๆ รอยละ 26.7 ตามลําดับ (ตาราง 4.5)

สวนกลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทย  สวนใหญมีอาชีพขาราชการ
และพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 40.6 ซึ่งสูงกวาอาชีพอ่ืน เน่ืองจากธนาคารกรุงไทยเปน
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ธนาคารของรัฐดังน้ันผูที่รับราชการหนวยงานของรัฐจึงใชบริการทางการเงินผานธนาคารกรุงไทย
รองลงมาคือมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนรอยละ 34.0 และ มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขายและอ่ืนๆ
รอยละ 25.5 ตามลําดับ (ตาราง 4.5)

ตารางท่ี 4.5 ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยในตําบลบานดู จังหวัดเชียงราย
จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ

ธ .กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย รวม
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ

ขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 24 29.4 37 35.8 26 40.6 87 34.8
พนักงานบริษัทเอกชน

33 40.2 39 37.6 22 34 94 37.6
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย
และอื่นๆ 25 30.4 27 26.7 17 25.5 69 27.6

รวม 82 100 103 100.0 65 100.0 250 100.0
ที่มา: จากการศึกษา

6) รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตทั้งหมดจํานวน 250 คน สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 15,001 - 30,000 บาท จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 67.6 รองลงมาคือ มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 30,001 - 45,000 บาท จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 25.6 ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา
45,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.6 และผูมีคนไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.2 ตามลําดับ (ตาราง 4.6)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยางที่
ถือบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ  ธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารกรุงไทย สวนใหญมีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 15,001 - 30,000 บาท   เน่ืองจากกลุมตัวอยางของทั้งสามธนาคารมีอายุเฉลี่ยอยูที่ 38-39 ป
และระดับการศึกษาสวนใหญปริญญาตรี ซึ่งเปนผูที่มีประสบการณในการทํางานมาระยะหน่ึงจึงมี
รายไดต้ังแต 15,000 บาท ตรงตามคุณสมบัติของผูถือบัตรเครดิต (ตาราง 4.6)
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ตารางท่ี 4.6 ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยในตําบลบานดู จังหวัดเชียงราย
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน

ธ .กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย รวม
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ

ไมเกิน 15,000 บาท 4 4.9 3 2.9 1 1.5 8 3.2
15,001 - 30,000 บาท 55 67.1 68 65.7 46 70.3 169 67.6
30,001 - 45,000 บาท 18 22.0 29 28.5 17 26.7 64 25.6
มากกวา 45,000 บาท 5 6.1 3 2.9 1 1.5 9 3.6

รวม 82 100.0 103 100.0 65 100.0 250 100.0
ที่มา: จากการศึกษา

7) จํานวนสมาชิกในครอบครัว
ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตทั้งหมดจํานวน 250 คน สวนใหญมีจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว 5 คน  จํานวน 110 คนคิดเปนรอยละ 44.0 รองลงมาคือ มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว
ต้ังแต 6 คนขึ้นไป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 22.0 มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน จํานวน
52 คน คิดเปนรอยละ 20.8 มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวนอยกวา 2 คนจํานวน 17 คน คิดเปนรอย
ละ 6.8 และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3คน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 6.4 ตามลําดับ โดย
กลุมตัวอยางผูถือบัตรเครดิต มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว โดยเฉลี่ยประมาณ 4 คน (ตาราง 4.7)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยางที่
ถือบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ  สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5 คน คิดเปนรอยละ
47.6 และรอยละ 45.3 รองลงมาคือ มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน และนอยกวา 2 คน
ตามลําดับ (ตาราง 4.7)

กลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย  สวนใหญมีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 5 คน คิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมาคือ มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวต้ังแต 6 คนขึ้นไป
และ 4 คน ตามลําดับ (ตาราง 4.7)

สวนกลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทย  สวนใหญมีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 5 คน    คิดเปนรอยละ 36.2 รองลงมาคือ มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวต้ังแต 6 คนขึ้นไป
และ 4 คน ตามลําดับ (ตาราง 4.7)
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ตารางท่ี 4.7 ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยในตําบลบานดู จังหวัดเชียงราย
จําแนกตามจํานวนสมาชิกทั้งหมดในครอบครัว

จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว

ธ .กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย รวม
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ

ไมเกิน 2 คน 9 11.0 4 4.3 4 6.4 17 6.8
3 คน 4 4.9 9 8.6 3 5.3 16 6.4
4 คน 21 25.6 16 15.1 15 22.3 52 20.8
5 คน 39 47.6 47 45.3 24 36.2 110 44.0

ต้ังแต 6 คนขึ้นไป 9 11.0 27 26.7 19 29.8 55 22.0
รวม 82 100.0 103 100.0 65 100.0 250 100.0

จํานวนเฉลี่ย(คน) 4 4 5 4
ที่มา: จากการศึกษา

8) จํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีไมไดทํางาน
ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตทั้งหมดจํานวน 250 คน สวนใหญมีจํานวนสมาชิกใน

ครัวเรือนที่ไมไดทํางาน 2 คน  จํานวน 92 คนคิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมาคือ มีจํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือนที่ไมไดทํางาน 1 คน จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 28.8 ไมมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน
ที่ไมไดทํางาน  จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 21.6 และมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่ไมได
ทํางาน ต้ังแต 3 คนขึ้นไป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 12.8 ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางผูถือบัตร
เครดิต มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่ไมไดทํางาน โดยเฉลี่ยประมาณ 1 คน (ตาราง 4.8)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยางที่
ถือบัตรเครดิตของธนาคารทั้งสามแหง สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่ไมไดทํางาน 2 คน
คิดเปนเกือบรอยละ 40.0 ของลูกคาทั้งหมด รองลงมาคือ มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่ไมได
ทํางาน 1 คน และไมมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่ไมไดทํางาน ตามลําดับ (ตาราง 4.8)
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ตารางท่ี 4.8 ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยในตําบลบานดู จังหวัดเชียงราย
จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่ไมไดทํางาน

จํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือนท่ี
ไมไดทํางาน

ธ .กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย รวม
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ

ไมมี 22 27.2 20 19.4 12 18.8 54 21.6
1 คน 24 29.3 28 27.3 20 30.2 72 28.8
2 คน 30 37.0 38 37 24 36.8 92 36.8

ต้ังแต 3คนขึ้นไป 6 6.5 17 16.3 9 14.2 32 12.8
รวม 82 100 103 100 65 100 250 100.0

จํานวนเฉลี่ย(คน) 1 1 1 1
ที่มา: จากการศึกษา

4.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารพาณิชย
หัวขอน้ีเปนการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคาธนาคาร

พาณิชย ซึ่งประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานบัตร ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่ ปจจัย
ดานการสงเสริมการขาย และปจจัยดานอ่ืนๆ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทั้ง 5 ดานมีผลตอการเลือก
ถือบัตรเครดิตในระดับความสําคัญปานกลาง ไมวาจะพิจารณากลุมตัวอยางทั้งหมดหรือจําแนก
ลูกคาตามรายธนาคารโดยปจจัยที่มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยาง ลําดับหน่ึง
คือ ปจจัยดานอ่ืนๆ ทั้งน้ีผูถือบัตรเครดิตสามารถนําบัตรไปชําระคาสินคาและบริการ  หรือกดเงิน
สดเพื่อสํารองใชจาย เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินเชนการเกิดอุบัติเหตุ หรือ การเจ็บปวยกะทันหัน ใชกดเงิน
สดมาเพื่อใชเปนเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบกิจการ ความเชื่อมั่นวาการถือบัตรเครดิตมีความ
ปลอดภัยกวาถือเงินสดในการใชจาย  เปนตน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.22 ลําดับสอง คือ ปจจัยดาน
ราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.21 ลําดับสาม คือ ปจจัยดานบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.03 ลําดับสี่
คือ ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.90 และลําดับสุดทาย คือ ดานสถานที่ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 1.84 ตามลําดับ (ตาราง 4.9)
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ตาราง 4.9 คาเฉลี่ยของปจจัยทั้ง 5 ดานที่มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยาง

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกถือ
คาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิต

บัตรเครดิต ธ.กรุงเทพ ธ.ไทย
พาณิชย

ธ.กรุงไทย รวม ลํา
ดับ

1. ดานบัตรเครดิต 2.02
(ปานกลาง)

2.06
(ปานกลาง)

2.01
(ปานกลาง)

2.03
(ปานกลาง)

3

2. ดานราคา 2.23
(ปานกลาง)

2.22
(ปานกลาง)

2.20
(ปานกลาง)

2.21
(ปานกลาง)

2

3. ดานสถานที่ 1.91
(ปานกลาง)

1.83
(ปานกลาง)

1.79
(ปานกลาง)

1.84
(ปานกลาง)

5

4.ดานการสงเสริม
การตลาด

1.89
(ปานกลาง)

1.95
(ปานกลาง)

1.86
(ปานกลาง)

1.90
(ปานกลาง)

4

5. ดานอ่ืนๆ 2.16
(ปานกลาง)

2.28
(ปานกลาง)

2.23
(ปานกลาง)

2.22
(ปานกลาง)

1

ที่มา : จากการศึกษา

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยที่ผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคากลุม
ตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยในตําบลบานดู จังหวัดเชียงราย ไดผลการศึกษา
ดังตอไปน้ี

1. ปจจัยดานบัตรเครดิต ( Product )
ปจจัยดานบัตรเครดิตที่มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของกลุมตัวอยาง พบวา ปจจัยที่

มีผลเปนลําดับหน่ึง คือ ความรวดเร็วในการอนุมัติบัตร ลูกคาสวนใหญจะนิยมสมัครถือบัตรเครดิต
ของธนาคารที่ใชเวลาในการอนุมัติบัตรที่รวดเร็วและใหวงเงินที่สูง ซึ่งปกติอยูที่ หน่ึงถึงสองอาทิตย
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.57 (ระดับความสําคัญมาก) ลําดับสอง คือ ขั้นตอนการสมัครสมาชิกไม
ยุงยาก เอกสารหลักฐานที่ใชในการสมัคร มีสําเนาบัตรประชาชน ถาเปนบัตรขาราชการตองให
ทะเบียนบานประกอบ สลิปเงินเดือน ไมเกินสามเดือนยอนหลัง หรือหนังสือรับรองเงินเดือนที่ออก
จากหนวยงานหรือบริษัทที่ทํางานอยู พรอมสําเนาใบแจงยอดบัญชียอนหลัง 6 เดือนของบัญชีสะสม
ทรัพยหรือบัญชีเงินฝากประจําของธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินตางๆที่ใชบริการอยู สําหรับ
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บริษัทก็ใชสําเนาการจดทะเบียนบริษัทประกอบดวย บางคร้ังธนาคารก็จะออกโปรโมชั่นใหกับ
ลูกคาซึ่งลูกคาสามารถใชเอกสารประกอบเพียงสําเนาบัตรประชาชนเทาน้ันในการสมัครบัตรเครดิต
หรือบัตรสินเชื่อ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.55 (ระดับความสําคัญมาก) ลําดับสาม คือ เงื่อนไขการ
สมัครเปนสมาชิกของบัตรงาย คือใชสําเนาบัตรประชาชนเพียงอยางเดียว ในชวงรณรงคหาบัตร
เครดิต โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.15 (ระดับความสําคัญปานกลาง) ลําดับสี่ คือ การมีบริการสอบถาม
ขอมูลของบัตรเครดิตผานระบบอัตโนมัติ 24 ชั่วโมง แตละธนาคารจะมี CALL CENTER ไว
ใหบริการแกลูกคาตลอด 24 ชั่วโมงสรางความสะดวกสบายแกลูกคาเปนอยางยิ่งโดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.07 (ระดับความสําคัญปานกลาง) ลําดับหา คือ ชื่อเสียงของบัตรเครดิตและสถาบันผูออก
บัตร ลูกคาสวนใหญจะเลือกสมัครบัตรเครดิตกับธนาคารที่ไดรับความนิยมชมชอบและมีความหนา
เชื่อถือสูงเปนที่ยอมรับของคนสวนใหญ ไดแกธนาคารที่มีขนาดใหญ มีสาขาจํานวนมากเพื่อเพิ่ม
ความสะดวกในการชําระคืนเงินเมื่อนําบัตรเครดิตไปใชบริการแลว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.95
(ระดับความสําคัญปานกลาง) ลําดับหก คือความหลากหลายของประเภทบัตรเครดิตอยางธนาคาร
กรุงเทพ ก็จะมีบัตรเครดิตวีซาแพลทินัม บัตรเครดิตไทเทเนียม บัตรเครดิตยูเนียนเพย เปนตน สวน
ธนาคารไทยพาณิชยก็จะมี บัตรเครดิตแพลทินัม บัตรเครดิตแฟมิลี่ พลัส   และบัตรเครดิตรวมกับ
บริษัทอ่ืนๆ อีกมากมายทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ
1.46 (ระดับความสําคัญนอย) ลําดับสุดทาย คือ รูปแบบของบัตรที่มีสีสันสวยงาม กะทัดรัด โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 1.45 (ระดับความสําคัญนอย) ตามลําดับ (ตารางที่ 4.10)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยาง
ที่ถือบัตรเครดิตของทุกธนาคารใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกปจจัย ดานบัตรเครดิตที่มีผลตอกา ร
เลือกถือบัตรเครดิต มีระดับความสําคัญปานกลาง โดยที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอความรวดเร็ว
ในการอนุมัติบัตรและขั้นตอนการสมัครสมาชิกไมยุงยาก และความรวดเร็วในการอนุมัติบัตร สูง
กวาปจจัยยอยดานอ่ืนๆ
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ตาราง 4.10 คาเฉลี่ยของปจจัยดานบัตรเครดิตที่มีผลตอการเลือกถือบัตร เครดิตของลูกคา
กลุมตัวอยาง

ปจจัยดานบัตรเครดิต

ธ.กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย
คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉล่ีย

การ
แปร
ผล

คา
เฉล่ีย

การ
แปร
ผล

คา
เฉล่ีย

การแปร
ผล

1. ชื่อเสียงของบัตรเครดิตและ
สถาบันผูออกบัตร 1.91

ปาน
กลาง 2.00

ปาน
กลาง 1.93

ปาน
กลาง 1.95

ปาน
กลาง

2. ความหลากหลายของ
ประเภทบัตรเครดิต 1.43 นอย 1.46 นอย 1.48 นอย 1.46 นอย
3. รูปแบบของบัตรมีสีสัน
สวยงามกะทัดรัด 1.42 นอย 1.48 นอย 1.46 นอย 1.45 นอย
4. เงื่อนไขการสมัครเปนสมาชิก
ของบัตรงาย 2.14

ปาน
กลาง 2.22

ปาน
กลาง 2.09

ปาน
กลาง 2.15

ปาน
กลาง

5. ขั้นตอนการสมัครสมาชิกไม
ยุงยาก 2.54 มาก 2.57 มาก 2.54 มาก 2.55 มาก

6. ความรวดเร็วในการอนุมัติบัตร 2.57 มาก 2.61 มาก 2.53 มาก 2.57 มาก
7. มีบริการสอบถามขอมูลของ
บัตรเครดิตผานระบบ อัตโนมัติ
24 ชั่วโมง 2.12

ปาน
กลาง 2.08

ปาน
กลาง 2.01

ปาน
กลาง 2.07

ปาน
กลาง

รวม 2.02
ปาน
กลาง 2.06

ปาน
กลาง 2.01

ปาน
กลาง 2.03

ปาน
กลาง

ที่มา : จากการศึกษา
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2. ปจจัยดานราคา (Price)
ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของกลุมตัวอยาง พบวา ปจจัยยอย

สวนใหญ มีผลระดับความสําคัญปานกลาง ยกเวนลําดับหน่ึง โดยปจจัยที่มีผลเปนลําดับหน่ึง คือ
คาธรรมเนียมแรกเขาและคาธรรมเนียมรายปฟรี สวนใหญเกือบทุกสถาบันการเงินจะยกเวน
คาธรรมเนียมแรกเขาและคาธรรมเนียมรายปใหกับผูสมัครบัตรเครดิตใหม หรือกรณีที่ลูกคามียอด
การใชจายผานบัตรเปนจํานวนเงินที่ธนาคารเจาของบัตรไดกําหนดเอาไว เชน  ฟรีคาธรรมเนียมราย
ปเมื่อใชจายผานบัตรเครดิตบัตรเงิน 30,000 บาท/ป บัตรทอง 50,000 บาท/ป  เปนตน โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.62 มีผลระดับความสําคัญมาก ลําดับสอง คือ ดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมในการใชบัตร
เครดิตตํ่า แตละธนาคารจะคิดอัตราดอกเบี้ยแตกตางกันไป เชนของธนาคารกรุงเทพคิดที่ 20% ตอป
และจะไมเสียดอกเบี้ยเมื่อลูกคาผูถือบัตรชําระภายในระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย 45 วัน สวนธนาคาร
ไทยพาณิชยคิดอัตราดอกเบี้ยที่ 18% ตอป ระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย 52 วัน ธนาคารกรุงไทย คิด
อัตราดอกเบี้ยที่ 15% ตอปและคาธรรมเนียมในการใชวงเงิน 5% ตอป โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.20
ลําดับสาม คือ คาธรรมเนียมในการเบิกเงินสดในอัตราที่เหมาะสม3% ของยอดเงินที่ถอนแตละคร้ัง
กําหนดยอดเงินที่ถอนขั้นตํ่า 1,000 บาท โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.18 ลําดับสี่ คือ วงเงินสินเชื่อและ
วงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนามีความเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.17 ลําดับหา คือ รอบ
ระยะเวลาของการชําระคืน โดยปลอดดอกเบี้ย คือรอบระยะเวลาของการชําระคืนโดยปลอด
ดอกเบี้ยของแตละธนาคารจะไมเหมือนกัน อยางของธนาคารกรุงเทพ จะมี่รอบระยะเวลาปลอด
ดอกเบี้ยที่ 45 วัน ธนาคารไทยพาณิชย 52 วัน สวนธนาคารกรุงไทย 45 วัน เปนตน มีโดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.07 และลําดับสุดทาย คือ คาเบี้ยปรับชําระหน้ีลาชา อยูในเกณฑที่เหมาะสม คือ 250 บาท
ตอคร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.05 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.11)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยาง
ที่ถือบัตรเครดิตของทุกธนาคารใหความสําคัญของปจจัยยอยทุกปจจัยดานบัตรเครดิตที่มีผลตอการ
เลือกถือบัตรเครดิตในระดับความสําคัญ ปานกลาง แตลูกคาธนาคารกรุงเทพ ใหความสําคัญของ
คาธรรมเนียมแรกเขาและคาธรรมเนียมรายปฟรี มีระดับความสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยที่ 2.62 รองลงมา
ใหความสําคัญตอดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมในการใชบัตรเครดิตตํ่า มีคาเฉลี่ย 2.24 เชนเดียวกับ
ลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย ที่ใหความสําคัญตอคาธรรมเนียมแรกเขาและรายป ฟรี มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.67 รองลงมาใหความสําคัญตอดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมในการใชบัตรเครดิตตํ่า มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.21 สวนลูกคาธนาคารกรุงไทย ก็ใหความสําคัญตอคาธรรมเนียมแรกเขาและรายปฟรี เปน
อันดับหน่ึง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.57 รองลงมาใหความสําคัญตอคาธรรมเนียมในการเบิกเงินสดใน
อัตราที่เหมาะสม ที่คาเฉลี่ยเทากับ 2.17 ตามลําดับ
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ตาราง 4.11 คาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยาง

ปจจัยดานราคา

ธ.กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย
คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉล่ีย

การ
แปรผล

คา
เฉล่ีย

การ
แปร
ผล

คา
เฉล่ีย

การแปร
ผล

1. คาธรรมเนียมแรกเขาและ
รายปฟรี 2.62 มาก 2.67 มาก 2.57 มาก 2.62 มาก
2 .ดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมใน
การใชบัตรเครดิตตํ่า 2.24

ปาน
กลาง 2.21

ปาน
กลาง 2.16

ปาน
กลาง 2.20

ปาน
กลาง

3. คาธรรมเนียมในการเบิกเงิน
สดในอัตราที่เหมาะสม 2.20

ปาน
กลาง 2.16

ปาน
กลาง 2.17

ปาน
กลาง 2.18

ปาน
กลาง

4. วงเงินสินเชื่อและวงเงินใน
การเบิกเงินสดลวงหนามีความ
เหมาะสม 2.20

ปาน
กลาง 2.16

ปาน
กลาง 2.14

ปาน
กลาง 2.17

ปาน
กลาง

5. รอบระยะเวลาของการชําระ
คืน โดยปลอดดอกเบี้ย 2.09

ปาน
กลาง 2.04

ปาน
กลาง 2.07

ปาน
กลาง 2.07

ปาน
กลาง

6. คาเบี้ยปรับชําระหน้ีลาชา อยู
ในเกณฑที่เหมาะสม 2.02

ปาน
กลาง 2.08

ปาน
กลาง 2.06

ปาน
กลาง 2.05

ปาน
กลาง

รวม 2.23
ปาน
กลาง 2.22

ปาน
กลาง 2.20

ปาน
กลาง 2.21

ปาน
กลาง

ที่มา : จากการศึกษา

3. ปจจัยดานสถานท่ี (Place)
ปจจัยดานสถานที่ ที่มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยาง พบวา ปจจัย

ยอยเกือบทุกปจจัยที่ผลมีระดับความสําคัญปานกลาง โดยปจจัยที่ผลเปนลําดับหน่ึง คือ  การมี
จํานวนสาขามาก สะดวกในการรับบริการ ชําระเงิน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.02 ลําดับสอง คือ การ
มีตู ตูบริการเงินดวน มากเพียงพอตอการเบิกเงินสด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.00 ลําดับสาม คือ การมี
รานคาและสถานที่ยอมรับบัตรเครดิตจํานวนมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.90 ลําดับสุดทาย คือ การมี
สิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อบงบอกจุดรับบริการ เชน ปายรับบัตรเครดิต โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.45
มีผลระดับความสําคัญนอย ตามลําดับ (ตารางที่ 4.12)
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เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยาง
ที่ถือบัตรเครดิตของทุกธนาคารใหความสําคัญของปจจัยยอยทุกปจจัยดานบัตรเครดิตที่มีผลตอการ
เลือกถือบัตรเครดิตมีระดับความสําคัญปานกลาง โดยที่กลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคาร
กรุงเทพใหความสําคัญตอการมีจํานวนสาขามาก กลาวคือธนาคารกรุงเทพมีจํานวนสาขาประมาณ
พันกวาสาขาทั่วประเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.08 รองลงมาใหความสําคัญคือมีตูเอทีเอ็มมากเพียงพอ
ตอการเบิกเงินสด  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.05 รองลงมาก็ใหความสําคัญตอการมีรานคาและสถานที่
ยอมรับบัตรเครดิตจํานวนมาก เพราะธนาคารกรุงเทพมีเงื่อนไขในการสมัครสมาชิกรานคาที่ไม
ยุงยากจึงทําใหมีสมาชิกรานคาจํานวนมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.02 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางที่
เปนลูกคาธนาคารไทยพาณิชยและธนาคารกรุงไทย ใหความสําคัญตอ การมีจํานวนสาขามากและ
สะดวกในการรับบริการชําระเงิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.03 และ 1.97 รองลงมาใหความสําคัญตอการมี
ตู บริการเงินดวน มากเพียงพอตอการเบิกเงินสด มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.02 และ 1.93 และให
ความสําคัญตอการมีรานคาและสถานที่ยอมรับบัตรเครดิตจํานวนมาก ที่คาเฉลี่ยเทากับ 1.87 และ
1.81 ตามลําดับ (ตางรางที่ 4.12)

ตาราง 4.12 คาเฉลี่ยของปจจัยดานสถานที่มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยาง

ปจจัยดานสถานท่ี

ธ.กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย
คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉล่ีย

การ
แปร
ผล

คา
เฉล่ีย

การแปร
ผล

คา
เฉล่ีย

การแปร
ผล

1. มีตู ตูบริการเงินดวน มากเพียงพอ
ตอการเบิกเงินสด 2.05

ปาน
กลาง 2.02

ปาน
กลาง 1.93

ปาน
กลาง 2.00

ปาน
กลาง

2. มีรานคาและสถานที่ยอมรับบัตร
เครดิตจํานวนมาก 2.02

ปาน
กลาง 1.87

ปาน
กลาง 1.81

ปาน
กลาง 1.90

ปาน
กลาง

3. มีจํานวนสาขามาก สะดวกในการ
รับบริการชําระเงิน 2.08

ปาน
กลาง 2.03

ปาน
กลาง 1.97

ปาน
กลาง 2.02

ปาน
กลาง

4. มีส่ิงอํานวยความสะดวก เพ่ือบง
บอกจุดรับบริการ เชน ปายรับบัตร 1.48 นอย 1.42 นอย 1.44 นอย 1.45 นอย

รวม 1.91
ปาน
กลาง 1.83

ปาน
กลาง 1.79

ปาน
กลาง 1.84

ปาน
กลาง

ที่มา : จากการศึกษา
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4. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด (Place)
ปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยาง

พบวา ปจจัยยอยเกือบทุกปจจัยมีผลที่ระดับความสําคัญปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลเปนลําดับหน่ึง
คือ  ลูกคามีสิทธิประโยชนสําหรับการถือบัตรเครดิต เชนลูกคาที่ถือบัตรเครดิตแพลทินัมจะไดรับ
คะแนนสะสม 2 คะแนนทุกการใชจายผานบัตร 25 บาทซึ่งคะแนนสะสมสามารถแลกเปนไมล
เดินทางของการบินไทย ไดรับความคุมครองการรักษาพยาบาลขณะเดินทางในตางประเทศเมื่อ
ชําระคาต๋ัวโดยสาร รับความคุมครองกรณีเกิดอุบัติเหตุขณะโดยสารอยูบนยานพาหนะทั้งในและ
ตางประเทศสําหรับผูถือบัตร คูสมรส และบุตรที่รวมเดินทางในวงเงินสูงสุด 500,000 ดอลลาร
สหรัฐ เมื่อใชบัตรชําระคาโดยสารหรือโปรแกรมทองเทียว รับความคุมครองจาก แผนพิทักษสินคา
ที่ซื้อนานถึง 90 วัน นับจากวันที่ซื้อดวยวงเงินสูงสุด 100,000 บาทตอรายการและไมเกิน 400,000
บาทตอป เปนตน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.28 ลําดับสองคือ การมีของสมนาคุณมากมายสําหรับแตม
คะแนนสะสมเมื่อมีการใชจายผานบัตร ซึ่งทุกสิ้นป ทางธนาคารจะสงรายการสินคาที่ลูกคาสามารถ
นําแตมคะแนนสะสมสงไปแลกสินคาตามที่ลูกคาตองการได โดยของสมนาคุณจะเปนสิ่งดึงดูดใจ
ใหผูถือบัตรมีการใชจายผานบัตรเครดิตมากขึ้น โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.24 ลําดับสามคือ การชักชวน
จากพนักงานธนาคารใหถือบัตรเครดิต เน่ืองจากมีการกําหนดใหพนักงานธนาคารใหหาผูถือบัตร
เครดิต ทําใหมีการแขงขันกันมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.21 ลําดับสี่คือ การมีของสมนาคุณในการ
สมัครบัตรเครดิตใหม เชนกระเปาเดินทาง ตุกตา นาฬิกา เปนตน ซึ่งเปนสิ่งดึงดูดใจใหมีการถือบัตร
เครดิตมากขึ้น โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.10 ลําดับหาคือ พนักงานสามารถตอบคําถามและแกไข
ปญหาในการใชบัตรเครดิตไดรวดเร็วและลูกคาพึงพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.05 ลําดับที่หก คือ
พนักงานมีมารยาทและคุณภาพในการใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.00 ลําดับที่เจ็ด คือ การมี
สวนลดในการซื้อสินคาและบริการเมื่อใชจายผานบัตรโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ2.01 ลําดับที่แปดคือมี
บริการ SMS แจงเตือนทุกคร้ัง เมื่อมีการใชจายผานบัตรเครดิตโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.92 และลําดับ
สุดทายคือการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.25 มีผลใน
ระดับความสําคัญนอย ตามลําดับ (ตารางที่ 4.13)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยาง
ที่ถือบัตรเครดิตของทุกธนาคารใหความสําคัญของปจจัยยอยเกือบทุกปจจัยดานบัตรเครดิตที่มีผล
ตอการเลือกถือบัตรเครดิตมีระดับความสําคัญปานกลาง โดยที่ทุกธนาคารกลุมตัวอยางให
ความสําคัญเปนลําดับหน่ึง คือ ลูกคามีสิทธิประโยชนสําหรับการถือบัตรเครดิต และลูกคาใหระดับ
ความสําคัญของปจจัย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.23 และ 2.37 และ 2.26 ตามลําดับ ลําดับรองลง ลูกคา
กลุมตัวอยางของแตละธนาคารใหความสําคัญที่แตกตางกัน โดยลูกคากลุมตัวอยางของธนาคาร
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กรุงเทพใหความสําคัญตอการมีสวนลดในการซื้อสินคาและบริการเมื่อใชบัตรและการชักชวนจาก
พนักงานธนาคารใหถือบัตรเครดิต โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.21 ลูกคากลุมตัวอยางของธนาคารไทย
พาณิชยและธนาคารกรุงไทย ใหความสําคัญตอการมีสมนาคุณมากมายสําหรับแตมสะสม เมื่อใช
บัตร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.31 และ 2.22 ตามลําดับ

5) ปจจัยดานอื่นๆ
ปจจัยดานอ่ืนๆที่มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยางมีความสําคัญ

ระดับปานกลาง พบวา  โดยปจจัยยอยที่ผลเปนลําดับหน่ึง คือ ความสะดวกและงายในการซื้อสินคา
และบริการโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 (ระดับความสําคัญมาก) ลําดับสอง คือ การมีเงินสดสํารองใช
จาย เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน เชนอุบัติเหตุ หรือเจ็บปวยกะทันหัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.52 (ระดับ
ความสําคัญมาก) ลําดับสาม คือ การมีเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบกิจการ โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.27 (ระดับความสําคัญปานกลาง) ลําดับสี่ คือ ความเชื่อมั่นวาการถือบัตรเครดิตมีความ
ปลอดภัยกวาถือเงินสดในการใชจาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.12 (ระดับความสําคัญปานกลาง) และ
ลําดับสุดทาย คือ รสนิยมหรือความชอบในการถือบัตรเครดิต โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.49 (ระดับ
ความสําคัญนอย) ตามลําดับ (ตารางที่ 4.14)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยาง
ที่ถือบัตรเครดิตของทุกธนาคารใหความสําคัญของปจจัยยอยทุกปจจัยดานบัตรเครดิตที่มีผลตอการ
เลือกถือบัตรเครดิตเปนลําดับหน่ึง คือ ความสะดวกและงายในการซื้อสินคาและบริการโดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.71 , 2.78 และ 2.77 ตามลําดับ ลําดับรองลงมา   คือ การมีเงินสดสํารองใชจาย เมื่อ
เกิดเหตุฉุกเฉิน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.35 , 2.66 และ 2.56 ตามลําดับและการมีเงินทุนหมุนเวียนใน
การประกอบกิจการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.22 ,2.35 และ 2.24 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.14)
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ตาราง 4.13 คาเฉลี่ยของปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคา
กลุมตัวอยาง

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด

ธ.กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย
คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

1. มีสวนลดในการซ้ือสินคาและ
บริการเม่ือใชบัตร 2.21

ปาน
กลาง 2.02

ปาน
กลาง 1.99

ปาน
กลาง 2.01

ปาน
กลาง

2. การมีของสมนาคุณในการสมัคร
บัตรเครดิตใหม 1.91

ปาน
กลาง 2.15

ปาน
กลาง 2.09

ปาน
กลาง 2.10

ปาน
กลาง

3. มีสมนาคุณมากมายสําหรับแตม
สะสม เม่ือใชบัตร 2.03

ปาน
กลาง 2.31

ปาน
กลาง 2.22

ปาน
กลาง 2.24

ปาน
กลาง

4. มีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ
เชน วิทยุ โทรทัศน 1.29 นอย 1.31 นอย 1.15 นอย 1.25 นอย
5. มีสิทธิประโยชน สําหรับการถือ
บัตรเครดิต เชน การประกันภัย 2.23

ปาน
กลาง 2.37

ปาน
กลาง 2.26

ปาน
กลาง 2.28

ปาน
กลาง

6. มีการชักชวนจากพนักงานธนาคาร
ใหถือบัตรเครดิต 2.21

ปาน
กลาง 2.25

ปาน
กลาง 2.16

ปาน
กลาง 2.21

ปาน
กลาง

7. มีบริการ SMS แจงเตือนทุกครั้ง
เม่ือมีการใชจายผาน บัตรเครดิต 1.91

ปาน
กลาง 1.99

ปาน
กลาง 1.87

ปาน
กลาง 1.92

ปาน
กลาง

8. พนักงานมีมารยาทและคุณภาพใน
การใหบริการ 2.03

ปาน
กลาง 1.99

ปาน
กลาง 1.97

ปาน
กลาง 2.00

ปาน
กลาง

9. พนักงานสามารถตอบคําถามและ
แกไขปญหาในการ ใชบัตรเครดิตได
รวดเร็ว และลูกคาพึงพอใจ 2.09

ปาน
กลาง 2.04

ปาน
กลาง 2.03

ปาน
กลาง 2.05

ปาน
กลาง

รวม 1.89
ปาน
กลาง 1.95

ปาน
กลาง 1.86

ปาน
กลาง 1.90

ปาน
กลาง

ที่มา : จากการศึกษา
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ตาราง 4.14 คาเฉลี่ยของปจจัยดานอ่ืนๆที่มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยาง

ปจจัยดานอื่นๆ

ธ.กรุงเทพ ธ.ไทย
พาณิชย ธ.กรุงไทย

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผลคา

เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

1 ความเชื่อมั่นวาการถือบัตร
เครดิตมีความปลอดภัยกวาถือ
เงินสดในการใชจาย 2.09

ปาน
กลาง 2.17

ปาน
กลาง 2.11

ปาน
กลาง 2.12

ปาน
กลาง

2 มีรสนิยมหรือความชอบในการ
ถือบัตรเครดิต 1.48 นอย 1.49 นอย 1.49 นอย 1.49 นอย
3 ความสะดวกและงายในการซื้อ
สินคาและบริการ 2.71 มาก 2.78 มาก 2.77 มาก 2.75 มาก
4 การมีเงินสดสํารองใชจาย เมื่อ
เกิดเหตุฉุกเฉิน 2.35

ปาน
กลาง 2.66 มาก 2.56 มาก 2.52 มาก

5 การมีเงินทุนหมุนเวียนในการ
ประกอบกิจการ 2.22

ปาน
กลาง 2.35

ปาน
กลาง 2.24

ปาน
กลาง 2.27

ปาน
กลาง

รวม 2.16
ปาน
กลาง 2.28

ปาน
กลาง 2.23

ปาน
กลาง 2.22

ปาน
กลาง

ที่มา : จากการศึกษา

สรุปไดวาปจจัยที่มีผลตอการถือบัตรเครดิตของกลุมตัวอยาง สามารถสรุปไดดังน้ี
1. ปจจัยดานบัตรเครดิต ปจจัยยอยที่มีความสําคัญตอการเลือกถือบัตรเครดิต โดยปจจัย

ที่มีผลเปนลําดับหน่ึง คือ ความรวดเร็วในการอนุมัติบัตรเครดิต โดยคาเฉลี่ยเทากับ 2.57 ในระดับ
ความสําคัญมาก ลําดับรองลงมา คือ ขั้นตอนการสมัครสมาชิกไมยุงยาก  เงื่อนไขการสมัครเปน
สมาชิกของบัตรงาย ชื่อเสียงของบัตรเครดิตและสถาบันผูออกบัตร การบริการสอบถามขอมูลของ
บัตรเครดิตผานระบบอัตโนมัติ 24 ชั่วโมง และชื่อเสียงของบัตรเครดิตและสถาบันผูออกบัตร
ตามลําดับ
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2. ปจจัยดานราคา ปจจัยยอยที่มีความสําคัญตอการเลือกถือบัตรเครดิต โดยปจจัยที่มี
ผลเปนลําดับหน่ึง คือ คาธรรมเนียมแรกเขาและรายปฟรี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.62 ในระดับ
ความสําคัญมาก ลําดับรองลงมา คือ ดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมในการใชบัตรเครดิตตํ่า
คาธรรมเนียมในการเบิกเงินสดในอัตราที่เหมาะสม   และวงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสด
ลวงหนามีความเหมาะสม ตามลําดับ

3. ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยยอยที่มีความสําคัญตอการเลือกถือบัตรเครดิต โดยปจจัยที่
มีผลเปนลําดับหน่ึง คือ การมีจํานวนสาขามาก สะดวกในการรับบริการ ชําระเงิน โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.02 ในระดับความสําคัญปานกลาง ลําดับรองลงมา คือ การมีตู ตูบริการเงินดวน มาก
เพียงพอตอการเบิกเงินสด และการมีรานคาและสถานที่ยอมรับบัตรเครดิตจํานวนมาก ตามลําดับ

4. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยที่มีความสําคัญตอการเลือกถือบัตรเครดิต
โดยปจจัยที่มีผลเปนลําดับหน่ึง คือ มีสิทธิประโยชน สําหรับการถือบัตรเครดิต เชน การประกันภัย
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.28 ในระดับความสําคัญปานกลาง ลําดับรองลงมา คือ การมีสมนาคุณ
มากมายสําหรับแตมสะสมเมื่อใชบัตร การชักชวนจากพนักงานธนาคารใหถือบัตรเครดิต การมีของ
สมนาคุณในการสมัครบัตรเครดิตใหม และพนักงานสามารถตอบคําถามและแกไขปญหาในการ ใช
บัตรเครดิตได ตามลําดับ

5. ปจจัยดานอ่ืนๆ    ปจจัยยอยที่มีความสําคัญตอการเลือกถือบัตรเครดิต โดยปจจัยที่มี
ผลเปนลําดับหน่ึง คือ ความสะดวกและงายในการซื้อสินคาและบริการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75
ในระดับความสําคัญมาก ลําดับรองลงมา คือ การมีเงินสดสํารองใชจายเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน การมี
เงินทุนหมุนเวียนในการประกอบกิจการ และความเชื่อมั่นวาการถือบัตรเครดิตมีความปลอดภัยกวา
ถือเงินสดในการใชจาย ตามลําดับ
4.3 พฤติกรรมในการถือบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยาง

พฤติกรรมในการถือบัตรเครดิตประกอบดวย จํานวนและวงเงินถือบัตรเครดิตของ
สถาบันการเงิน ประเภทของบัตรเครดิต เงื่อนไขการชําระหน้ีตามรอบวันชําระคืน วิธีการชําระหน้ี
บัตรเครดิต ประเภทสินคาและบริการและจํานวนเงินที่ใชบัตรเครดิตตอคร้ัง บุคคลที่มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจเลือกถือบัตรเครดิต และ ความตองการถือบัตรเครดิตตอไปในอนาคต โดยมี
รายละเอียดดังน้ีคือ
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1) จํานวนบัตรเครดิตท่ีถือและวงเงินท่ีไดรับอนุมัติ
ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตทั้งหมดจํานวน 250 คน สวนใหญมีการถือบัตร

เครดิต จํานวน 1 บัตร  จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 80.0 และมีการถือบัตรเครดิตมากกวา 1 บัตร
จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 20.0 และลูกคาธนาคารพาณิชยสวนใหญมีวงเงินรวมอนุมัติไมเกิน
50,000 บาท จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 54.8 มีวงเงินรวมอนุมัติระหวาง 50,001-100,000 บาท
จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 34.4 และวงเงินรวมอนุมัติมากกวา 100,000 บาท จํานวน 27 คน คิด
เปนรอยละ 10.8 ตามลําดับ (ตาราง 4.15)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยางที่
ถือบัตรเครดิตของธนาคารทั้ง 3 แหง   สวนใหญมีการถือบัตรเครดิตเพียง 1 บัตร   โดยลูกคา
ธนาคารกรุงเทพและธนาคารกรุงไทย สวนใหญไดรับวงเงินรวมอนุมัติไมเกิน 50,000 บาทตอบัตร
คิดเปนรอยละ 69.6 และ 67.0 ตามลําดับ ทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจากกลุมลูกคาสวนใหญมีรายไดอยู
ระหวาง15,001-30,000 บาท รองลงมาคือ วงเงินรวมอนุมัติระหวาง 50,001-100,000 บาทคิดเปน
รอยละ 29.3 และ 30.2 และ มากกวา 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 1.1 และ 2.8 สวนลูกคาธนาคาร
พาณิชยที่ถือบัตรเครดิตไทยพาณิชย สวนใหญไดรับวงเงินรวมอนุมัติระหวาง 50,001-100,000
บาทตอบัตร คิดเปนรอยละ 41.2 รองลงมาคือ วงเงินรวมอนุมัติไมเกิน 50,000บาท คิดเปนรอย
ละ 35.2และมากกวา 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.6 ตามลําดับ (ตาราง4.15)
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ตารางท่ี 4.15 จํานวนบัตรเครดิตที่ถือและวงเงินที่ไดรับอนุมัติของลูกคากลุมตัวอยาง

รายการ
ธ .กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย รวม
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ

1.จํานวนบัตรเครดิตท่ี
ถือตอคน (บัตร)

- 1 บัตร 66 80.5 76 73.8 58 89.2 200 80.0
- มากกวา 1 บัตร 16 19.5 27 26.2 7 10.8 50 20.0
2.วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ
(บาทตอคนตอบัตร)
-ไมเกิน 50,000 บาท 57 69.6 36 35.2 44 67.0 137 54.8
-50,001-100,000 บาท 24 29.3 42 41.2 20 30.2 86 34.4
-มากกวา 100,000 บาท 1 1.1 24 23.6 2 2.8 27 10.8

รวม 82 100.0 103 100.0 65 100.0 250 100.0
ที่มา : จากการศึกษา

2) ประเภทของบัตรเครดิต
การถือบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตทั้งหมดจํานวน250 คน สวน

ใหญถือบัตรเครดิตวีซา จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมาถือบัตรเครดิตมาสเตอร
การด จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 34.0 และถือบัตรเครดิตในประเทศ จํานวน 26 คน คิดเปนรอย
ละ 10.4 (ตาราง 4.16)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยางที่
ถือบัตรเครดิตของธนาคารทั้งสามแหง สวนใหญถือบัตรเครดิตวีซา เกือบรอยละ 60 ของลูกคา
ทั้งหมด รองลงมาถือบัตรเครดิตมาสเตอรการด และบัตรเครดิตในประเทศ ตามลําดับ (ตาราง 4.16)
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ตารางท่ี 4.16 ประเภทบัตรเครดิตที่ถือของลูกคากลุมตัวอยาง

ประเภทของบัตร
เครดิต

ธ .กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย รวม
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ

บัตรเครดิตในประเทศ 6 7.6 11 10.3 9 14.2 26 10.4
บัตรวีซา 49 59.8 57 55.8 33 50.9 139 55.6
บัตรมาสเตอรการด 27 32.6 35 33.9 23 34.9 85 34.0

ที่มา: จากการศึกษา

3 เงื่อนไขการชําระหน้ีตามรอบวันชําระคืน
ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตทั้งหมดจํานวน 250 คน สวนใหญชําระหน้ีขั้นตํ่าที่

ธนาคารกําหนด คือ 10%ของยอดคงคางหรือจายขั้นตํ่าเทากับ 1,000 บาท    สวนหน้ีหรือเงินคงคาง
ที่เหลือธนาคารจะทําการคิดดอกเบี้ยในงวดถัดไป จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 71.6 รองลงมา
คือ ชําระหน้ีตามจํานวนที่สามารถชําระได โดยมากกวาขั้นตํ่า 10 % จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ
18.8 และชําระหน้ีทั้งหมด จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 9.6 (ตาราง 4.17)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยางที่
ถือบัตรเครดิตของธนาคารทั้งสามแหง สวนใหญชําระหน้ีขั้นตํ่าที่ธนาคารกําหนด คือ 10%ของยอด
คงคาง ขั้นตํ่าที่ 1,000 บาท  รอยละ 69.6  73.9 และ 70.8 รองลงมาคือ ชําระหน้ีตามจํานวนที่
สามารถชําระได โดยมากกวาขั้นตํ่าที่ธนาคารกําหนด คือ10% รอยละ17.4  20.0  18.5 และชําระ
หน้ีทั้งหมด รอยละ 13.0  6.1  10.8 ตามลําดับ (ตาราง 4.17)
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ตารางท่ี 4.17 เงื่อนไขการชําระหน้ีตามรอบวันชําระคืนของกลุมตัวอยาง

เงื่อนไขการชําระหน้ี

ธ .กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย รวม
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ

ชําระหน้ีทั้งหมด 11 13.0 6 6.1 7 10.8 24 9.6
ชําระหน้ีขั้นตํ่า10%
ของยอดคงคางขั้นตํ่าที่
หน่ึงพันบาท 57 69.6 76 73.9 46 70.8 179 71.6
ชําระหน้ีมากกวา10%
ของยอดคงคาง 14 17.4 21 20.0 12 18.5 47 18.8

รวม 82 100.0 103.00 100.0 65 100.0 250 100.0
ที่มา: จากการศึกษา

4) วิธีการชําระหน้ีบัตรเครดิต
ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตทั้งหมดจํานวน 250 คน สวนใหญชําระเปนเงินสด

ที่เคานเตอรของธนาคาร เพราะสะดวกและไมเสียคาธรรมเนียมถาเปนธนาคารเจาของบัตรเครดิต
และถาเปนธนาคารขนาดใหญก็จะมีสาขาจํานวนมากลูกคาสามารถชําระเงินไดสะดวกและรวดเร็ว
จํานวน 115 คน  คิดเปนรอยละ 45.9 รองลงมาคือชําระเปนเงินสดที่เคานเตอรเซอรวิส จะมี
ใหบริการตามรานคาสะดวกซื้อหรือตามหางสรรพสินคาใหญๆ จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 39.1
และหักผานบัญชีธนาคารลูกคาผูถือบัตรเครดิตใชบริการอยู จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 15.0
ตามลําดับ (ตาราง 4.18)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยาง
ที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารทั้งสามแหง สวนใหญชําระเปนเงินสดที่เคานเตอรของธนาคาร    คิด
เปนรอยละ 49.0  44.2 และ 44.3 รองลงมาคือชําระเงินสดที่เคานเตอรเซอรวิส  คิดเปนรอยละ 38.0
40.0  39.6 และหักผานบัญชีธนาคาร ที่ลูกคามีบัญชีอยู คิดเปนรอยละ 13.0  15.8  16.0ตามลําดับ
(ตาราง 4.18)
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ตารางท่ี 4.18 วิธีการชําระหน้ีคืนของกลุมตัวอยาง

วิธีการชําระหน้ี

ธ .กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย รวม
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ

ชําระเปนเงินสดที่
เคานเตอรของธนาคาร 40 49.0 46 44.2 29 44.3 115 45.9
หักผานบัญชีธนาคาร 11 13.0 16 15.8 10 16.0 37 15.0
ชําระเปนเงินสดที่
เคานเตอรเซอรวิส 31 38.0 41 40.0 26 39.6 98 39.1

รวม 82 100.0 103 100.0 65 100.0 250 100.0
ที่มา : จากการศึกษา

5) คาใชจายในการใชบัตรเครดิตซื้อสินคาและบริการตอคร้ัง
จากผลการศึกษาจํานวนเงินที่ใชบัตรเครดิตตอเดือน แบงตามประเภทสินคาและบริการ

ของลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตทั้งหมดจํานวน 250 คน พบวา ลูกคากลุมตัวอยางใชบัตร
เครดิตเปนคาใชจายในคาโทรศัพทมือถือมีจํานวนเงินเฉลี่ยสูงสุด 8,083.3 บาทตอคร้ัง รองลงมาเปน
การใชบัตรเครดิตเปนคาใชจายในคาต๋ัวเดินทาง มีจํานวนเงินเฉลี่ย 6,470.6 บาทตอคร้ัง การใชบัตร
เครดิตเปนคาใชจายในคาเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน มีจํานวนเงินเฉลี่ย 6,309.5 บาทตอคร้ัง
การใชบัตรเครดิตเปนคาใชจายในคาเคร่ืองใชไฟฟา มีจํานวนเงินเฉลี่ย 5,922.4 บาทตอคร้ัง การใช
บัตรเครดิตเปนคาใชจายในคายาและรักษาพยาบาล มีจํานวนเงินเฉลี่ย 2,488.6 บาทตอคร้ัง การใช
บัตรเครดิตเปนคาอาหารและเคร่ืองด่ืม มีจํานวนเงินเฉลี่ย 2,099.0 บาทตอคร้ัง การใชบัตรเครดิต
เปนคาใชจายในคาเสื้อผาและเคร่ืองประดับ มีจํานวนเงินเฉลี่ย 1,691.5 บาทตอคร้ัง การใชบัตร
เครดิตเปนคาใชจายในคาบันเทิง มีจํานวนเงินเฉลี่ย 1,625.0 บาทตอคร้ัง และการใชบัตรเครดิตเปน
คาใชจายในคานํ้ามันเชื้อเพลิงมีจํานวนเงินเฉลี่ย 1,275.4 บาทตอคร้ัง ตามลําดับ สวนการใชบัตร
เครดิตเปนการเบิกเงินสดจากตูบริการเงินดวนมีจํานวนเงินเฉลี่ย 5,346.5 บาทตอคร้ัง(ตารางที่ 4.19)



45

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยาง
ที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพใชบัตรเครดิตซื้อประเภทสินคาและบริการที่ซื้อมากที่สุด 3
รายการ ไดแก ลําดับหน่ึง คือ ประเภทโทรศัพทมือถือ มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังเทากับ 10,875 บาท
ลําดับสอง คือ ประเภทเคร่ืองใชไฟฟา มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังเทากับ 6,928.6 บาท ลําดับสาม คือ
ประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังเทากับ 4,818.2 บาท สวนประเภท
สินคาและบริการที่ลูกคาใชบัตรเครดิตนอยที่สุด 3 รายการ ไดแก ลําดับหน่ึง คือ ประเภทนํ้ามัน
เชื้อเพลิง มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง 1,197.9 บาท   ลําดับสอง คือ ประเภทเสื้อผาและเคร่ืองประดับ มี
คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังเทากับ 1,538.9 และ คาใชจายเพื่อการบันเทิง มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังเทากับ
1,833.3 บาท ตามลําดับ สวนการเบิกเงินสดจากตูบริการเงินดวนเอทีเอ็ม มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง
เทากับ 4,611.0 บาท (ตารางที่ 4.19)

กลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยใชบัตรเครดิตซื้อประเภทสินคาและ
บริการที่ซื้อมากที่สุด 3 รายการ ไดแก ลําดับหน่ึง คือ ประเภทโทรศัพทมือถือ มีคาใชจายเฉลี่ยตอ
คร้ังเทากับ 8,875.0 บาท   ลําดับสอง คือ ประเภทต๋ัวเดินทาง มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังเทากับ
7,307.7 บาท ลําดับสาม คือ ประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง
เทากับ 5,678.6 บาท สวนประเภทสินคาและบริการที่ลูกคาใชบัตรเครดิตนอยที่สุด 3 รายการ
ไดแก ลําดับหน่ึง คือ ประเภทนํ้ามันเชื้อเพลิง มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังเทากับ 1,279.8 บาท   ลําดับ
สอง คือ ประเภทคาใชจายเพื่อการบันเทิง มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังเทากับ 1,750.0 บาท ลําดับสาม คือ
ประเภทเสื้อผาและเคร่ืองประดับ มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังเทากับ 1,833.3 บาท ตามลําดับ  สวนการ
เบิกเงินสดจากตูบริการเงินดวนเอทีเอ็ม  มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังเทากับ 5,766.7 บาท (ตารางที่ 4.19)

สวนกลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทย  ใชบัตรเครดิตซื้อประเภทสินคา
และบริการที่ซื้อมากที่สุด 3 รายการ ไดแก ลําดับหน่ึง คือ ประเภทต๋ัวเดินทาง  มีคาใชจายเฉลี่ยตอ
คร้ังเทากับ 8,187.5บาท   ลําดับสอง คือ ประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน มีคาใชจายเฉลี่ย
ตอคร้ังเทากับ 7,833.3 บาท ลําดับสาม คือ ประเภทเคร่ืองใชไฟฟา มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังเทากับ
6,680.0 บาท สวนประเภทสินคาและบริการที่ลูกคาใชบัตรเครดิตนอยที่สุด 3 รายการ  ไดแก ลําดับ
หน่ึง คือ ประเภทคาใชจายเพื่อการบันเทิง มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังเทากับ 1,083.3 บาท   ลําดับสอง
คือ ประเภทนํ้ามันเชื้อเพลิง มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังเทากับ 1,329.8 บาท ลําดับสาม คือ ประเภท
เสื้อผาและเคร่ืองประดับ มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังเทากับ 1,794.2 บาท ตามลําดับ สวนการเบิกเงิน
สดจากตูบริการเงินดวน มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังเทากับ 4,427.0 บาท(ตารางที่ 4.19)
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ตารางท่ี 4.19 คาใชจายในการใชบัตรตอคร้ังของลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิต
จําแนกตามประเภทสินคาและบริการที่ซื้อ
รายการ ธ .กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย รวม

1.อาหารและเคร่ืองดื่ม (บาท/คน/ครั้ง) 2,186.7 2,161.8 1,976.2 2,099.0
2.นํ้ามันเชื้อเพลิง (บาท/คน/ครั้ง) 1,197.9 1,279.8 1,329.8 1,275.4
3.เสื้อผาและเคร่ืองประดับ (บาท/คน/
ครั้ง)

1,538.9 1,833.3 1,794.2 1,691.5

4. เคร่ืองใชไฟฟา (บาท/คน/ครั้ง) 6,928.6 5,473.0 6,680.0 5,922.4
5. เฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน
(บาท/คน/ครั้ง)

4,818.2 5,678.6 7,833.3 6,309.5

6. โทรศัพทมือถือ (บาท/คน/ครั้ง) 10,875 8,875.0 5,500.0 8,083.3
7.ตั๋วเดินทาง (บาท/คน/ครั้ง) 3,857.1 7,307.7 8,187.5 6,470.6
8.คายาและคารักษาพยาบาล (บาท/คน/
ครั้ง)

2,968.8 2,645.2 2,286.4 2,488.6

9.คาใชจายเพื่อการบันเทิง (บาท/คน/
ครั้ง)

1,833.3 1,750.0 1,083.3 1,625.0

10.การเบิกเงินสดจากตูบริการเงิน
ดวน (บาท/คน/ครั้ง)

4,611.0 5,766.7 4,427.0 5,346.5

ที่มา : จากการศึกษา

6) บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกถือบัตรเครดิต
ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตทั้งหมดจํานวน 250 คน สวนใหญตัดสินใจเลือกถือ

บัตรเครดิตดวยตนเองจํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 72.0 รองลงมาคือ ครอบครัวแนะนํา จํานวน
57 คน คิดเปนรอยละ 22.8 และพนักงานธนาคารแนะนํา จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 5.2
ตามลําดับ (ตาราง 4.20)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยางที่
ถือบัตรเครดิตของธนาคารทั้งสามแหง สวนใหญตัดสินใจเลือกถือบัตรเครดิตดวยตนเอง มากกวา
รอยละ 70 ของลูกคาทั้งหมด รองลงมาคือ ครอบครัว และพนักงานธนาคารแนะนํา ตามลําดับ
(ตาราง 4.20)
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ตารางท่ี 4.20 บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกถือบัตรเครดิต

บุคคลท่ีมีอิทธิพล

ธ .กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย รวม
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ

ตัวเอง 63 77.2 72 70.3 48 74.5 180 72.0
ครอบครัว 13 16.3 27 26.1 15 22.6 57 22.8
พนักงานธนาคาร 5 6.5 4 3.6 2 2.8 13 5.2
รวม 82 100.0 103 100.0 65 100.0 250 100.0

ที่มา: จากการศึกษา

7) ความตองการถือบัตรเครดิตตอไปในอนาคต
ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตทั้งหมดจํานวน 250 คน สวนใหญตองการถือบัตร

เครดิตตอไป   จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 92.8 และไมตองการถือบัตรเครดิตตอไป จํานวน 8
คน คิดเปนรอยละ 7.2 ตามลําดับ (ตาราง 4.21)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยางที่
ถือบัตรเครดิตของธนาคารทั้งสามแหง สวนใหญตองการถือบัตรเครดิตตอไป   มากกวารอยละ 90
ของลูกคาทั้งหมด และลูกคากลุมตัวอยางไมตองการถือบัตรเครดิตตอไป ตามลําดับ โดยสาเหตุของ
การไมตองการถือบัตรเครดิตตอไป เพราะไมสามารถควบคุมการใชจายได (ตาราง 4.21)

ตารางท่ี 4.21 ตามความตองการถือบัตรเครดิตตอไปในอนาคต

ความตองการถือบัตร
เครดิต

ธ .กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย รวม
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ

ตองการถือบัตรตอไป 76 92.4 60 58.2 59 90.6 232 92.8
ไมตองการถือบัตร
ตอไป 6 7.6 6 6.1 6 9.4 18 7.2

รวม 82 100.0 66 64.2 65 100.0 250 100.0
ที่มา: จากการศึกษา
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4.4 ความพึงพอใจในการถือบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารพาณิชย
หัวขอน้ีเปนการศึกษาความพึงพอใจประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานบัตร ปจจัย

ดานราคา ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย และปจจัยดานอ่ืนๆ ผลการศึกษาพบวา
ความพึงพอใจของปจจัยทั้ง 5 ดานในการเลือกถือบัตรเครดิตอยูในระดับความสําคัญปานกลาง ไม
วาจะพิจารณากลุมตัวอยางทั้งหมดหรือจําแนกลูกคาตามรายธนาคารโดยความพึงพอใจในการเลือก
ถือบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยาง ลําดับหน่ึง คือดานอ่ืนๆ ไดแก การมีเงินสดสํารองใชจายเมื่อ
เกิดเหตุฉุกเฉิน ความสะดวกและงายในการซื้อสินคาและบริการ เปนตน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.30
ลําดับสอง คือ ดานสถานที่ โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.19 ลําดับสาม คือ ดานราคา โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.18 ลําดับสี่ คือ ดานบัตรเครดิต โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.13 และลําดับสุดทาย คือ ดาน
การสงเสริมการตลาด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.93 ตามลําดับ (ตาราง 4.18)

ตาราง 4.22 คาเฉลี่ยของความพึงพอใจของปจจัย ทั้ง 5 ดานในการถือบัตรเครดิต ของกลุมลูกคา
ตัวอยาง
รายการ คาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ ลําดับ

ธ.กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย รวม
1. ดานบัตรเครดิต 2.10

(ปานกลาง)
2.16

(ปานกลาง)
2.13

(ปานกลาง)
2.13

(ปานกลาง)
4

2. ดานราคา 2.17
(ปานกลาง)

2.21
(ปานกลาง)

2.17
(ปานกลาง)

2.18
(ปานกลาง)

3

3. ดานสถานที่ 2.17
(ปานกลาง)

2.26
(ปานกลาง)

2.15
(ปานกลาง)

2.19
(ปานกลาง)

2

4.ดานการสงเสริมการตลาด 1.90
(ปานกลาง)

2.05
(ปานกลาง)

1.83
(ปานกลาง)

1.93
(ปานกลาง)

5

5. ดานอ่ืนๆ 2.27
(ปานกลาง)

2.33
(ปานกลาง)

2.29
(ปานกลาง)

2.30
(ปานกลาง)

1

ที่มา : จากการศึกษา
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เมื่อพิจารณาความพึงพอใจและในการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารพาณิชย กลุม
ตัวอยางในเขตตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย สามารถแสดงรายละเอียดไดดังน้ีคือ

1. ดานบัตรเครดิต ( Product )
ความพึงพอใจตอการถือบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยางพบวาปจจัยยอยที่มีความ

พอใจเปนลําดับหน่ึง คือ ความรวดเร็วในการอนุมัติบัตรปจจุบันใชเวลาในการอนุมัติประมาณ 1-2
อาทิตย   โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.58 (ระดับความพึงพอใจมาก) ลําดับสอง คือ ขั้นตอนการสมัคร
สมาชิกไมยุงยากใชเอกสารเพียงสําเนาบัตรประชาชน ถาเปนบัตรขาราชการก็ใชสําเนาทะเบียน
บานประกอบ สลิปเงินเดือนหรือหนังสือรับรองเงินเดือน สําเนาใบแจงยอดบัญชียอนหลัง 6 เดือน
ที่ลูกคาฝาก-ถอยอยู อาจเปนบัญชีสะสมทรัพยหรือฝากประจําก็ได โดยมีคาเฉลี่ยของความพอใจ
เทากับ 2.56 (ระดับความพึงพอใจมาก) ลําดับสาม คือ เงื่อนไขการสมัครเปนสมาชิกของบัตรงาย
เชนถาเปนลูกคาชั้นดีก็ใชเอกสารเพียงสําเนาบัตรประชาชนเพียงอยางเดียวเทาน้ัน โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.51 (ระดับความพึงพอใจมาก) ลําดับสี่ คือ การมีบริการสอบถามขอมูลของบัตรเครดิตผาน
ระบบอัตโนมัติ 24 ชั่วโมง ทุกธนาคารเจาของบัตรจะมี CALL CENTER ไวบริการตอบคําถามและ
แกไขปญหาใหลูกคาผูถือบัตรเครดิตไวใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.01
(ระดับความพึงพอใจปานกลาง) ลําดับหา คือ ชื่อเสียงของบัตรเครดิตและสถาบันผูออกบัตร สวน
ใหญลูกคาจะนิยมถือบัตร วีซา มากกวาถือบัตรมาสเตอรการด ทั้งที่การใชงานไมไดแตกตางกัน
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.96 (ระดับความพึงพอใจปานกลาง) ลําดับหก คือความหลากหลายของ
ประเภทบัตรเครดิตแตละธนาคารก็จะออกบัตรหลากหลายรูปแบบมากเพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคาในขณะน้ันใหมากที่สุด ทั้งน้ีรวมถึงสิทธิประโยชนที่ลูกคาจะไดรับจากการเปนผูถือบัตร
เครดิตประเภทน้ันๆดวย  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.82 (ระดับความพึงพอใจปานกลาง) ลําดับสุดทาย
คือ รูปแบบของบัตรที่มีสีสันสวยงาม  กะทัดรัด ซึ่งบางคร้ังก็อิงตามแฟชั่นในขณะน้ันดวยวาลูกคา
นิยมบัตรเครดิตรูปแบบไหน อาจเปนรูปสัตวนารักๆ  หรือเปนรูปภาพที่นิยมกันในขณะน้ัน เปนตน
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.47 (ระดับความพึงพอใจนอย) ตามลําดับ (ตารางที่ 4.23)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตทั้งสามธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยาง
ที่ถือบัตรเครดิตของทุกธนาคารให ความพึงพอใจตอปจจัยยอยทุกปจจัยดานบัตรเครดิตคลายคลึง
กัน โดยกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาของทุกธนาคาร ใหความพึงพอใจตอความรวดเร็วในการอนุมัติ
บัตรเครดิต เปนลําดับที่หน่ึง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.55 , 2.61 และ 2.57 ตามลําดับ รองลงมาเปน
การสมัครสมาชิกไมยุงยาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.51 , 2.60 และ 2.56 ตามลําดับ และเงื่อนไขการ
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สมัครเปนสมาชิกของบัตรงาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.48 , 2.51 และ 2.55 ตามลําดับ สูงกวาปจจัย
ยอยดานอ่ืน ๆ

ตารางท่ี 4.23 คาเฉลี่ยของความพึงพอใจดานบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยาง

ดานบัตรเครดิต

ธ.กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย
คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

1. ชื่อเสียงของบัตรเครดิตและ
สถาบันผูออกบัตร 1.89

ปาน
กลาง 2.06

ปาน
กลาง 1.93

ปาน
กลาง 1.96

ปาน
กลาง

2. ความหลากหลายของ
ประเภทบัตรเครดิต 1.74

ปาน
กลาง 1.84

ปาน
กลาง 1.87

ปาน
กลาง 1.82

ปาน
กลาง

3. รูปแบบของบัตรมีสีสัน
สวยงามกะทัดรัด 1.45 นอย 1.51

ปาน
กลาง 1.46 นอย 1.47 นอย

4. เงื่อนไขการสมัครเปนสมาชิก
ของบัตรงาย 2.48

ปาน
กลาง 2.51 มาก 2.55 มาก 2.51 มาก

5. ขั้นตอนการสมัครสมาชิกไม
ยุงยาก 2.51 มาก 2.60 มาก 2.56 มาก 2.56 มาก
6. ความรวดเร็วในการอนุมัติบัตร 2.55 มาก 2.61 มาก 2.57 มาก 2.58 มาก
7. มีบริการสอบถามขอมูลของ
บัตรเครดิตผานระบบ
อัตโนมัติ 24 ชั่วโมง 2.03

ปาน
กลาง 2.04

ปาน
กลาง 1.97

ปาน
กลาง 2.01

ปาน
กลาง

รวม 2.10
ปาน
กลาง 2.16

ปาน
กลาง 2.13

ปาน
กลาง 2.13

ปาน
กลาง

ที่มา : จากการศึกษา
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2. ดานราคา (Price)
ความพึงพอใจของดานราคาในการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยาง พบวา

ปจจัยที่มีผลเปนลําดับหน่ึงคือคาธรรมเนียมแรกเขาและคาธรรมเนียมรายปฟรี สวนใหญทุกธนาคาร
จะยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขาและรายปฟรี เมื่อสมัครถือบัตรเครดิตใหม อยางของธนาคารกรุงไทย
คาธรรมเนียมแรกเขาและรายปฟรีตลอดชีพ โดยไมมีเงื่อนไข สวนของธนาคารกรุงเทพและธนาคาร
ไทยพาณิชย ยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขาและรายปฟรีเมื่อสมัครบัตรเครดิตใหม และคาธรรมเนียม
รายปในปตอไปลูกคาสามารถโทรขอยกเวนไดเองหรือใชจายผานบัตรเครดิตตามจํานวนเงินที่ทาง
ธนาคารเจาของบัตรกําหนดขึ้นมาเชน บัตรเงิน 30,000 บาท/ป บัตรทอง 50,000 บาท/ป เปนตน
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.65 (ระดับความพึงพอใจมาก) ลําดับสองคือ ดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมใน
การใชบัตรเครดิตตํ่า ธนาคารกรุงเทพ คิดอัตราดอกเบี้ยที่20% ตอป ธนาคารไทยพาณิชย คิดอัตรา
ดอกเบี้ยที่ 18% ตอป และธนาคารกรุงไทย คิดอัตราดอกเบี้ยที่ 15% ตอป คิดคาธรรมเนียมในการใช
วงเงิน 5% ตอป ลูกคาผูถือบัตรจะไมเสียดอกเบี้ยถาชําระเงินเต็มจํานวนภายในระยะเวลาตามใบแจง
หน้ีที่ทางธนาคารสงไปยังลูกคา แตถาชําระลาชาก็จะถูกคิดดอกเบี้ยในอัตราที่ธนาคารกําหนด โดย
นับจากวันที่เกิดรายการใชจายผานบัตรเครดิตของสถาบันการเงินน้ันๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.12
(ระดับความพึงพอใจปานกลาง) ลําดับสาม คือ คาธรรมเนียมในการเบิกเงินสดในอัตราที่
เหมาะสม คือ ทุกธนาคารจะคิดคาธรรมเนียมการเบิกถอนเงินสดลวงหนาที่ 3%ของยอดเงินที่เบิก
ถอน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.11 (ระดับความพึงพอใจปานกลาง) ลําดับสี่ คือ วงเงินสินเชื่อและ
วงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนามีความเหมาะสม ซึ่งคิดจากรายไดหักรายจายและวงเงินคงเหลือใน
แตละเดือนเฉลี่ยธนาคารกรุงเทพกําหนดวงเงินขั้นตํ่าในการเบิกเงินสดลวงหนาที่ 1,000 บาทตอคร้ัง
ธนาคารไทยพาณิชย กําหนดวงเงินขั้นตํ่าในการเบิกเงินสดผานตูเอทีเอ็มที่ 3,000 บาทตอคร้ัง และ
5,000 บาทเมื่อทํารายการที่หนาเคานเตอรธนาคาร ธนาคารกรุงไทยกําหนดวงเงินขั้นตํ่าในการเบิก
เงินสดลวงหนาที่ 500 บาทตอคร้ัง เปนตน และรอบระยะเวลาของการชําระคืน โดยปลอดดอกเบี้ย
ธนาคารกรุงเทพ กําหนดระยะเวลาในการชําระคืนโดยปลอดดอกเบี้ยที่ 45 วัน ธนาคารไทยพาณิชย
กําหนดไวสูงสุด 52 วันและธนาคารกรุงไทย กําหนดไวที่ 45 วัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.08 (ระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง) และลําดับสุดทาย คือ คาเบี้ยปรับชําระหน้ีลาชา อยูในเกณฑที่เหมาะสม
ปจจุบันคิดคาปรับกรณีชําระลาชาอยูที่ 250 บาท/คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.03 (ระดับความพึง
พอใจปานกลาง) ตามลําดับ (ตารางที่ 4.24)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยาง
ลูกคาที่ถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพและธนาคารไทยพาณิชย ใหความพึงพอใจตอคาธรรมเนียม
แรกเขาและคนปฟรีเปนอันดับหน่ึง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.68 และ2.68 ตามลําดับ และดอกเบี้ย
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และคาธรรมเนียมในการใชบัตรเครดิตตํ่า เปนอันดับสองโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.12 และ2.18
ตามลําดับ และคาธรรมเนียมในการเบิกเงินสดในอัตราที่เหมาะสม เปนอันดับสามโดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.11 และ2.13 ตามลําดับ สวนกลุมลูกคาที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทย ใหความพึง
พอใจตอคาธรรมเนียมแรกเขาและรายปฟรี อันดับหน่ึงโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.59 รองลงมาคืออัตรา
ดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมในการใชบัตรเครดิตตํ่า คาธรรมเนียมในการเบิกเงินสดในอัตราที่
เหมาะสม และวงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนามีความเหมาะสม ตามลําดับ

ตารางท่ี 4.24 คาเฉลี่ยของความพอใจดานราคาของลูกคากลุมตัวอยาง

ความพึงพอใจดานราคา

ธ.กรุงเทพ ธ.ไทย
พาณิชย ธ.กรุงไทย

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผลคา

เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

1. คาธรรมเนียมแรกเขาและราย
ปฟรี 2.68 มาก 2.68 มาก 2.59 มาก 2.65 มาก
2. ดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมใน
การใชบัตรเครดิตตํ่า 2.12

ปาน
กลาง 2.18

ปาน
กลาง 2.10

ปาน
กลาง 2.12

ปาน
กลาง

3. คาธรรมเนียมในการเบิกเงิน
สดในอัตราที่เหมาะสม 2.11

ปาน
กลาง 2.13

ปาน
กลาง 2.10

ปาน
กลาง 2.11

ปาน
กลาง

4. วงเงินสินเชื่อและวงเงินใน
การเบิกเงินสดลวงหนามีความ
เหมาะสม 2.03

ปาน
กลาง 2.11

ปาน
กลาง 2.10

ปาน
กลาง 2.08

ปาน
กลาง

5. รอบระยะเวลาของการชําระ
คืน โดยปลอดดอกเบี้ย 2.09

ปาน
กลาง 2.07

ปาน
กลาง 2.09

ปาน
กลาง 2.08

ปาน
กลาง

6. คาเบี้ยปรับชําระหน้ีลาชา อยู
ในเกณฑที่เหมาะสม 1.98

ปาน
กลาง 2.07

ปาน
กลาง 2.03

ปาน
กลาง 2.03

ปาน
กลาง

รวม
2.17

ปาน
กลาง 2.21

ปาน
กลาง 2.17

ปาน
กลาง 2.18

ปาน
กลาง

ที่มา : จากการศึกษา
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3. ดานสถานท่ี (Place)
ความพึงพอใจของปจจัยดานสถานที่ในการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยาง

พบวา ปจจัยยอยทุกปจจัยมีความพอใจในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลเปนลําดับหน่ึง คือ    การ
มีจํานวนสาขามาก สะดวกในการรับบริการ ชําระเงิน สถาบันการเงินที่มีขนาดใหญยอมมีสาขา
จํานวนมาก อยางกลุมตัวอยางทั้งสามธนาคารก็เปนธนาคารขนาดใหญดังน้ันจึงมีสาขาจํานวนมาก
ทั่วประเทศสามารถตอบสนองความตองการในการใชบริการของลูกคาไดอยางสะดวกและรวดเร็ว
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.36 ลําดับสอง คือ การมีรานคาและสถานที่ยอมรับบัตรเครดิตจํานวนมาก
เพราะการมีรานคาสมาชิกจํานวนมากเปนการเพิ่มรายไดใหทางธนาคารและเปนการเพิ่มยอดขาย
ใหแกรานคาสมาชิกดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.21 ลําดับสาม การมีตูบริการเงินดวน มากเพียงพอ
ตอการเบิกเงินสด คือแตละธนาคารก็จะเพิ่มจุดในการติดต้ังตูเอทีเอ็มนอกสถานที่ทําการสาขามาก
ขึ้นเชนติดต้ังตูเอทีเอ็มตามปมนํ้ามันขนาดใหญ รานสะดวกซื้อที่เปดบริการ 24 ชั่วโมงทั่วประเทศ
หรือตามหางสรรพสินคาชั้นนํา ทั่วประเทศ เปนตน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.15 ลําดับสุดทาย คือ
การมีสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อบงบอกจุดรับบริการ เชน ปายรับบัตรเครดิต โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ
2.05 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.25)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยาง
ที่ถือบัตรเครดิตของทุกธนาคารใหความพึงพอใจตอปจจัยยอยทุกปจจัยดานบัตรเครดิตที่มีผลตอ
การเลือกถือบัตรเครดิตมีระดับความพึงพอใจปานกลาง โดยที่กลุมตัวอยางลูกคาของทุกธนาคารให
ความพึงพอใจในทิศทางเดียวกัน โดยลําดับหน่ึง คือการมีจํานวนสาขามาก สะดวกในการรับบริการ
ชําระเงิน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.28 , 2.42 และ2.37 ตามลําดับ ลําดับรองลงมา คือมีรานคาและ
สถานที่ยอมรับบัตรเครดิตจํานวนมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.20 , 2.28 และ2.15 ตามลําดับ  การมีตู
เอทีเอ็ม มากเพียงพอ ตอการเบิกเงินสดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.13 , 2.25 และ2.07 ตามลําดับ  และ
การมีมีสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อบงบอกจุดรับบริการ เชน ปายรับบัตร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.07 ,
2.08 และ2.01 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.25 คาเฉลี่ยของความพึงพอใจดานสถานท่ีของลูกคากลุมตัวอยาง

ความพึงพอใจดานสถานท่ี

ธ.กรุงเทพ ธ.ไทย
พาณิชย ธ.กรุงไทย คา

เฉลี่ย
รวม

การ
แปร
ผลคา

เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

1. มีตู ตูบริการเงินดวน มาก
เพียงพอตอการเบิกเงินสด 2.13

ปาน
กลาง 2.25

ปาน
กลาง 2.07

ปาน
กลาง 2.15

ปาน
กลาง

2. มีรานคาและสถานที่ยอมรับ
บัตรเครดิตจํานวนมาก 2.20

ปาน
กลาง 2.28

ปาน
กลาง 2.15

ปาน
กลาง 2.21

ปาน
กลาง

3. มีจํานวนสาขามาก สะดวกใน
การรับบริการชําระเงิน 2.28

ปาน
กลาง 2.42

ปาน
กลาง 2.37

ปาน
กลาง 2.36

ปาน
กลาง

4. มีสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อ
บงบอกจุดรับบริการ เชน ปายรับ
บัตร 2.07

ปาน
กลาง 2.08

ปาน
กลาง 2.01

ปาน
กลาง 2.05

ปาน
กลาง

รวม 2.17
ปาน
กลาง 2.26

ปาน
กลาง 2.15

ปาน
กลาง 2.19

ปาน
กลาง

ที่มา : จากการศึกษา

4. ดานสงเสริมการตลาด (Place)
ความพึงพอใจของปจจัยดานสงเสริมการตลาดในการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคา

กลุมตัวอยาง พบวาปจจัยที่มีผลเปนลําดับหน่ึง คือ พนักงานสามารถตอบคําถามและแกไขปญหา
ในการ ใชบัตรเครดิตไดรวดเร็ว และลูกคาพึงพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.55 (ระดับความพึงพอใจ
มาก) ลําดับสอง คือ การมีของสมนาคุณในการสมัครบัตรเครดิตใหม เชน แจกกระเปาเดินทาง
เคร่ืองใชไฟฟา เปนตน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.22 (ระดับความพึงพอใจปานกลาง ) ลําดับสามคือ
การมีสิทธิประโยชน สําหรับการถือบัตรเครดิต เชนคุมครองประกันอุบัติเหตุระหวางการเดินทาง
ในวงเงินสองแสนถึง หาแสนเหรียญสหรัฐ เปนตนและการมีสิทธิประโยชน สําหรับการถือบัตร
เครดิต เชนคุมครองประกันอุบัติเหตุระหวางการเดินทาง ในวงเงินสองแสนถึง หาแสนเหรียญ
สหรัฐ เปนตน และ การมีสวนลดในการซื้อสินคาและบริการเมื่อใชบัตรเปนการดึงดูดใจใหลูกคามา
ซื้อสินคาจากรานคาที่เปนสมาชิกรานคาทําใหมียอดขายเพิ่มสูงขึ้น เมื่อลูกคาไดรับสวนลดที่สูงๆ
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โดยมี คาเฉลี่ยเทากับ 2.04 (ระดับความพึงพอใจปานกลาง) พนักงานมีมารยาทและคุณภาพใน
การใหบริการ เพราะการใหบริการที่ดีมีคุณภาพสามารถจูงใจใหลูกคามาใชบริการไดมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.04 (ระดับความพึงพอใจปานกลาง) ลําดับหาคือ คือ   การมีสมนาคุณมากมาย
สําหรับแตมสะสม เมื่อใชบัตร   ทุกการใชจายผานบัตรเครดิตจะมีแตมคะแนนสะสม  ลูกคา
สามารถนําแตมคะแนนที่สะสมน้ีนําไปแลกของสมนาคุณที่เปนสินคาตางๆ ที่ทางธนาคารจัดสงให
ทุกๆสิ้นป โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.98 (ระดับความพึงพอใจปานกลาง) ลําดับหกคือ พนักงานมี
มารยาทและคุณภาพในการใหบริการ เพราะการใหบริการที่ดีมีคุณภาพสามารถจูงใจใหลูกคามาใช
บริการไดมาก โดยมี คาเฉลี่ยเทากับ 1.96 (ระดับความพึงพอใจปานกลาง) ลําดับเจ็ดคือ การมี
บริการ SMS แจงเตือนทุกคร้ัง เมื่อมีการใชจายผาน บัตรเครดิตทั้งน้ีเพื่อความปลอดภัยในการถือ
บัตรเครดิตของลูกคาในกรณีที่บัตรอาจจะถูกขโมยไปใช หรือสูญหายได โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.86
(ระดับความพึงพอใจปานกลาง) ลําดับแปดคือ มีการชักชวนจากพนักงานธนาคารใหถือบัตร
เครดิต   โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.85 (ระดับความพึงพอใจปานกลาง) ลําดับสุดทายคือ การ
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.72 (ระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง) ตามลําดับ (ตารางที่ 4.26)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยาง
ที่ถือบัตรเครดิต ของสามธนาคารใหความพึงพอใจแตกตางกันโดยกลุมตัวอยางลูกคาที่ถือบัตร
เครดิตธนาคารกรุงเทพและธนาคารกรุงไทยใหความพึงพอใจ ลําดับหน่ึง คือ พนักงานสามารถตอบ
คําถามและแกไขปญหาในการใชบัตรเครดิตไดรวดเร็ว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.56 และ 2.54(ระดับ
ความพึงพอใจมาก) ลําดับสอง คือการมีของสมนาคุณในการสมัครบัตรเครดิตใหม โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.08 และ 2.03 (ลําดับความพึงพอใจปานกลาง) สวนลําดับสาม กลุมตัวอยางลูกคาที่ถือ
บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพใหความพึงพอใจตอการมีสวนลดในการซื้อสินคาและบริการเมื่อใช
บัตร โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.03 (ลําดับความพึงพอใจปานกลาง) สวนกลุมลูกคาตัวอยางที่ถือบัตรเครดิต
ธนาคารกรุงไทยใหความพึงพอใจตอการมีพนักงานมีมารยาทและคุณภาพในการใหบริการ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 1.99 (ลําดับความพึงพอใจปานกลาง) สวนกลุมตัวอยางของธนาคารไทยพาณิชยให
ความพึงพอใจ ลําดับหน่ึงตอการมีของสมนาคุณในการสมัครบัตรเครดิตใหม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ
2.56 (ระดับความพึงพอใจมาก) ลําดับสองคือ การมีพนักงานสามารถตอบคําถามและแกไขปญหา
ในการใชบัตรเครดิตไดรวดเร็วและลูกคาพึงพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.54 (ระดับความพึงพอใจ
มาก) ลําดับสามคือ การมีสวนลดในการซื้อสินคาและบริการเมื่อใชบัตร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.16
(ลําดับความพึงพอใจปานกลาง) ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.26 คาเฉลี่ยความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดของลูกคากลุมตัวอยาง

ความพึงพอใจดานสงเสริม
การตลาด

ธ.กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย
คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

1มีสวนลดในการซ้ือสินคาและ
บริการเม่ือใชบัตร 2.03

ปาน
กลาง 2.16

ปาน
กลาง 1.93

ปาน
กลาง 2.04

ปาน
กลาง

2 การมีของสมนาคุณในการสมัคร
บัตรเครดิตใหม 2.08

ปาน
กลาง 2.56 มาก 2.03

ปาน
กลาง 2.22

ปาน
กลาง

3 มีสมนาคุณมากมายสําหรับแตม
สะสม เม่ือใชบัตร 2.02

ปาน
กลาง 1.96

ปาน
กลาง 1.96

ปาน
กลาง 1.98

ปาน
กลาง

4 มีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ
เชน วิทยุ โทรทัศน 1.90

ปาน
กลาง 1.80

ปาน
กลาง 1.45 นอย 1.72

ปาน
กลาง

5 มีสิทธิประโยชน สําหรับการถือ
บัตรเครดิต เชน  ประกันภัย 2.08

ปาน
กลาง 2.07

ปาน
กลาง 1.93

ปาน
กลาง 2.04

ปาน
กลาง

6 มีการชักชวนจากพนักงานธนาคาร
ใหถือบัตรเครดิต 1.92

ปาน
กลาง 1.84

ปาน
กลาง 1.79

ปาน
กลาง 1.85

ปาน
กลาง

7 มีบริการ SMS แจงเตือนทุกครั้ง
เม่ือมีการใชจายผานบัตร เครดิต 1.80

ปาน
กลาง 1.93

ปาน
กลาง 1.86

ปาน
กลาง 1.86

ปาน
กลาง

8 พนักงานมีมารยาทและคุณภาพใน
การใหบริการ 1.91

ปาน
กลาง 1.98

ปาน
กลาง 1.99

ปาน
กลาง 1.96

ปาน
กลาง

9 พนักงานสามารถตอบคําถามและ
แกไขปญหาในการใชบัตรเครดิตได
รวดเร็ว และลูกคาพึงพอใจ 2.56 มาก 2.54 มาก 2.54 มาก 2.55 มาก

รวม 1.90
ปาน
กลาง 2.05

ปาน
กลาง 1.83

ปาน
กลาง 1.93

ปาน
กลาง

ที่มา : จากการศึกษา
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5. ดานอื่นๆ
ความพึงพอใจของปจจัยดานอ่ืนๆในการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยาง

พบวา ปจจัยที่มีผลเปนลําดับหน่ึง คือ ความสะดวกและงายในการซื้อสินคาและบริการ เพราะไม
ตองพกพาเงินสดติดตัวจํานวนมากๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.68 (ระดับความพึงพอใจมาก) ลําดับ
ที่สอง คือ การมีเงินสดสํารองใชจาย เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินเชน การเกิดอุบัติเหตุ หรือการเจ็บปวย
กะทันหัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.27 (ระดับความพึงพอใจปานกลาง) ลําดับสาม คือ ความเชื่อมั่น
วาการถือบัตรเครดิตมีความปลอดภัยกวาถือเงินสดในการใชจาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.22 (ระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง) ลําดับสี่ คือ การมีเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบกิจการ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.19 (ระดับความพึงพอใจปานกลาง) และลําดับสุดทาย คือ รสนิยมหรือ
ความชอบในการถือบัตรเครดิต โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.02 (ระดับความพึงพอใจปานกลาง)
ตามลําดับ (ตารางที่ 4.27)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยาง
ที่ถือบัตรเครดิตของสามธนาคารใหความพึงพอใจตอ ความสะดวกและงายในการซื้อสินคาและ
บริการ เปนลําดับหน่ึง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.62 , 2.68 และ 2.73 (ระดับความพึงพอใจมาก)
ตามลําดับ สวนลําดับสอง กลุมลูกคาตัวอยางทั้งสามธนาคารใหความพึงพอใจตอการมีเงินสด
สํารองใชจายเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.26 , 2.32 และ 2.24 (ระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง) ลําดับสาม กลุมลูกคาตัวอยางทั้งสามธนาคารใหความพึงพอใจตอความเชื่อมั่นวาการถือ
บัตรเครดิตมีความปลอดภัยกวาถือเงินสดในการใชจาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.20 , 2.28 และ 2.17
(ระดับความพึงพอใจปานกลาง) ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.27 คาเฉลี่ยของความพึงพอใจดานอ่ืนๆ ของลูกคากลุมตัวอยาง

ความพึงพอใจดานอื่นๆ

ธ.กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย
คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

1. ความเชื่อมั่นวาการถือบัตร
เครดิตมีความปลอดภัยกวาถือ
เงินสดในการใชจาย 2.20

ปาน
กลาง 2.28

ปาน
กลาง 2.17

ปาน
กลาง 2.22

ปาน
กลาง

2. มีรสนิยมหรือความชอบใน
การถือบัตรเครดิต 2.00

ปาน
กลาง 2.05

ปาน
กลาง 2.01

ปาน
กลาง 2.02

ปาน
กลาง

3. ความสะดวกและงายในการ
ซื้อสินคาและบริการ 2.62 มาก 2.68 มาก 2.73 มาก 2.68 มาก
4. การมีเงินสดสํารองใชจาย เมื่อ
เกิดเหตุฉุกเฉิน 2.26

ปาน
กลาง 2.32

ปาน
กลาง 2.24

ปาน
กลาง 2.27

ปาน
กลาง

5. การมีเงินทุนหมุนเวียนในการ
ประกอบกิจการ 2.15

ปาน
กลาง 2.25

ปาน
กลาง 2.17

ปาน
กลาง 2.19

ปาน
กลาง

รวม 2.27
ปาน
กลาง 2.33

ปาน
กลาง 2.29

ปาน
กลาง 2.30

ปาน
กลาง

ที่มา : จากการศึกษา

จากการศึกษาความพึงพอใจที่มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิต โดยพิจารณาแตละปจจัยยอย
ที่ผลตอความพึงพอใจในการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคาร
พาณิชยในตําบลบานดู จังหวัดเชียงราย สรุปไดวา

1. ดานบัตรเครดิต ปจจัยยอยที่มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกถือบัตรเครดิต โดย
ปจจัยที่มีผลความพึงพอใจเปนลําดับหน่ึง คือ ความรวดเร็วในการอนุมัติบัตร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ
2.58 (ระดับความพึงพอใจมาก) ลําดับสอง คือ ขั้นตอนการสมัครสมาชิกไมยุงยาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.56 (ระดับความพึงพอใจมาก) ลําดับสาม คือ เงื่อนไขการสมัครเปนสมาชิกของบัตรงาย
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.51 (ระดับความพึงพอใจมาก) ตามลําดับ
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2.ดานราคา ปจจัยยอยที่มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกถือบัตรเครดิต โดยปจจัยที่มี
ผลความพึงพอใจเปนลําดับหน่ึง คือ    คาธรรมเนียมแรกเขาและคนปฟรี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.65
(ระดับความพึงพอใจมาก) ลําดับสองคือ ดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมในการใชบัตรเครดิตตํ่า โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.12 (ระดับความพึงพอใจปานกลาง) ลําดับสาม คือ คาธรรมเนียมในการเบิกเงินสด
ในอัตราที่เหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.11 (ระดับความพึงพอใจปานกลาง) ตามลําดับ

3.ดานสถานที่ ปจจัยยอยที่มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกถือบัตรเครดิต โดยปจจัย
ที่มีผลความพึงพอใจเปนลําดับหน่ึง คือ การมีจํานวนสาขามาก สะดวกในการรับบริการ ชําระเงิน
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.36 (ระดับความพึงพอใจปานกลาง) ลําดับสอง คือ การมีรานคาและสถานที่
ยอมรับบัตรเครดิตจํานวนมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.21 (ระดับความพึงพอใจปานกลาง) ลําดับ
สาม การมีตู ตูบริการเงินดวน มากเพียงพอตอการเบิกเงินสด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.15 (ระดับความ
พึงพอใจปานกลาง) ตามลําดับ

4.ดานสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยที่มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกถือบัตรเครดิต
โดยปจจัยที่มีผลความพึงพอใจเปนลําดับหน่ึง คือ พนักงานสามารถตอบคําถามและแกไขปญหาใน
การ ใชบัตรเครดิตไดรวดเร็ว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.55 (ระดับความพึงพอใจมาก) ลําดับสอง คือ
การมีของสมนาคุณในการสมัครบัตรเครดิตใหม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.22 (ระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง) ลําดับสามคือ การมีสวนลดในการซื้อสินคาและบริการเมื่อใชบัตรและการมีสิทธิ
ประโยชน สําหรับการถือบัตรเครดิต เชน ประกันภัย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.04 (ระดับความพึง
พอใจปานกลาง) ตามลําดับ

5. ดานอ่ืนๆ    ปจจัยยอยที่มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกถือบัตรเครดิต โดยปจจัย
ที่มีผลความพึงพอใจเปนลําดับหน่ึง คือ ความสะดวกและงายในการซื้อสินคาและบริการ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.68 (ระดับความพึงพอใจมาก ) ลําดับสอง คือ การมีเงินสดสํารองใชจาย เมื่อเกิด
เหตุฉุกเฉิน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.27 (ระดับความพึงพอใจปานกลาง) ลําดับสาม คือ ความเชื่อมั่น
วาการถือบัตรเครดิตมีความปลอดภัยกวาถือเงินสดในการใชจาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.22 (ระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง) ตามลําดับ




