
บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

ในการศึกษาคร้ังน้ี    ไดศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการถือบริการบัตรเครดิตของ
ลูกคาธนาคารพาณิชย ในเขตตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย มีกรอบแนวคิดและระเบียบ
วิธีวิจัยดังตอไปน้ี

3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา
ในการศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของ

ลูกคาธนาคารพาณิชยซึ่งประกอบดวย 5 ปจจัยคือ ดานบัตร ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริม
การตลาด และ ปจจัยดานอ่ืนๆ   และพฤติกรรมในการถือบริการบัตรเครดิตของลูกค าธนาคาร
พาณิชย   ในเขตตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย รวมถึงความพึงพอใจในในการถือบริการ
บัตรเครดิตของลูกคาธนาคารพาณิชย ดังรูปที่ 3.1
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รูปที่ 3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปจจัยท่ีมีผลตอการถือบัตรเครดิต
1.ดานบัตร (Product)
- ชื่อเสียงของบัตรเครดิตและสถาบันผูออกบัตร - ความหลากหลายของประเภทบัตรเครดิต
- รูปแบบของบัตรที่มีสีสันสวยงาม กะทัดรัด - เงื่อนไขการสมัครเปนสมาชิกของบัตรงาย
- ขั้นตอนการสมัครสมาชิกไมยุงยาก - ความรวดเร็วในการอนุมัติบัตรเครดิต
- มีบริการสอบถามขอมูลของบัตรเครดิตผานระบบอัตโนมัติ 24 ชั่วโมง
2.ดานราคา (Price)
- คาธรรมเนียมแรกเขาและรายปฟรี - ดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมในการใชบัตรเครดิตต่ํา
- คาธรรมเนียมในการเบิกเงินสดในอัตราที่เหมาะสม - รอบระยะเวลาของการชําระคืนโดยปลอดดอกเบี้ย
- คาเบี้ยปรับชําระหนี้ลาชา อยูในเกณฑที่เหมาะสม
- วงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนามีความเหมาะสม
3.ดานสถานที่ (Place)
- การมีตู ATM มากเพียงพอตอการเบิกเงินสด - การมีรานคาและสถานบริการที่ยอมรับบัตรเครดิตมาก
- การมีจํานวนสาขามาก สะดวกในการรับบริการชําระเงิน
- มีสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือบงบอกจุดรับบริการ เชน ปายรับบัตรเครดิต
4.ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
- มีสวนลดในการซื้อสินคาและบริการ - มีของสมนาคุณในการสมัครบัตรเครดิตใหม
- มีสมนาคุณมากมาย สําหรับแตมสะสม เมื่อใชบัตร - มีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ
- มีสิทธิประโยชน สําหรับการถือบัตรเครดิต - มีการชักชวนจากพนักงานธนาคารใหถือบัตร
- มีบริการ SMS แจงเตือนทุกคร้ัง เมื่อมีการใชจายผานบัตรเครดิต
- พนักงานสามารถตอบคําถามและแกไขปญหาในการใชบัตรเครดิตไดรวดเร็ว และลูกคาพึงพอใจ
5. ปจจัยดานอ่ืน ๆ
- ความเชื่อมั่นวาการถือบัตรเครดิตมีความปลอดภัยกวา - รสนิยมหรือความชอบในการถือบัตรเครดิต
- ความสะดวกและงายในการซื้อสินคาและบริการ - การมีเงินสดสํารองใชจาย เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน
- การมีเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบกิจการ

พฤติกรรมในการถือบัตรเครดิต

-วงเงินที่ใชในแตละงวดเวลา
-ความถี่ในการใชบัตรเครดิต
- ประเภทสินคาที่ซื้อและแหลงที่ใช
-วิธีการ/เงื่อนไขการชําระเงิน

ขอมูลดานเศรษฐกิจและสังคมของลูกคากลุมตัวอยาง
เพศ  สถานภาพการสมรส อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน

จํานวนสมาชิกทั้งหมดในครอบครัว และจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ไมไดทํางาน

ความพึงพอใจในในการถือบริการบัตรเครดิต
1.ดานบัตร (Product)
2.ดานราคา (Price)
3.ดานสถานที่ (Place)
4.ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
5. ปจจัยดานอ่ืน ๆ
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา
ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ลูกคาที่ใชบริการธนาคารพาณิชยผูที่ถือบัตรเครดิต ของ

ธนาคารพาณิชยในตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ไดแก ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด
(มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จํานวนทั้งหมด 460
ราย   ซึ่งการกําหนดขนาดตัวอยางในคร้ังน้ี พิจารณาจากตารางการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
ตามแนวคิดของ Krejcie,  R.V.,  and  Morgan, D.W. (1970) พบวาถาประชากรมีจํานวน 460 ราย
จะใชขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 210 ราย แตในที่น้ีจะใชขนาดตัวอยางจํานวน 250 ราย และจะทํา
การเลือกกลุมตัวอยางตามสัดสวน ไดกลุมตัวอยางแตละธนาคารดังตารางที่ 3.1

ตารางท่ี 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
สถาบันการเงิน จํานวนลูกคาผูถือบัตร

ทั้งหมด (ราย)
รอยละ กลุมตัวอยาง

(ราย)
ธนาคารกรุงเทพ 150 33 82
ธนาคารไทยพาณิชย 190 41 103
ธนาคารกรุงไทย 120 26 65

รวม 460 100 250

3.3 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา
ในการศึกษาคร้ังน้ี รวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 แหลง ไดแก

1) ขอมูลปฐมภูมิ ( Primary Data) โดยการออกแบบสอบถามจากลูกคาธนาคารพาณิชยที่
ถือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย เกี่ยวกับปจจัย
ที่มีผลตอการถือบัตรเครดิต พฤติกรรมและความพึงพอใจในการถือบัตรเครดิต

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควา   เอกสาร งานวิจัย
และบทความเกี่ยวกับบัตรเครดิตจากหองสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหมธนาคารไทยพาณิชย
จํากัด (มหาชน) และระบบออนไลนหรืออินเตอรเน็ต
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3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
การศึกษาน้ีใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลซึ่งแบบสอบถามแบงเปน 4สวน

ดังน้ี
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน
สวนท่ี 2 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารพาณิชย ซึ่ง

ประกอบดวย 5 ปจจัยดังน้ีคือ
1. ปจจัยดานบัตร ไดแก ความสวยงาม พกพาสะดวก ขั้นตอนการสมัครสมาชิกไม

ยุงยาก ความรวดเร็วในการอนุมัติบัตรเครดิต และความหลายกลายของประเภทบัตรเครดิต เปนตน
2. ปจจัยดานราคา ไดแก คาธรรมเนียมแรกเขารายปฟรี  คาธรรมเนียมรายปที่

เหมาะสม วงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกกดเงินสดลวงหนาเหมาะสม  และอัตราดอกเบี้ยหรือ
คาธรรมเนียมในการผิดการชําระหน้ี เปนตน

3. ปจจัยดานสถานท่ี หรือชองทางการจัดจําหนาย ไดแก  การมีจํานวนสาขามาก
สะดวกในการรับบริการ ชําระเงิน  การมีตูตูบริการเงินดวน มากและเพียงพอ การมีรานคาและ
สถานที่ยอมรับบัตรเครดิตมากเพียงพอ เปนตน

4. ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ไดแก    การมีสวนลดเมื่อชําระผานบัตรเครดิต
ระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจายผานบัตร การสะสมแตมเพื่อแลกรางวัล  การบริการและ
คําแนะนําของพนักงานธนาคาร  สิทธิประโยชนพิเศษสําหรับการถือบัตร เปนตน

5. ปจจัยดานอื่นๆ ไดแก ความเชื่อมั่นวาการถือบัตรเครดิตมีความปลอดภัย
กวาถือเงินสดในการใชจาย   รสนิยมหรือความชอบในการถือบัตรเครดิต ความสะดวกและงายใน

การซื้อสินคาและบริการ เปนตน
สวนท่ี 3 พฤติกรรมในการถือบริการบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารพาณิชย ไดแก จํานวน

และวงเงินถือบัตรเครดิตของสถาบันการเงิน ประเภทของบัตรเครดิต เงื่อนไขการชําระหน้ีตาม
รอบวันชําระคืน วิธีการชําระหน้ีบัตรเครดิต ประเภทสินคาและบริการและจํานวนเงินที่ใชบัตร
เครดิตตอเดือน บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกถือบัตรเครดิต และ ความตองการถือบัตร
เครดิตตอไปในอนาคต

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจในการถือบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารพาณิชย ประกอบดวย 5
ดาน ไดแก ดานบัตร ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการขาย และดานอ่ืนๆ โดยใหกลุม
ตัวอยางแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพอใจในการถือบัตรเครดิตในระดับ  มาก ปานกลาง นอย
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3.5 การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลมีดังน้ี
1. ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของลูกคาที่ถือบัตรเครดิต ประกอบดวย เพศ

สถานภาพการสมรส อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวนสมาชิกทั้งหมดใน
ครอบครัว และจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ไมไดทํางาน  และพฤติกรรมในการใชบริการบัตร
เครดิต โดยใชการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย

2. ปจจัยที่มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารพาณิชย และความพึงพอใจ
ในการถือบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารพาณิชย เปนการวัดความสําคัญของปจจัยตางๆโดยใชมาตร
วัดของลิเคิรท (Likert’s Scale) ดังน้ีคือ

ความสําคัญของปจจัยและความพึงพอใจ คะแนน
มาก 3

ปานกลาง 2
นอย 1

จากน้ันนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยแลวกําหนดชวงคะแนนเพื่อแปลความหมายของ
คะแนนเฉลี่ย โดยมีหลักเกณฑการแปลผลดังน้ี

คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ
2.50 – 3.00 มาก
1.51 – 2.49 ปานกลาง
1.00 – 1.50 นอย


