
บทที่ 2
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ

ในการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการถือบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารพาณิชยในเขตตําบล
บานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย   ในบทน้ีจะกลาวถึงแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
โดยมีรายละเอียดดังน้ี

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ

2.1.1 ทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory)
อุปสงคตอสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึง(Demand) หมายถึงปริมาณสินคาหรือ

บริการชนิดใดชนิดหน่ึงที่ผูบริโภคตองการซื้อ ณ ระดับราคาตางๆกันของสินคาหรือบริการชนิด
น้ันๆในระยะเวลาที่กําหนด โดยความตองการซื้อน้ันผูบริโภคตองมีอํานาจซื้อดวย กลาวคือ
ผูบริโภคจะตองมีเงินเพียงพอและมีความเต็มใจที่จะซื้อสินคาหรือบริการน้ันๆ เชนนายแดง ตองการ
ซื้อพัดลม และนายแดง มีเงินเพียงพอที่จะซื้อพัดลมในกรณีน้ีจะเปนอุปสงคสัมฤทธิ์ผล แตถา นาย
แดง มีความตองการซื้อพัดลมแตมีเงินไมเพียงพอที่จะซื้อ ในกรณีน้ีไมถือวาเปนอุปสงค กฎแหงอุป
สงค (Law of Demand) อธิบายถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อสินคาเมื่อราคาสินคา
เปลี่ยนแปลงไป กฎของอุปสงคกลาววา "ปริมาณสินคาที่ผูบริโภคตองการซื้อในขณะใดขณะหน่ึง
จะมีความสัมพันธในทางตรงกันขามกับราคาสินคาชนิดน้ันเน่ืองจากสาเหตุ 2 ประการ คือ (วันรักษ
มิ่งมณีนาคิน, 2536)

1. เมื่อราคาสินคาชนิดน้ันลดลง ผูบริโภคจะรูสึกวาสินคาชนิดน้ันมีราคาถูก
เมื่อเทียบกับราคาของสินคาชนิดอ่ืนๆ  จึงลดการบริโภคสินคาชนิดอ่ืนลง  แลวหันมาบริโภคสินคา
ชนิดน้ันเพิ่มขึ้น ในทางตรงกันขาม ถาราคาสินคาชนิดน้ันสูงขึ้น ผูบริโภคจะรูสึกวาสินคาชนิดน้ัน
มีราคาแพงเมื่อเทียบกับราคาของสินคาชนิดอ่ืนๆ  จึงลดการบริโภคสินคาชนิดน้ันลง แลวหันมา
บริโภคสินคาชนิดอ่ืนๆ แทน เราเรียกผลของการเปลี่ยนแปลงปริมาณการบริโภคอันเน่ืองมาจาก
การเปลี่ยนแปลงราคาเปรียบเทียบ (Relative price) ของสินคาวาผลของการใชแทนกัน
(Substitution effect)
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2. เมื่อราคาสินคาชนิดน้ันลดลง ผูบริโภคจะรูสึกวาเหมือนกับวาเขามีรายไดเพิ่มขึ้น
ทั้งน้ีเพราะรายไดจํานวนเดิมจะมีอํานาจซื้อมากขึ้น ดังน้ัน เขาจึงซื้อสินคาเพิ่มขึ้น ในทางตรงกัน
ขาม ถาราคาสินคาชนิดน้ันสูงขึ้น ผูบริโภคจะรูสึกวาเหมือนกับวาเขามีรายไดนอยลง ดังน้ัน เขาจึง
ซื้อสินคาลดลง เราเรียกผลของการเปลี่ยนแปลงปริมาณการบริโภคอันเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลง
ในอํานาจซื้อของเงินรายไดวา ผลของรายได (Income effect)

ปจจัยที่กําหนดอุปสงคของสินคานอกจากราคาของสินคาแลว ยังมีปจจัยอ่ืนๆ อีก ดังน้ี
1. รายไดของผูบริโภค ความสัมพันธระหวางรายไดและปริมาณการเสนอซื้อสินคา

ขึ้นอยูกับชนิดของสินคา ในกรณีสินคาปกติ (Normal Goods) รายไดและปริมาณการเสนอซื้อสินคา
ของผูบริโภคจะมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน สวนในกรณีของสินคาดอยคุณภาพ (Inferior
Goods) รายไดและปริมาณการเสนอซื้อสินคาของผูบริโภคจะมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม

2. ระดับราคาสินคาชนิดอื่น ปริมาณการเสนอซื้อสินคาถูกกําหนดโดยราคาสินคาชนิด
อ่ืนดวย เน่ืองจากสินคาที่ซื้อขายในตลาดมีความสัมพันธกัน กลาวคือ สินคาบางชนิดสามารถใช
แทนกันได (Substitute goods) เชนใชเน้ือหมูแทนเน้ือไก เมื่อราคาเน้ือหมูสูงขึ้น หรือสินคาบาง
ชนิดตองใชรวมกัน (complementary goods) เชน กาแฟกับนํ้าตาล นํ้ามันกับรถยนต เปนตน ดังน้ัน
การที่ผูบริโภคจะซื้อสินคาชนิดใดชนิดหน่ึงปริมาณเทาใดตองพิจารณาถึงราคาของสินคาชนิดอ่ืนที่
สัมพันธกันดวย

3. รสนิยมของผูบริโภค รสนิยมของบุคคลโดยทั่วไปจะแตกตางกันไปตาม อายุ อาชีพ
ขนบธรรมเนียมประเพณี ระดับการศึกษา และบุคลิกสวนตัว นอกจากน้ียังเปลี่ยนแปลงตาม
กาลเวลา ยุคสมัย นอกจากน้ีความนิยมในแตละสินคายังเปลี่ยนแปลงไดเร็วชาแตกตางกันขึ้นอยูกับ
สินคาที่พิจารณา

4. การคาดคะเนเหตุการณในอนาคต การคาดคะเนเหตุการณในอนาคตเปนปจจัยหน่ึงที่
ทําใหอุปสงคของสินคาเปลี่ยนแปลงไป ขึ้นอยูกับการคาดคะเนของผูบริโภคแตละคน

5. ขนาดและโครงสรางของประชากร โดยปกติถาจํานวนประชากรเพิ่มขึ้นอุปสงคของ
สินคาแทบทุกชนิดยอมเพิ่มขึ้น แตทั้งน้ีขึ้นอยูกับลักษณะโครงสรางประชากรดวย ลักษณะ
โครงสรางประชากรมีผลใหอุปสงคของสินคาบางชนิดเพิ่มขึ้นและบางชนิดลดลง

6. ปจจัยอื่นๆ การที่ผูบริโภคจะมีอุปสงคตอสินคายังขึ้นอยูกับอีกหลายปจจัย เชน
อุปนิสัยในการใชจาย ลักษณะการจัดเก็บภาษีของรัฐ อัตราดอกเบี้ย เปนตน
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2.1.2 ทฤษฎีสวนประสมการตลาด
ทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4, Ps) หมายถึง ตัวแปรทาง

การตลาดที่ควบคุมไดซึ่งบริษัทใชรวมกัน เพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย โดยมีสวนประ
สมการสงเสริมการตลาดเปนตัวสื่อสารขอมูลระหวางผูขายและผูซื้อที่มีศักยภาพเพื่อชักจูงทัศนคติ
และพฤติกรรมการซื้อสวนประสมการตลาด (Kotler, 1994 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ
2541) ประกอบดวย

1) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการ
ของลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวยสินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชนที่
คุณคาสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑ
ตองพยายามคํานึงถึงปจจัยตางๆ ไดแก ความแตกตางของผลิตภัณฑและ/หรือ ความแตกตาง
ทางการแขงขันพิจารณาจากองคประกอบ(คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ เชน ประโยชนพื้นฐาน รูปราง
ลักษณะ คุณภาพ การบรรจุผลิตภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ

2) ราคา (Price) หมายถึงคุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิด
ขึ้นมาถัดจากผลิตภัณฑ ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑ
กับราคาผลิตภัณฑน้ัน ถาคุณคาสูงกวาราคาเขาก็จะตัดสินใจซื้อ ดังน้ัน ผูกําหนดกลยุทธดานราคา
ตองคํานึงถึงคุณคาที่รับรูในสายตาของลูกคา ซึ่งตองพิจารณาวาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของ
ผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑน้ันๆ ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ การแขงขัน และ
ปจจัยอ่ืนๆ

3) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง
ผูขายกับผูซื้อ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสารหรือจูงใจใหเกิดทัศนคติที่ดีและพฤติกรรมการซื้อ
และเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงค การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย และการ
ติดตอสื่อสารโดยไมใชคน เคร่ืองมือ ในการติดตอสื่อสารมีหลายประการซึ่งอาจเลือกใชหน่ึงหรือ
หลายเคร่ืองมือ ตองใชหลักการเลือกใชเคร่ืองมือสื่อสารแบบประสมประสานโดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกับลูกคา โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันไดเคร่ืองมือสงเสริมที่สําคัญมีดังน้ี
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ก. การโฆษณา เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการและ
หรือผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิดที่ตองการจายเงิน โดยผูอุปถัมภรายการกลยุทธการโฆษณาจะ
เกี่ยวของกับการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ ไดแก วัตถุประสงคในการโฆษณา งบประมาณในการ
โฆษณา ขาวสารที่ตองการสื่อ การเลือกใชสื่อ ชวงระยะเวลาที่จะใชในการโฆษณาและการประเมิน
โฆษณาวาบรรลุผลหรือไม

ข. การขายโดยใชพนักงาน หมายถึง เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและจูง
ใจตลาดโดยใชบุคคล งานในขอน้ีจะเกี่ยวของกับกลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย และการ
จัดการหนวยงานขาย

ค. การสงเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมที่นอกเหนือจากการ
โฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย และการใหขาวและการประชาสัมพันธ ซึ่งสามารถกระตุน
ความสนใจ ทดลองใช หรือการซื้อ โดยลูกคาขั้นสุดทายหรือบุคคลอ่ืนในชองทางการสงเสริมการ
ขายมี 3 รูปแบบ คือการกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค การกระตุนคน
กลาง เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง และการกระตุนพนักงานขายเรียกวาการสงเสริม
การขายที่มุงสูพนักงานขาย

ง. การใหขาวและการประชาสัมพันธ การใหขาวเปนการเสนอความคิด
เกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามที่มี
การวางแผน โดยองคการหน่ึงเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคการใหเกิดกับกลุมใดกลุมหน่ึง การให
ขาวเปนกิจกรรมหน่ึงของประชาสัมพันธ

4) การจัดจําหนาย (Place) หมายถึงโครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวย สถาบัน
และกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาดสถาบันที่นําผลิตภัณฑ
ออกสูตลาด สวนกิจกรรมการเก็บรักษาสินคาคงคลัง

2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ในการศึกษา พฤติกรรมการถือบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารพาณิชยในเขตตําบลบานดู

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงรายไดทําการตรวจสอบเอกสารการศึกษาบทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ดังน้ี
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สุนัย  เลาหวิวัฒน (2539) ทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอวงเงินสินเชื่อบัตรเครดิตของผู
ถือบัตร ของธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอวงเงินสินเชื่อบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิต โดยใชแบบสอบถามและสุม
ตัวอยางแบบแบงกลุม (Stratified Random Sampling) ตามสัดสวนปริมาณเครดิตของแตละสาขา
ทั้งหมด 8 สาขาของธนาคารกรุงเทพ  จํากัด (มหาชน) จํานวน 500 ตัวอยาง ทําการวิเคราะหโดย
ใชสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย ผลการศึกษา
พบวา  รายไดและประสบการณในการทํางานและอาชีพที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอวงเงินบัตรเครดิต
ของผูถือบัตร โดยผูมีรายไดมากไดรับวงเงินบัตรเครดิตมากกวาผูมีรายไดนอย ผูมีประสบการณใน
การทํางานมากมีโอกาสไดรับวงเงินบัตรเครดิตมากกวาผูมีประสบการณนอย และผูมีอาชีพนัก
ธุรกิจหรือเจาของกิจการมีโอกาสไดรับวงเงินบัตรเครดิตสูงอาชีพอ่ืนๆ  โดยเฉพาะนักธุรกิจหรือ
เจาของกิจการ ผูมีรายไดสูง และกลุมที่มีประสบการณในการทํางานมาก มีการกระจายไปยังชนิด
บัตรเครดิตที่มีวงเงินสูง

ยุทธพงศ  ทุงแจง (2546) ทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอผูบริโภคในการใชบัตรเครดิตปลอด
คาธรรมเนียมของธนาคารกรุงศรีอยุธยาในจังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
ผูบริโภคในการตัดสินใจใชบัตรเครดิตที่ปลอดคาธรรมเนียมและศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัตร
เครดิต  รวมถึงศึกษาแนวทางในการเพิ่มฐานลูกคาบัตรเครดิตและมาตรการที่จะทําใหผูบริโภค
ไดรับความพึงพอใจสูงที่สุดในการใชบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยาในจังหวัดลําปาง ใช
แบบสอบถาม และ สุมตัวอยางแบบโควตา ( Quota Sampling ) จํานวน 150 ราย จากลูกคาที่ถือ
บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา  สาขาลําปาง และสาขายอยถนนบุญวาทย จังหวัดลําปาง ใชสถิติ
เชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และ ใชสถิติ T-Test ในการวิเคราะหขอมูล
โดยใชมาตรวัดของ ลิเคิรท สเกล ( Likert Scales ) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอผูบริโภคใน
การตัดสินใจใชบัตรเครดิตที่ปลอดคาธรรมเนียมลําดับหน่ึง คือ การยกเวนคาธรรมเนียมรายปตลอด
ชีพ ลําดับสองคือ การไมตองจายเงินสดทันทีเมื่อซื้อสินคาและบริการ  และลําดับสามคือการไดรับ
ความสะดวกสบายในการชําระคาสินคาและบริการ

สวนความพึงพอใจในการใชบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยาลําดับหน่ึง คือ การ
ยกเวนคาธรรมเนียมรายปตลอดชีพ ลําดับสองคือ ความสะดวกในการชําระคาสินคาและบริการ
และเหตุผลอ่ืน คือ ความปลอดภัยในการใชบัตรเครดิต แทนการถือเงินสด   มีระยะเวลาปลอด
ดอกเบี้ย 50 วัน และมีคะแนนสะสมจากการใชบัตรเครดิต    และขอเสนอแนะคือควรลดอัตรา
ดอกเบี้ยบัตรเครดิตใหใกลเคียงกับอัตราดอกเบี้ยเงินกูทั่วไปเพิ่มวงเงินบัตรเครดิตและจุดรับชําระ
เงินคาใชจายบัตรเครดิตใหมากกวาในปจจุบันใชเปนสวนลดในการซื้อสินคาจากรานคาตางๆ
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วิทยา  จันทรหลวง (2548) ศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรเครดิตธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   มีวัตถุประสงค 5 ขอคือ 1. ศึกษา
ถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 2. กําหนด
กลยุทธการแขงขันการใหบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม เพื่อสนองความตองการของผูบริโภค 3. ศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต และ
ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการเลือกถือบัตรเครดิต 4. ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใหบริหาร
บัตรเครดิต 5. ศึกษาความตองการของผูถือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน)
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด ใชแบบสอบถาม และ สุมตัวอยางแบบโควตา ( Quota Sampling )
จํานวน 150 ราย จากลูกคาที่ถือบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) จํานวน 7 สาขาใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   ใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถี่ รอยละ และ คาเฉลี่ย
ในการวิเคราะหขอมูล  โดยใชมาตรวัดของ ลิเคิรท สเกล ( Likert Scales ) ผลการศึกษาพบวา
พฤติกรรมในการใชบริการบัตรเครดิตของกลุมตัวอยาง สวนใหญจะใชบัตรเครดิตวีซา ประเภท
บัตรเงิน เพราะมีรายไดประมาณ 15,000 – 35,000 บาทตอเดือน มีการใชบัตรเครดิตไมเกิน 5 คร้ัง
ตอเดือน และใชจายประมาณ 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน อีกทั้งการนิยมใชชําระคาสินคาที่
หางสรรพสินคาและซุปเปอรมารเก็ตมากที่สุด

พฤติกรรมการเลือกใชบริการบัตรเครดิต ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) โดย
เหตุผลของผูใชบริการสวนใหญที่เลือกใชบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) คือ
ไมมีคาธรรมเนียมแรกเขารายปและรายปฟรี     ธนาคาร มี 1,000 สาขา และมีตูบริการเงินดวน
5,000 ตู   สวนปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต คือ ความสะดวกและงาย
ตอการซื้อสินคาและบริการดอกเบี้ยตํ่า

ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการบัตรเครดิตของของผูถือบัตรธนาคารไทยพาณิชย
จํากัด (มหาชน) คือ การสมัครมีหลายขั้นตอน  เอกสารที่ใชในการสมัครมีจํานวนมาก และเกณฑ
ขั้นตํ่าของรายไดผูถือบัตรเครดิตตองไมตํ่ากวา 15,000 บาท ทําใหเปนอุปสรรคตอวงเงินที่สถาบัน
การเงินอนุมัตินอย และวงเงินที่ไดรับการอนุมัตินอยเกินไป     สวนดานดอกเบี้ย อัตราคาปรับเมื่อ
ชําระลาชา ตลอดจนคาใชบริการและคาธรรมเนียมคอนขางสูง โดยผูผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความตองการใหธนาคารลดขั้นตอนในการใหบริการปรับดอกเบี้ยและอัตราคาบริการให
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจปจจุบันและใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลดวย
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ปภานัน  วรวัฒนสกุล(2549) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของประชากรใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตร
เครดิตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของ
ธนาคารพาณิชยและไมใชธนาคารพาณิชยของประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กลุม
ตัวอยางประกอบดวยกลุมผูถือบัตรของธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย
ใชแบบสอบถาม และ สุมตัวอยางแบบบังเอิญจํานวนทั้งหมด 400 ตัวอยาง โดยแบงกลุมตัวอยาง
ออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ถือบัตรของธนาคารพาณิชยและกลุมที่ถือบัตรที่ไมใชของธนาคาร
พาณิชย  กลุมละ 200 อยาง   ใชสถิติเชิงพรรณนาประกอบดวย ความถี่ รอยละ และ คาเฉลี่ย และ
ศึกษาความสัมพันธของตัวแปร โดยสถิติ Chi-Square ในการวิเคราะห   ผลการศึกษาพบวา
พฤติกรรมในการใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย  พบวา คาใชจายเฉลี่ยผานบัตรเครดิต
1,000 – 5,000 บาทตอเดือน มีการใชบัตรเครดิต 1-2 คร้ังตอเดือน ไมใชบัตรเครดิตเพื่อเบิกเงินสด
ลวงหนา และการนิยมใชชําระคาสินคาที่หางสรรพสินคาและซุปเปอรมารเก็ตมากที่สุด และ
พฤติกรรมในการใชบริการบัตรเครดิตที่ไมใชของธนาคารพาณิชย  พบวา นิยมใชบัตรเครดิตของ
บริษัท อิออน ธนสินทรัพยมากที่สุด  คาใชจายเฉลี่ยผานบัตรเครดิต 10,000 – 20,000 บาทตอเดือน
มีการใชบัตรเครดิตไมเกิน 1 คร้ังตอเดือน  ใชบัตรเครดิตเพื่อเบิกเงินสดลวงหนานานๆคร้ัง และการ
นิยมใชชําระคาสินคาที่หางสรรพสินคาและซุปเปอรมารเก็ตมากที่สุดเชนกัน   สวนปจจัยที่มีผลตอ
การเลือกใชบัตรเครดิตของกลุมตัวอยางทั้งหมดพบวาปจจัยทางดานความสวยงาม ความสะดวกใน
การพกพา ความรวดเร็วในการอนุมัติ ความหลากหลายของประเภทบัตร อัตราดอกเบี้ยในการผิด
นัดชําระตํ่า การมีจํานวนตู เอทีเอ็ม มากและเพียงพอ การมีรานคาและสถานบริการที่ยอมรับบัตร
เครดิตเปนจํานวนมาก การมีสาขาธนาคารทั่วโลก สิทธิประโยชนที่ไดรับจากการถือบัตร และการมี
พนักงานขายเขามาติดตอโดยตรงมีอิทธิพลตอการเลือกมากที่สุด

เตชิษฐ  สินธุประภา(2550) ศึกษาเกี่ยวกับกุลยุทธทางการตลาดในการใหบริการบัตร
เครดิตของสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดลําปาง   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงกลยุทธ
ทางการตลาดของสถาบันการเงินที่มีผลตอลูกคาในการเลือกถือบัตรเครดิต และศึกษาพฤติกรรมใน
การใชบัตรเครดิตของลูกคาสถาบันการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  ใชแบบสอบถาม และ
เลือกตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จํานวนทั้งหมด 400 ตัวอยาง โดยแบงกลุม
ตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ถือบัตรของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) และกลุมที่ถือ
บัตรที่ไมใชของธนาคารพาณิชย  กลุมละ 200 อยาง  ทําการวิเคราะหขอมูลโดย ใชสถิติเชิงพรรณนา
ประกอบดวย ความถี่ รอยละ และ คาเฉลี่ย และศึกษาความสัมพันธของตัวแปรกับกลยุทธทาง
การตลาดประกอบดวย 4 กลยุทธหลักคือ ดานรูปลักษณะบัตร ดานราคา ดานสถานที่ และดาน
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สงเสริมการตลาด โดยใชสถิติ Chi-Square ผลการศึกษาพบวา กลยุทธทางการตลาดของสถาบัน
การเงินที่มีผลตอลูกคาในการเลือกถือบัตรเครดิต ลําดับหน่ึง คือ กลยุทธดานคาธรรมเนียมแรกเขา
ฟรี ลําดับสอง คือ กลยุทธการมีสาขาบริการมากสะดวกในการรับบริการชําระเงิน และลําดับสาม
คือ กลยุทธดานการมีจํานวนรานคาและสถานบริการที่ยอมรับบัตรเครดิตจํานวนมาก   เมื่อพิจารณา
พฤติกรรมในการใชบริการบัตรเครดิต พบวา ลูกคาสวนใหญเบิกเงินสดลวงหนาไมเกิน 3,000 บาท
ตอเดือน  คาใชจายในการซื้อสินคาและบริการผานบัตรเครดิตมีจํานวน 3,000 -10,000 บาทตอเดือน
สวนใหญใชบัตรเครดิตในการซื้ออาหารและเคร่ืองด่ืมจากหางสรรพสินคา โดยเลือกชําระหน้ีบัตร
เครดิตเต็มจํานวนใบแจงหน้ี


