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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา
บัตรเครดิตหรือบัตรสินเชื่อไดเขามาเปนสวนหน่ึงในการดําเนินชีวิตประจําวันของคนไทย

ในปจจุบันและนับวันก็จะมีความสําคัญเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ ดังน้ันบัตรเครดิตหรือบัตรสินเชื่อจึงเปน
บริการที่สถาบันทางการเงินตางๆ ออกใหแกลูกคา เพื่อเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน การชําระคา
สินคาและบริการ โดยใชแทนเงินสด ทําใหเกิดความคลองตัวในการจับจาย เชน วีซา มาสเตอร
การด เจซีบี อเมริกันเอกซเพรส และ ไดเนอรสคลับ สามารถใชไดตามจํานวนวงเงินบัตรที่อนุมัติ
หักออกดวยคาสินคาและบริการที่ใชจายผานบัตร คาธรรมเนียม ดอกเบี้ย และหน้ีสินคงคางที่ยัง
ไมไดชําระ โดยคุณสมบัติของผูถือบัตรเครดิตตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดไวคือ ผูที่
มีรายไดประจําไมตํ่ากวา 15,000 บาทตอเดือน มีหลักฐานการเบิกจายเงินเดือนเปน หนังสือรับรอง
เงินเดือน รวมถึงเอกสารการเดินบัญชีกับธนาคาร อยางนอย 6 เดือนยอนหลัง เปนตน ในสวนของ
วงเงินสินเชื่อที่ใหแกผูบริโภคในแตละรายใหไดไมเกิน 5 เทาของรายไดเฉลี่ยตอเดือน

การพัฒนารูปแบบของบัตรเครดิตที่หลากหลายและการเพิ่มสิทธิประโยชนของผูถือบัตร
เครดิต  โดยสถาบันการเงินที่ใหบริการสินเชื่อบัตรเครดิตของประเทศไทย แบงออกเปน 2 ประเภท
ไดแก  ธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร ในสวนของธนาคารพาณิชย
ประกอบดวยธนาคารพาณิชยไทยจํานวน 9 ธนาคาร และธนาคารพาณิชยที่เปนสาขาธนาคาร
ตางประเทศอีกจํานวน 2 ธนาคาร สําหรับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร มีจํานวน 12 แหง
ดังตารางที่ 1.1

เมื่อพิจารณาการถือบัตรเครดิตของประชาชนพบวาการใชบัตรเครดิตของสถาบันการเงิน
ของผูถือบัตรเครดิตในประเทศไทยมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง เมื่อพิจารณาในป 2551 มี
จํานวนบัญชีผูถือบัตรเครดิตทั้งหมด 12,971,694 บัญชี  ในป 2552 มีจํานวนบัญชีผูถือบัตรเครดิต
ทั้งหมด 13,489,402 มีอัตราการเพิ่มขึ้นรอยละ 3.99 สัดสวนการเพิ่มขึ้นของบัตรเครดิตที่ออกโดย
ธนาคารพาณิชยไทยจากป 2551 เทากับรอยละ 38.67 เพิ่มเปนรอยละ 40.51 ในป 2552 มีอัตราการ
เพิ่มขึ้นรอยละ 8.93 และสัดสวนการเพิ่มของบัตรเครดิตที่ออกโดยสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
พาณิชย จากป 2551 เทากับรอยละ 50.80 เพิ่มเปนรอยละ 49.69 ในป 2552 มีอัตราการเพิ่มขึ้นรอย
ละ 1.70 แตสัดสวนของบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชยที่เปนสาขาธนาคารตางประเทศมี
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สัดสวนที่ลดลงจากป 2551 เทากับรอยละ 10.53 ลดลงเปนรอยละ 9.80 ในป 2552 อัตราการลดลงที่
3.10 เห็นไดวาความนิยมในการถือบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชยไทยมีอัตราการเพิ่มที่สูง
กวาบัตรเครดิตที่ออกโดยสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย และธนาคารพาณิชยที่เปนสาขา
ธนาคารตางประเทศ ตามลําดับ (ตารางที่ 1.2)

ตารางท่ี 1.1 สถาบันการเงินที่ใหบริการบัตรเครดิตในประเทศไทย
ธนาคารพาณิชย สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร

ธนาคารพาณิชยไทย
1.ธนาคารกรุงเทพ จํากัด
(มหาชน)
2.ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด
(มหาชน)
3.ธนาคารกสิกรไทย จํากัด
(มหาชน)
4.ธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน)
5.ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด
(มหาชน)
6.ธนาคารทหารไทย จํากัด
(มหาชน)
7.ธนาคารธนชาติ จํากัด(มหาชน)
8.ธนาคารยูโอบี จํากัด(มหาชน)
9.ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด
(ไทย)

ธนาคารพาณิชยท่ีเปน
สาขาธนาคาร
ตางประเทศ
1.ธนาคารซิต้ีแบงค เอ็น.
เอ
2.ธนาคารเอชเอสบีซี

1. บริษัทไดเนอรส คลับ (ประเทศ
ไทย)
2. บริษัทอเมริกัน เอ็กซเพรส (ไทย)
3.บริษัท เอไอจีคารด (ประเทศ
ไทย)
4. บริษัท เทสโก คารด เซอรวิสเซส
5. บริษัท อีซี่ บาย
6. บริษัทบัตรกรุงไทย
7.บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทย
แลนด)
8. บริษัทแคปปตอล
9.บริษัทบัตรกรุงศรีอยุธยา
10. โอเคบริษัทเจเนอรัล คารด
เซอรวิสเซส
11.บริษัทเซทเทเลม (ประเทศไทย)
12. บริษัทจีอี แคปปตอล (ประเทศ
ไทย)

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย
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ตารางท่ี 1.2 จํานวนบัตรเครดิตจําแนกตามประเภทสถาบันการเงิน ในป 2550-2552
สถาบันการเงิน ป 2550 ป 2551 ป 2552

1. ธนาคารพาณิชยไทย
- จํานวนบัตรเครดิต

(บัญชี)
- สัดสวน (%)
- อัตราการเพิ่ม (%)

4,735,984
-
-

5,016,032

38.67
5.91

5,464,088

40.51
8.93

2. ธนาคารพาณิชยท่ีเปน
สาขาธนาคารตางประเทศ

- จํานวนบัตรเครดิต
(บัญชี)

- สัดสวน (%)
- อัตราการเพิ่ม (%)

1,300,923
-
-

1,365,483

10.53
4.96

1,323,098

9.80
-3.10

3. สถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชย
- จํานวนบัตรเครดิต

(บัญชี)
- สัดสวน (%)
- อัตราการเพิ่ม (%)

5,966,462
-
-

6,590,179

50.80
10.45

6,702,216

49.69
1.70

รวม
สัดสวน
อัตราการเพิ่ม

12,003,369
-
-

12,971,694
100
8.06

13,489,402
100
3.99

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย

จากขอมูลดังกลาวขางตนถึงแมวาปริมาณบัตรเครดิตยังคงขยายตัวอยูก็ตาม แตยังคง
ขยายตัวในอัตราที่ไมสูงนัก เน่ืองจากปญหาวิกฤตเศรษฐกิจภายในและนอกประเทศ ที่สงผลกระทบ
ตอความเชื่อมั่นและกําลังซื้อของผูบริโภค รวมถึงความสามารถในการผอนชําระยอดคงคางของการ
ใชจายผานบัตรเครดิต  ซึ่งการดําเนินธุรกิจบัตรเครดิต ในป 2552 จะเปนปที่ผูประกอบการคงตอง
ดําเนินธุรกิจบัตรเครดิตบนพื้นฐานของความระมัดระวังมากขึ้นในการปลอยสินเชื่อรวมถึงการปรับ
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ระบบการบริหารความเสี่ยง เพื่อลดความเสี่ยงตอการเกิดหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายไดในอนาคตของผู
ถือบัตรเครดิต และขณะเดียวกันการปรับระบบการบริหารความเสี่ยงจะตองไมมีผลกระทบตอ
ผูประกอบการในการขยายวงเงินและผูถือที่ตองการถือบัตรเครดิตรายใหม จากสถานการณดังกลาว
ทําใหธนาคารพาณิชยตางๆ ตองปรับตัวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแขงขันหากลยุทธตางๆ เพื่อ
ดึงดูดใหผูบริโภคมาใชบริการใหมากขึ้น

จังหวัดเชียงราย เปนจังหวัดที่มีความสําคัญแหงหน่ึงในกลุมภาคเหนือตอนบน เปนจังหวัด
ที่มีศักยภาพในการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เปนจังหวัดยุทธศาสตรในการขยายการคากับประเทศ
เพื่อนบาน โดยเฉพาะประเทศจีน โดยเฉพาะการพัฒนาเสนทางการคา R3a ซึ่งเรียกกันวา ถนนจาก
คุนหมิง - กรุงเทพฯ  จะทําใหเกิดการพัฒนาและยกระดับการเชื่อมโยงการคา และโลจิสติกสขนาด
ใหญระหวางไทยกับจีน ซึ่งจะทําใหเศรษฐกิจจังหวัดเชียงรายมีโอกาสเติบโตสูงมากในอนาคต ซึ่ง
จะทําใหกําลังการใชจายของผูบริโภคในเชียงรายเพิ่มขึ้นอีกมาก จึงเปนโอกาสของสถาบันการเงิน
ตางๆที่จะขยายฐานธุรกิจบัตรเครดิต จังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดที่มีปริมาณเงินฝากและสินเชื่อรวม
ทั้งหมดเปนอันดับ 2 ของกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบนรองจากจังหวัดเชียงใหมเทาน้ัน (ตารางที่
1.3) โดยมีปริมาณเงินฝากคิดเปนรอยละ 16 ของเงินฝากในเขตภาคเหนือ และสินเชื่อคิดเปนรอยละ
15 ของสินเชื่อรวมในเขตภาคเหนือ ซึ่งสินเชื่อบัตรเครดิตจัดเปนสวนหน่ึงของสินเชื่อที่อยูในรูป
ของสินเชื่อแบบไมมีหลักทรัพยค้ําประกันดวย

ตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เปนอีกตําบลหน่ึงมีความเจริญเติบโตทางดาน
ธุรกิจสูงกวาตําบลอ่ืนๆ ใน 16 ตําบลที่อยูในเขตอําเภอเมือง เพราะพื้นที่สวนใหญเปนที่ราบลุม ทิศ
เหนือติดกับตําบลนางแล ทิศใตติดตอกับตําบลริมกก  เทศบาลอําเภอเมือง ทิศตะวันออกติดตอกับ
ตําบลริมกก แมขาวตม ทิศตะวันตกติดตอกับตําบลแมยาว มีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 15,781 คน
อาชีพหลัก ทํานา ทําสวน รับราชการ  และคาขาย  ทั้งน้ีเพราะตําบลบานดูเปนตําบลที่มีแหลงที่ต้ัง
ของสถานศึกษาที่สําคัญของจังหวัด ซึ่งไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย ซึ่งมีอาจารยและ
บุคลากร จํานวน 891 คน และมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีอาจารยและบุคลากรทั้งหมดจํานวน1,178
คน เปนกลุมลูกคาเปาหมายในสวนของบริการดานบัตรเครดิต ของธนาคารพาณิชยจากการมี
สถานศึกษาดังกลาวทําใหเกิดการเพิ่มตัวของธุรกิจจํานวนมาก เชน มีการสรางอาคารพาณิชยเพิ่ม
มากขึ้น   สรางหอพักนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น มีนักลงทุนจากตางจังหวัดเขามาลงทุนซื้อที่ดินทําบาน
จัดสรรหลายๆโครงการ เชน โครงการบานสินธานี 5 และ 7 โครงการบานสุวรรณรายา เปนตน  ซึ่ง
ทําใหราคาที่ดินในบริเวณ ตําบลบานดู และพื้นที่ใกลเคียงมีราคาสูงขึ้น รวมถึงเปนที่ต้ังของทา
อากาศยานแมฟาหลวงเชียงราย จึงสงผลใหพื้นที่ดังกลาวมีการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจคอนขางสูง
อยางตอเน่ือง อีกทั้งยังมีโอกาสอีกมากในการขยายฐานลูกคา
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ธุรกิจบัตรเครดิต ดังน้ันจึงทําใหมีการต้ังธนาคารพาณิชยเพื่อใหบริการการเงินแกประชาชน จํานวน
3 ธนาคารคือ ธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารกรุงไทยและธนาคารกรุงเทพ ซึ่งกลาวไดวาในเขตตําบล
บานดูน้ันเปนพื้นที่ที่มีจํานวนธนาคารพาณิชยที่ใหบริการทางการเงินมากพื้นที่หน่ึงของอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงราย โดยธนาคารเหลาน้ีใหบริการทั้งเงินฝากและสินเชื่อตางๆ รวมถึงสินเชื่อบัตรเครดิต
อยางครบวงจร ซึ่งจํานวนผูถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยทั้งสามธนาคารมีจํานวนเพิ่มขึ้นจาก
160 ราย ในป 2550 เปน 460 รายในป 2552 หรือเพิ่มขึ้นเกือบสามเทาตัว (ตารางที่ 1.4) ดังน้ันใน
ที่น้ีจะทําการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการถือบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารพาณิชยในเขต
ตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ซึ่งผลการศึกษาน้ีจะเปนประโยชนตอธนาคารในการการ
พัฒนาและปรับปรุงการใหสินเชื่อบัตรเครดิตเพื่อใหมีความสอดคลองกับความตองการของผูถือ
บัตรเครดิต

ตารางท่ี 1.3 ปริมาณเงินฝากและเงินใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชยในเขตภาคเหนือตอนบน ป 2552

จังหวัด เงินฝาก
(ลานบาท) สัดสวน(%) เงินใหสินเชื่อ

(ลานบาท) สัดสวน(%)

เชียงใหม 116,937.0 49 92,297.0 55
เชียงราย 38,409.0 16 25,104.0 15
ลําปาง 24,647.0 10 14,192.0 8
ตาก 15,094.0 6 8,534.0 5

ลําพูน 11,807.0 5 9,375.0 6
แพร 10,315.0 4 6,346.0 4

พะเยา 10,168.0 4 6,697.0 4
นาน 5,874.0 2 3,907.0 2

แมฮองสอน 3,580.0 2 1,695.0 1
รวม 236,831.0 100 168,147.0 100

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย
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ตารางท่ี 1.4 จํานวนบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยใน ตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย
ชื่อสถาบันการเงิน ป 2550 ป2551 ป2552

จํานวน
บัตร

(บัตร)

อัตราการ
เพิ่ม
(%)

จํานวน
บัตร

(บัตร)

อัตราการ
เพิ่ม
(%)

จํานวน
บัตร

(บัตร)

อัตราการ
เพิ่ม
(%)

ธนาคารไทยพาณิชย 160 - 176 10 190 8
ธนาคารกรุงเทพ - - - - 150 -
ธนาคารกรุงไทย - - - - 120 -
รวม 160 176 460

หมายเหตุ: ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาตลาดบานดู เปดใหบริการเมื่อเดือนพฤศจิกายน
2551
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน)สาขาตลาดบานดู เปดใหบริการเมื่อเดือน มีนาคม 2552

ที่มา : จากการสอบถามผูจัดการสาขาของสามธนาคารในตําบลบานดู

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารพาณิชยเขตตําบล

บานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย
2. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมในการถือบริการบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารพาณิชย
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการถือบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารพาณิชย

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
ผลการศึกษาน้ีเปนแนวทางสําหรับธนาคารที่จะนําไปวางแผนกลยุทธทางการตลาดและ

การใหบริการเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและสอดคลองกับความตองการของลูกคากลุมเปาหมายใน
อนาคต
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1.4 ขอบเขตการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ีทําการศึกษาลูกคาที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยในเขตตําบลบานดู

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  ป 2553 ซึ่งประกอบดวยลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด
(มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) และธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)

1.5 นิยามศัพท
บัตรเครดิต (Credit Card) คือ บัตรซึ่งสถาบันการเงินหรือธุรกิจออกใหแกผูบริโภคที่เปน

สมาชิก เพื่อใหชําระคาสินคาหรือบริการจากสถานการคาหรือธุรกิจที่รับบัตรน้ันแทนการชําระดวย
เงินสด

บัตรเครดิตธนาคาร (Bank Card) หมายถึง   บัตรเครดิตที่ออกโดยสถาบันการเงิน
รวมกับสถาบันบัตรเครดิตระหวางประเทศ (international credit card) หรือสถาบันการเงินออก
บัตรเครดิตเปนของตนเอง (local credit card)

บัตรเครดิตท่ีออกโดยสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย (Non – Bank) หมายถึงบัตร
เครดิตที่ออกโดยบริษัทเอกชนที่ไมใชธนาคารพาณิชย เพื่อใชซื้อสินคาและบริการในเครือขายหรือ
ในสถานประกอบการที่มีขอตกลงรวมกัน


