
ภาคผนวก
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เลขที่
ลูกคาธนาคาร..........................

แบบสอบถาม

เร่ือง พฤติกรรมการถือบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารพาณิชย
ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงราย

แบบสอบถามชุดน้ี จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการศึกษาในการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา
ปริญญาโท สาขาวิชาเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มี
ผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารพาณิชย และพฤติกรรมในการเลือกถือบริการบัตร
เครดิตของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) สาขาบานดู ในตําบลบานดู อําเภอเมือง
จังหวัดเชียงราย ผูศึกษาจึงใครขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามและหวังวาจะไดรับความ
รวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม      ขอมูลที่ไดรับจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษา
ขอมูลของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับ และผูดําเนินการศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานที่ให
ขอมูลมา ณ โอกาสน้ีดวย

พชนัย  อุนตาคํา
ผูศึกษา

คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (     ) หนาขอความที่ทานตองการเลือกใหตรงกับ
ความเปนจริงและความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยแบบสอบถามจะมีทั้งหมด 4 สวน ดังน้ี
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
1. เพศ

(     ) ชาย (     ) หญิง
2. สถานภาพการสมรส

(     ) โสด (     ) สมรส (     ) หยาราง/หมาย
3.อายุ .............. ป

4.ระดับการศึกษาสูงสุด
(     ) ตํ่ากวาปริญญาตรี (     ) ปริญญาตรี (     ) สูงกวาปริญญาตรี
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5.อาชีพปจจุบัน
(     ) ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ (     ) ธุรกิจสวนตัว/คาขาย
(     ) พนักงานบริษัทเอกชน (     ) อ่ืนๆ........................................

6.รายไดเฉลี่ยตอเดือน (รวมรายไดอ่ืนๆ)
(     ) ไมเกิน 15,000 บาท (     ) 15,001 - 30,000 บาท
(     ) 30,001 - 45,000 บาท (     ) 45,001 - 60,000 บาท
(     ) มากกวา 60,000 บาท

7. จํานวนสมาชิกทั้งหมดในครอบครัว ……………คน
8. จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ไมไดทํางาน………… คน
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารพาณิชย

ปจจัยท่ีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิต ระดับความสําคัญ
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

1.ปจจัยดานบัตร(Product)
1.1 ชื่อเสียงของบัตรเครดิตและสถาบันผูออกบัตร
1.2 ความหลากหลายของประเภทบัตรเครดิต
1.3 รูปแบบของบัตรที่มีสีสันสวยงาม  กะทัดรัด
1.4 เงื่อนไขการสมัครเปนสมาชิกของบัตรงาย
1.5 ขั้นตอนการสมัครสมาชิกไมยุงยาก
1.6 ความรวดเร็วในการอนุมัติบัตรเครดิต
1.7 มีบริการสอบถามขอมูลของบัตรเครดิตผานระบบ

อัตโนมัติ 24 ชั่วโมง
1.8 อ่ืนๆ....................................................................

2.ปจจัยดานราคา(Price)

2.1 คาธรรมเนียมแรกเขาและรายปฟรี
2.2 ดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมในการใชบัตรเครดิตตํ่า
2.3 คาธรรมเนียมในการเบิกเงินสดในอัตราที่เหมาะสม
2.4 วงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนามี

ความเหมาะสม
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ปจจัยท่ีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิต ระดับความสําคัญ
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

2.5 รอบระยะเวลาของการชําระคืน โดยปลอดดอกเบี้ย
2.6 คาเบี้ยปรับชําระหน้ีลาชา อยูในเกณฑที่เหมาะสม
2.7 อ่ืนๆ........................................................................

3. ปจจัยดานสถานท่ี (Place)
3.1 มีตู ATM มากเพียงพอตอการเบิกเงินสด
3.2 มีรานคาและสถานที่ยอมรับบัตรเครดิตจํานวนมาก
3.3 มีจํานวนสาขามาก สะดวกในการรับบริการ ชําระเงิน
3.4 มีสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อบงบอกจุดรับบริการ

เชน ปายรับบัตรเครดิต
3.5 อ่ืนๆ........................................................................

4. ปจจัยดานการสงเสริมการขาย(Place)

4.1 มีสวนลดในการซื้อสินคาและบริการเมื่อใชบัตร
4.2 มีของสมนาคุณในการสมัครบัตรเครดิตใหม
4.3 มีสมนาคุณมากมาย สําหรับแตมสะสม เมื่อใชบัตร
4.4 มีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ

โทรทัศน
4.5 มีสิทธิประโยชน สําหรับการถือบัตรเครดิต เชน

การประกันภัย
4.6 มีการชักชวนจากพนักงานธนาคารใหถือบัตรเครดิต
4.7 มีบริการ SMS แจงเตือนทุกคร้ัง เมื่อมีการใชจายผาน

บัตรเครดิต
4.8 พนักงานมีมารยาทและคุณภาพในการใหบริการ
4.9 พนักงานสามารถตอบคําถามและแกไขปญหาในการ

ใชบัตรเครดิตไดรวดเร็ว และลูกคาพึงพอใจ
4.10 อ่ืนๆ..........................................................................
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ปจจัยท่ีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิต
ระดับความสําคัญ

มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

5. ปจจัยดานอื่น ๆ

5.1 ความเชื่อมั่นวาการถือบัตรเครดิตมีความปลอดภัย
กวาถือเงินสดในการใชจาย

5.2 มีรสนิยมหรือความชอบในการถือบัตรเครดิต
5.3 ความสะดวกและงายในการซื้อสินคาและบริการ
5.4 การมีเงินสดสํารองใชจาย เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน
5.5 การมีเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบกิจการ
5.6 อ่ืนๆ........................................................................

สวนท่ี 3 พฤติกรรมในการใชบริการบัตรเครดิตของผูตอบแบบสอบถาม
1. ปจจุบันทานถือบัตรเครดิตของสถาบันการเงินใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(     ) ธนาคารไทยพาณิชย        จํานวน ........... บัตร วงเงินรวมที่ไดรับ ............................บาท
(     ) ธนาคารกรุงเทพ จํานวน .......... บัตร วงเงินรวมที่ไดรับ ............................บาท
(     ) ธนาคารกรุงไทย จํานวน .......... บัตร วงเงินรวมที่ไดรับ ............................บาท
(     ) ธนาคารกสิกรไทย จํานวน .......... บัตร วงเงินรวมที่ไดรับ............................บาท
(     ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํานวน .......... บัตร วงเงินรวมที่ไดรับ............................บาท
(     ) บ. อิออน ธนสินทรัพยฯ  จํานวน .......... บัตร วงเงินรวมที่ไดรับ............................บาท
(      ) อ่ืนๆ................................จํานวน .......... บัตร วงเงินรวมที่ไดรับ............................บาท

2. บัตรเครดิตที่ทานถือครองในปจจุบัน เปนบัตรประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(     ) บัตรเครดิตในประเทศ (     ) บัตรเครดิตวีซา
(     ) บัตรเครดิตมาสเตอรการด (     ) อ่ืนๆ ระบุ……………………………..

3. เงื่อนไขการชําระหน้ีตามรอบวันชําระคืน
(     ) ชําระทั้งหมด (     ) ชําระขั้นตํ่า 10%ของยอดคงคาง
(     ) อ่ืนๆ.............................................
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4.ทานมีการชําระหน้ีบัตรเครดิต ผานวิธีการใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(     ) ชําระเงินสดที่เคานเตอรของธนาคาร (     ) หักผานบัญชีธนาคาร
(     ) ชําระเงินสดที่เคานเตอรเซอรวิส (     ) อ่ืนๆ.............................................

5. ประเภทสินคาและบริการและจํานวนเงินที่ใชบัตรเครดิตตอเดือน (กรุณาตอบทุกขอ)

สถานที่ที่ใชบัตรเครดิต
ความถี่ของการใชบัตรเครดิต

ตอเดือน
(คร้ังตอเดือน)

จํานวนเงินเฉลี่ย
ตอคร้ัง

1. การซื้ออาหารสดและเคร่ืองด่ืม
2. การเติมนํ้ามันเชื้อเพลิง
3. การซื้อเสื้อผาและเคร่ืองประดับ
4. การซื้อเคร่ืองใชไฟฟา
5. การซื้อเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน
6. การซื้อโทรศัพทมือถือ
7. การซื้อต๋ัวเดินทาง
8.การจายคายาและคารักษาพยาบาล
9. การจายคาบันเทิง เชน ดูภาพยนต ผับ ซีดี

ดีวีดี
10. การเบิกเงินสดจากตูเอทีเอ็ม
11. อ่ืนๆ...........................................

6.ใครเปนบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกถือบัตรเครดิต
(     ) ตนเอง ( ) ครอบครัว
(     ) พนักงานธนาคาร (     ) อ่ืนๆ ระบุ...................................................

7..ความตองการถือบัตรเครดิตตอไปในอนาคต ถือหรือไมถือ เพราะเหตุใด
(     ) ไมตองการถือบัตร เพราะ ...................................................................................................

............................................................................................................................. ................
(     ) ตองการถือบัตร เพราะ.........................................................................................................

............................................................................................................................. .................
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สวนท่ี 4 ความพึงพอใจในการถือบัตรเครดิตของลูกคาธนาคาร

ปจจัย
ระดับความพึงพอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

1.ปจจัยดานบัตร(Product)
1.1 ชื่อเสียงของบัตรเครดิตและสถาบันผูออกบัตร
1.2 ความหลากหลายของประเภทบัตรเครดิต
1.3 รูปแบบของบัตรที่มีสีสันสวยงาม  กะทัดรัด
1.4 เงื่อนไขการสมัครเปนสมาชิกของบัตรงาย
1.5 ขั้นตอนการสมัครสมาชิกไมยุงยาก
1.6 ความรวดเร็วในการอนุมัติบัตรเครดิต
1.7 มีบริการสอบถามขอมูลของบัตรเครดิตผานระบบ

อัตโนมัติ 24 ชั่วโมง
1.8 อ่ืนๆ....................................................................

2.ปจจัยดานราคา(Price)

2.1 คาธรรมเนียมแรกเขาและรายปฟรี
2.2 ดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมในการใชบัตรเครดิตตํ่า
2.3 คาธรรมเนียมในการเบิกเงินสดในอัตราที่เหมาะสม
2.4 วงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนามี

ความเหมาะสม
2.5 รอบระยะเวลาของการชําระคืน โดยปลอดดอกเบี้ย
2.6 คาเบี้ยปรับชําระหน้ีลาชา อยูในเกณฑที่เหมาะสม
2.7 อ่ืนๆ........................................................................

3. ปจจัยดานสถานท่ี (Place)

3.1 มีตู ATM มากเพียงพอตอการเบิกเงินสด
3.2 มีรานคาและสถานที่ยอมรับบัตรเครดิตจํานวนมาก
3.3 มีจํานวนสาขามาก สะดวกในการรับบริการ ชําระเงิน
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ปจจัย
ระดับความพึงพอใจ

มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

3.4 มีสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อบงบอกจุดรับบริการ
เชน ปายรับบัตรเครดิต

3.5 อ่ืนๆ........................................................................
4. ปจจัยดานการสงเสริมการขาย(Place)

4.1 มีสวนลดในการซื้อสินคาและบริการเมื่อใชบัตร
4.2 มีของสมนาคุณในการสมัครบัตรเครดิตใหม
4.3 มีสมนาคุณมากมาย สําหรับแตมสะสม เมื่อใชบัตร
4.4 มีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ

โทรทัศน
4.5 มีสิทธิประโยชน สําหรับการถือบัตรเครดิต เชน

การ ประกันภัย
4.6 มีการชักชวนจากพนักงานธนาคารใหถือบัตรเครดิต
4.7 มีบริการ SMS แจงเตือนทุกคร้ัง เมื่อมีการใชจายผาน

บัตรเครดิต
4.8 พนักงานมีมารยาทและคุณภาพในการใหบริการ
4.9 พนักงานสามารถตอบคําถามและแกไขปญหาในการ

ใชบัตรเครดิตไดรวดเร็ว และลูกคาพึงพอใจ
4.10 อ่ืนๆ..........................................................................

5. ปจจัยดานอื่น ๆ

5.1 ความเชื่อมั่นวาการถือบัตรเครดิตมีความปลอดภัย
กวาถือเงินสดในการใชจาย

5.2 มีรสนิยมหรือความชอบในการถือบัตรเครดิต
5.3 ความสะดวกและงายในการซื้อสินคาและบริการ
5.4 การมีเงินสดสํารองใชจาย เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน
5.5 การมีเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบกิจการ
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ขอเสนอแนะอื่นๆ
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………..…………………………………………….
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ - สกุล นางพชนัย    อุนตาคํา

วัน  เดือน  ป  เกิด 3 มกราคม 2514

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ
สาขาการเงินการธนาคาร     มหาวิทยาลัยพายัพ
ปการศึกษา 2535

ประวัติการทํางาน ป 2536 เขาทํางานที่ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)
สาขาแมสาย

ป 2545 เจาหนาที่ธุรกิจ  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)
สาขาเชียงราย

ป 2551 หัวหนาธนกิจ  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)
สาขาบานดู

ป 2553-ปจจุบัน  เจาหนาที่ธุรกิจ  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด
(มหาชน) สาขาแมสาย


