
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา

ธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  กําหนดกลุมโดย แบงตามสาขาของธนาคาร

ออมสิน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเก็บสาขาละ 30 ตัวอยาง จํานวน 12 สาขา รวมท้ังส้ิน 

360 ตัวอยาง เพ่ือเปนการกระจายตัวของขอมูลโดยใหแตละสาขาเปนตัวแทนของประชากรท่ีใชใน

การเก็บตัวอยาง และทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบไมใชหลักความ

นาจะเปน  (Non probability Sampling) และสุมแบบโควตา (Quota Sampling) มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ รวมถึงการศึกษาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล กับปจจัยการซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคาธนาคารออมสิน 

ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลและนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายถึงขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถามและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ ใชมาตรวัดของลิเคิรท 

(Likert’s Scale) เพื่อศึกษาปจจัยดานกลยุทธการตลาดสําหรับองคกรท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

สลากออมสินพิเศษ เปนเคร่ืองมือในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษ ซ่ึง

ผลการศึกษาสรุปไดดังตอไปนี้ 

จากการสํารวจขอมูลปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท้ัง 360 ตัวอยาง พบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิงจํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 58.06 มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 

30 ป จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 46.94 มีสถานะภาพโสด จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 49.44 

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 53.33 มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 28.33 มีรายไดตั้งแต 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 134 คน คิดเปน
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รอยละ 37.22 มีเงินออมโดยเฉล่ียในระยะเวลา 1 ป ตั้งแต 10,000 บาท - 50,000 บาท จํานวน 143 

คน คิดเปนรอยละ 39.72 สัดสวนเงินออมตอเดือนไมไดกําหนดไวแนนอน ออมตามที่เหลือมาก

ท่ีสุด จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 54.44 มีระยะเวลาในรูปแบบการออมระยะปานกลาง (1 – 5ป) 

จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 60.3 มีเหตุผลหลักในการออมเงินเพื่อซ้ือทรัพยสินตางๆมากท่ีสุด 

จํานวน 250 คน คิดเปนรอยละ 25.2 มีรูปแบบการออมท่ีถือ ณ ปจจุบันมากท่ีสุดคือ นําฝากกับ

สถาบันการเงิน จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 37.22 มีบัญชีเงินฝากของธนาคารออมสินประเภท

เผ่ือเรียก จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 33.20 มีระยะเวลาในการเปนลูกคาธนาคารออมสินมากกวา 

5 ป จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 43.33 มีการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษประเภท 3 ป จํานวน 

181 คน คิดเปนรอยละ 50.28 มีวัตถุประสงคในการซ้ือสลากออมสินพิเศษเพื่อการออมเงินมากท่ีสุด 

จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 38.2 กลุมตัวอยางเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษมูลคาต้ังแต 10,001 - 

20,000 บาท มากท่ีสุด จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 33.61 บุคคลท่ีกลุมตัวอยางเลือกซ้ือสลาก

ออมสินพิเศษให คือ ตนเอง จํานวน 276 คน คิดเปนรอยละ 76.70 โอกาสที่กลุมตัวอยางเลือกซ้ือ

สลากออมสินพิเศษคือซ้ือเม่ือสะสมเงินไดมากพอ จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 54.30 ท่ีมีอิทธิพล

ในกาตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษคือ ตนเอง จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 39.44 มีวิธีการซื้อ

สลากออมสินดวยตนเอง มากท่ีสุด จํานวน 322 คน คิดเปนรอยละ 89.40 เม่ือครบระยะเวลาไถถอน

สลากออมสินพิเศษแลวกลุมตัวอยางยังไมไดวางแผนมากท่ีสุด จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 

43.90  

ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ โดยวิเคราะหจากดานกลยุทธ

การตลาดสําหรับองคกร ประกอบไปดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานสงเสริมการ

ขาย ดานพนักงาน ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ พบวาปจจัย

ท่ีมีอิทธิพล ลําดับหนึ่ง คือ ปจจัยดานสงเสริมการขาย ลําดับสองคือ ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ ลําดับสาม คือ ปจจัยดานราคา ลําดับส่ีคือ ปจจัยดานพนักงาน ลําดับหา คือ ปจจัยดาน

ดานผลิตภัณฑ ลําดับหก คือ ปจจัยดานสถานท่ี ลําดับสุดทาย คือ ปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการ

ใหบริการ ตามลําดับ 
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ปจจัยดานดานผลิตภัณฑ 

จากการศึกษา สาเหตุท่ีกลุมตัวอยางตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑพบวา ลําดับหนึ่งคือ ลําดับหนึ่งคือ ความมั่นคงและช่ือเสียงของธนาคารออมสิน มี

ความสําคัญท่ีมีเฉล่ียเทากับ 3.99 ในระดับความสําคัญมาก ลําดับสองคือ ความสามารถคํ้าประกัน

การกูเงินได มีความสําคัญท่ีมีเฉล่ียเทากับ 3.67 ในระดับความสําคัญมาก ลําดับสามคือ 

ความสามารถไถถอนคืนกอนกําหนดได มีความสําคัญท่ีมีเฉล่ียเทากับ 3.63 ในระดับความสําคัญ

มาก ลําดับส่ีคือ ความนาจะเปนท่ีจะมีโอกาสถูกรางวัล มีความสําคัญท่ีมีเฉล่ียเทากับ 2.83 ในระดับ

ความสําคัญปานกลาง 

จากการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางเปนลูกคาของธนาคารออมสินมากกวา 5 ป แสดง

ใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความม่ันคงและความมีช่ือเสียงของธนาคารออมสิน และสลากออมสิน

พิเศษยังสามารถนํามาคํ้าประกันเงินกูได  

ปจจัยดานราคา 

จากการศึกษา สาเหตุท่ีกลุมตัวอยางตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ ปจจัยดานราคา

พบวา ลําดับหนึ่งคือ ความเหมาะสมของจํานวนเงินท่ีถูกหักในกรณีถอนสลากกอนถึงอายุครบ

กําหนด มีความสําคัญท่ีมีเฉล่ียเทากับ 3.76 ในระดับความสําคัญมาก ลําดับสองคือ ผลตอบแทนเม่ือ

ถือสลากครบกําหนดมีคาเทากับ 2.75 บาทตอหนวย และ 10.50 บาทตอหนวย มีความสําคัญท่ีมี

เฉล่ียเทากับ 3.65 ในระดับความสําคัญมาก ลําดับสามคือ สลากออมสินพิเศษราคาหนวยละ 50 บาท 

และหนวยละ 100 บาท มีความสําคัญท่ีมีเฉล่ียเทากับ 3.58 ในระดับความสําคัญมาก ลําดับส่ีคือ 

ผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเม่ือเปรียบเทียบกับอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 12 เดือน มีความสําคัญ

ท่ีมีเฉล่ียเทากับ 3.38 ในระดับความสําคัญปานกลาง  

จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือสากออมสินพิเศษไดรับความเหมาะสมของ

จํานวนเงินท่ีถูกหักในกรณีถอนสลากกอนถึงอายุครบกําหนด โดยท่ีกลุมตัวอยางสวนมากเลือกซ้ือ

สลากออมสินพิเศษประเภท 3 ป ระยะเวลาในการไถถอนและจํานวนเงินท่ีถูกหักไมมากนัก ทําให

กลุมตัวอยางมีระดับนัยความสําคัญตอปจจัยดานราคา ในระดับมาก 
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ปจจัยดานสถานท่ี 

จากการศึกษา สาเหตุท่ีกลุมตัวอยางตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ ปจจัยดานสถานท่ี

พบวา ลําดับหนึ่งคือ สามารถซ้ือสลากออมสินไดท่ีธนาคารออมสินทุกสาขา มีความสําคัญท่ีมีเฉล่ีย

เทากับ 3.99 ในระดับความสําคัญมาก ลําดับสองคือ การรับรางวัล ผูฝากสามารถขอรับรางวัลไดท่ี

สาขาใดก็ไดท่ัวประเทศ  มีความสําคัญท่ีมีเฉล่ียเทากับ 3.83 ในระดับความสําคัญมาก ลําดับสามคือ 

ความการซ้ือสลากออมสินพิเศษโดยผานระบบ Internet มีความสําคัญท่ีมีเฉล่ียเทากับ 2.98 ในระดับ

ความสําคัญปานกลาง ลําดับส่ีคือ การรับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอนเงินรางวัลเขาบัญชี

เงินฝากประเภทตางๆ มีความสําคัญท่ีมีเฉล่ียเทากับ 2.76 ในระดับความสําคัญปานกลาง 

จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยาง มีระดับความสําคัญตอปจจัยดานสถานท่ีมาก และ

ลําดับหนึ่งคือ สามารถซ้ือสลากออมสินไดท่ีธนาคารออมสินทุกสาขา จากการสํารวจกลุมตัวอยางมี

บัญชีประเภทเงินฝากเผ่ือเรียกของธนาคารออมสินอยูแตเดิม ทําใหการซ้ือสลากออมสินพิเศษกลุม

ตัวอยางสามารถซ้ือไดทุกสาขา ทําใหเกิดความสะดวกในการออมเงินกับสลากออมสินพิเศษ 

ปจจัยดานสงเสริมการขาย 

จากการศึกษา สาเหตุท่ีกลุมตัวอยางตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ ปจจัยดาน

สงเสริมการขายพบวา ลําดับหนึ่งคือ พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือสลากออมสินพิเศษ มี

ความสําคัญท่ีมีเฉล่ียเทากับ 4.04 ในระดับความสําคัญมาก ลําดับสองคือ การโฆษณาสลากออมสิน

พิเศษผานส่ือตางๆ มีความสําคัญท่ีมีเฉล่ียเทากับ 3.83 ในระดับความสําคัญมาก ลําดับสามคือ การ

แจกของขวัญพิเศษเม่ือซ้ือสลากออมสิน มีความสําคัญท่ีมีเฉล่ียเทากับ 3.68 ในระดับความสําคัญ

มาก ลําดับส่ีคือ ออกบูธเพ่ือแสดงผลิตภัณฑของธนาคารออม มีความสําคัญท่ีมีเฉล่ียเทากับ 3.41 ใน

ระดับความสําคัญปานกลาง 

จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางเปนลูกคาของธนาคารออมสินและมีบัญชีเงินฝาก

ของธนาคารอยูแลวแตเดิม ทําใหปจจัยดานการสงเสริมการขายของธนาคารออมสินสามารถเขาถึง

กลุมลูกคาไดงาย และสามารถชักชวนใหซ้ือสลากออมสินพิเศษจากกลุมลูกคาเดิมได 
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ปจจัยดานพนักงาน 

จากการศึกษา สาเหตุท่ีกลุมตัวอยางตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ ปจจัยดาน

พนักงาน พบวา ลําดับหนึ่งคือ พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสินไดเปนอยางดี มี

ความสําคัญท่ีมีเฉล่ียเทากับ 4.00 ในระดับความสําคัญมาก ลําดับสองคือ เอกสารประกอบท่ีใชใน

การซ้ือสลากออมสินพิเศษมีเพียงสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน มีความสําคัญท่ีมีเฉล่ียเทากับ 3.95 

ในระดับความสําคัญมาก ลําดับสามคือ มีพนักงานใหบริการสอบถามดานรางวัลสลากออมสิน มี

ความสําคัญท่ีมีเฉล่ียเทากับ 3.27 ในระดับความสําคัญปานกลาง ลําดับส่ีคือ ไดรับความสะดวกและ

รวดเร็วในการซ้ือสลากออมสินพิเศษ  มีความสําคัญท่ีมีเฉล่ียเทากับ 3.09 ในระดับความสําคัญปาน

กลาง 

จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานพนักงาน พบวา ลําดับ

หนึ่งคือ พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสินไดเปนอยางดี เนื่องจากกลุมตัวอยางสวน

สวนมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี แตมีกลุมอาชีพหลายอยาง ซ่ึงในบางกลุมอาชีพยังไม

มีความรูความเขาใจเกี่ยวสลากออมสิน ทําใหปจจัยดานพนักงานมีความสําคัญตอการซ้ือสลากออม

สินมาก 

ปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ 

จากการศึกษา สาเหตุท่ีกลุมตัวอยางตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ ปจจัยดาน

กายภาพและรูปแบบการใหบริการ พบวา ลําดับหนึ่งคือ รูปแบบสลากสวยงามมีการปรับเปล่ียนอยู

เสมอ มีความสําคัญท่ีมีเฉล่ียเทากับ 3.58 ในระดับความสําคัญมาก ลําดับสองคือ ภายในสาขามี

เคานเตอรบริการเพียงพอสะดวกสําหรับบริการลูกคา มีความสําคัญท่ีมีเฉล่ียเทากับ 3.50 ในระดับ

ความสําคัญมาก ลําดับสามคือ ภายในสาขามีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย มีความสําคัญท่ีมีเฉล่ีย

เทากับ 3.10 ในระดับความสําคัญปานกลาง ลําดับส่ีคือ มีการจัดงานสลากออมสินสัญจรตามภูมิภาค

ตางๆ มีความสําคัญท่ีมีเฉล่ียเทากับ 3.05 ในระดับความสําคัญปานกลาง  

จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษใหความสําคัญกับปจจัย

ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ พบวา หนึ่งคือ รูปแบบสลากสวยงามมีการปรับเปล่ียนอยู
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เสมอ จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษมากท่ีสุดคือ เพศหญิง การ

ปรับเปล่ียนรูปแบบท่ีมีความสวยงามสามารถดึงดูดใจเพศหญิงมากกวา เพศชาย 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

จากการศึกษา สาเหตุท่ีกลุมตัวอยางตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ ปจจัยดาน

กายภาพและรูปแบบการใหบริการ พบวา ลําดับหนึ่งคือ สามารถซ้ือสลากออมสินไดท่ีธนาคารออม

สินทุกสาขา มีความสําคัญท่ีมีเฉล่ียเทากับ 3.81 ในระดับความสําคัญมาก ลําดับสองคือ ชองทางการ

บริการมีหลากหลาย มีความสําคัญท่ีมีเฉล่ียเทากับ 3.77 ในระดับความสําคัญมาก ลําดับสามคือ การ

ปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคาท่ีซ้ือสลากออมสิน มีความสําคัญท่ีมีเฉล่ียเทากับ 3.51 

ในระดับความสําคัญมาก ลําดับส่ีคือ ความรวดเร็วในการใหบริการ มีความสําคัญท่ีมีเฉล่ียเทากับ 

3.21 ในระดับความสําคัญปานกลาง ลําดับท่ีหาคือ พนักงานมีความรูความสามารถและ ความ

ชํานาญ เปนตน มีความสําคัญท่ีมีเฉล่ียเทากับ 3.19 ในระดับความสําคัญปานกลาง ลําดับท่ีหกคือ 

การใหบริการไมเกิดขอผิดพลาด มีความสําคัญท่ีมีเฉล่ียเทากับ 3.16 ในระดับความสําคัญปานกลาง 

ลําดับที่เจ็ดคือ จํานวนพนักงานท่ีใหบริการมีเพียงพอ มีความสําคัญท่ีมีเฉล่ียเทากับ 3.09 ในระดับ

ความสําคัญปานกลาง 

จากการสํารวจพบวาปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ พบวา ลําดับหนึ่ง

คือ สามารถซ้ือสลากออมสินไดท่ีธนาคารออมสินทุกสาขา และเปนการบริการของธนาคารออมสิน

ท่ีทําใหลูกคาเกิดความสะดวกสบายในการซ้ือสลากออมสินพิเศษ และชองทางการบริการมี

หลากหลาย เกิดความรวดเร็วในการซ้ือสลากออมสินพิเศษในแตละคร้ัง 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล กับปจจัยการซ้ือ

สลากออมสินพิเศษของลูกคาธนาคารออมสินอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลและปจจัยท่ีมีผล

ตอการซ้ือสลากออมสินพิเศษโดยการทดสอบ ไค – สแควร (Chi-square Test) พบวา ปจจัยพื้นฐาน

สวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสลากออมสินคือ สถานภาพ อาชีพ และ

รายไดเฉล่ียตอเดือน โดยแสดงใหเห็นวา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ที่แตกตางกันมี

ผลตอการเลือกซ้ือสลากออมสิน เนื่องจากแตละอาชีพมีรายไดท่ีตางกันสงผลใหกลุมท่ีมีรายได
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ประจําเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษมากกวา ดังจะเห็นไดจากการสํารวจในสวนท่ี 1 พบวา อาชีพท่ี

ซ้ือสลากออมสินมากท่ีสุดคือ ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ เนื่องจากกลุมอาชีพนี้มีรายไดประจํา สามารถ

คํานวณมูลคาท่ีจะซ้ือสลากออมสินพิเศษไดแนนอน และรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางมี

รายไดเฉล่ีตอเดือนต้ังแต 10,000-20,000 บาท มากท่ีสุด จากการสํารวจการออมเงินในแตละเดือน

ของกลุมตัวอยางจะเก็บออมจากจํานวนท่ีเหลือซ่ึงไมไดกําหนดแนนอน หากในแตละเดือนกลุม

ตัวอยางมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอย จะทําใหไมสามารถเก็บออมเงินได ทําใหไมสามารถออมเงินกับ

สลากออมสินพิ เศษได  และสถานะภาพ  กลุมตัวอยางสวนมากมีสถานะภาพโสด  และมี

ความสัมพันธกับปจจัยในการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษ จากการสํารวจกลุมตัวอยางท่ีมี

สถานะภาพโสด มักจะตองการออมเงินและตองการเสียงโชค ซ่ึงมีความสัมพันธกับปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ในดานของสลากออมสินท่ีมีการเสียงโชคเพื่อลุนรางวัลท่ีมีมูลคาสูง สําหรับ เพศและอายุ 

ท่ีอิสระตอกันกับปจจัยการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคาไมแตกตางกัน เนื่องจากเพศและ

อายุไมมีความสัมพันธกับปจจัยการเลือกซ้ือสลากออมสิน 

มูลคาปจจุบัน 

จากการคํานวณมูลคาปจจุบันกลุมตัวอยางซ้ือสลากออมสินพิเศษประเภท 3 ป มาก

ท่ีสุด และมีมูลคาในการซ้ือแตละคร้ังต้ังแต 10,000-20,000 บาท เม่ือนํามาคิดมูลคาปจจุบัน มูลคา

ในปท่ี 3 (V3)  เทากับ 10,000 บาท อัตราคิดลด  ( r )  เทากับ 0.0275  (หรือ 2.75%)  ไดมูลคาปจจุบัน

เทากับ 9,218.38 บาท ซ่ึงหมายความวา มูลคาสลากออมสินพิเศษ 10,000 บาท ในปท่ี 3 จะมีมูลคา

ปจจุบันเทากับ 9,218.38 บาท และเม่ือคํานวณมูลคาปจจุบันของสลากออมสินพิเศษประเภท 5 ป 

มูลคา 10,000-20,000 บาท เม่ือนํามาคิดมูลคาปจจุบัน มูลคาในปท่ี 5 (V5)  เทากับ 10,000 บาท อัตรา

คิดลด  ( r )  เทากับ 0.105  (หรือ 10.50%) ไดมูลคาปจจุบันเทากับ 6,070.00 บาท ซ่ึงหมายความวา 

มูลคาสลากออมสินพิเศษ 10,000 บาท ในปท่ี 5 จะมีมูลคาปจจุบันเทากับ 6,070.00 บาท จะเห็นได

วามูลคาปจจุบันของสลากออมสินพิเศษ 3 ป มีมูลคามากกวา สลากออมสินพิเศษ 5 ป สอดคลองกับ

กลุมตัวอยางท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษประเภท 3 ป มากท่ีสุด 

  จากการศึกษามูลคาปจจุบันและผลตอบแทน พบวา มูลคาในปจจุบันของสลาก

ออมสินประเภท 3 ป มีมูลคามากกวา สลากออมสินพิเศษประเภท 5 ป เม่ือซ้ือในมูลคาเทากัน ตาม
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อัตราดอกเบ้ียท่ีกําหนดไวขางตน และผลตอบแทนที่ไดรับจะมีมูลคามากก็ตอเม่ือซ้ือสลากออมสิน

พิเศษในจํานวนหนวยท่ีมาก เพื่อใหรับผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน 

5.2  ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซ้ือสลากออมสินพิเศษ ผูวิจัยจึงไดสรุปขอเสนอแนะท่ีคาดวาจะเปนประโยชนตอผูประกอบการใน

การหาแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของนักลงทุนและเพื่อขยายกลุม

ลูกคาจากฐานลูกคากลุมเดิมสูฐานลูกคากลุมใหม ของธนาคาร ไดดังนี้  

1. นักลงทุนสวนมากท่ีเคยซ้ือสลากออมสินมากอนแลวเม่ือครบระยะเวลาไถถอน 

จะไมลงทุนกับสลากออมสินเชนเดิม เนื่องนักลงทุนมองวาโอกาสของการถูกรางวัลนอยมาก ซ่ึง

กลุมลูกคามองวาจํานวนหนอยของสลากออมสินท่ีออกในแตละงวดมีมากเกินไปทําใหโอกาสที่จะ

ถูกรางวัลมีนอย รางวัลท่ีจะไดรับก็มีจํานวนนอยเกินไป การสงเสริมการตลาดไมท่ัวถึง ดังนั้น

ธนาคารควรปรับปรุงจุดดอย เพื่อทําใหนักลงทุนซ้ือสลากออมสินเพิ่มมากข้ึนเพื่อเปนการขยาย

ลูกคารายใหมใหมีความสนใจมากยิ่งข้ึน และเพิ่มโอกาสของการถูกรางวัลมากข้ึน 

2.   จากการศึกษาพบวา นักลงทุนไมมีเงินเหลือเก็บออมในชวงเวลาท่ีเปดขายสลาก

ออมสินพิเศษ ดังนั้นธนาคารควรวางแผนทางดานการตลาดและหาชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการจัด

จําหนาย 

3.  จากการศึกษาพบวา นักลงทุนท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษมากท่ีสุด คือ ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ  เนื่องจากบุคคลในกลุมอาชีพเหลานี้เปนนักลงทุนท่ีมีรายไดประจํา ดังนั้นการสงเสริม

ทางดานการตลาดควรเร่ิมจากกลุมเปาหมายกลุมนี้กอน 

4. จากการคํานวณมูลคาปจจุบันมูลคาปจจุบันพบวา มูลคาสลากออมสินพิเศษประเภท 

3 ป มีมูลคาปจจุบันมากกวามูลคาสลากออมสินพิเศษ 5 ป ดังนั้นทางธนาคารออมสินควรนําเสนอ

สลากออมสินพิเศษประเภท 3 ป มากกวาเดิม เพื่อดึงดูดใหกลุมลูกคาหันมาลงทุนมากข้ึน เม่ือกลุม

ลูกคาลงทุนเพิ่มมากข้ึน มูลคาในการซ้ือสลากออมสินพิเศษก็จะมากข้ึน สงผลใหมูลคาเงินฝากของ

ธนาคารออมสินเพิ่มมากข้ึน  
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5. การขยายชองทางการจัดจําหนาย ควรแสดงใหเห็นมูลคาผลตอบแทนท่ีจะไดรับเม่ือ

เปรียบเทียบกับบัญชีเงินฝากประเภทอ่ืนๆ อาทิเชน บัญชีเงินฝากเผื่อเรียก บัญชีเงินฝากประจํา เพ่ือ

เปนแนวทางใหแกบุคคลท่ีสนใจและกลับมาออมเงินกับสลากออมสินพิเศษเพ่ิมมากข้ึน 

6. การซ้ือสลากออมสินในแตละคร้ัง ควรซ้ือจํานวนหนวยท่ีมากเพ่ือจะไดรับผลตอบ

และเม่ือลูกคาซ้ือหนวยสลากออมสินพิเศษในจํานวนท่ีมาก จะทําใหปริมาณเงินในการลงทุนเขาสู

ธนาคารออมสินในปริมาณท่ีมากเชนกัน ดังนั้นธนาคารออมสินควรชักชวนและแนะนําใหกลุม

ลูกคาซ้ือจํานวนหนวยสลากออมสินในวงเงินท่ีสูงข้ึนกวาเดิม 

5.3  ขอเสนอแนะในการทําการศึกษาในคร้ังตอไป 

1. การศึกษาคร้ังตอไปควรสํารวจกลุมลูกคาท่ีไมซ้ือสลากออมสินเพื่อเปรียบเทียบ

ปจจัยท่ีสงผลใหกลุมตัวอยางไมซ้ือสลากออมสินพิเศษ เพื่อความหลากหลายในการวิเคราะหขอมูล 

2. ควรคํานวณผลตอบแทนของแตละผลิตภัณฑเพ่ือใหเห็นมูลคาท่ีจะไดรับเม่ือครบ

ระยะเวลาไถถอนจากการออมเงินในประเภทตางๆชัดเจนมาก 

3. จากการคํานวณมูลคาปจจุบัน ควรแสดงใหเห็นในกรณีท่ีอัตราดอกเบ้ียมีการ

เปล่ียนแปลงและจํานวนหนวยในการซ้ือจะกอใหเกิดความคุมคาในการลงทุนแตละคร้ัง 

 

 

 


