
บทที่ 3 

ระเบียบ วิธีวจิัย 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดแบงการศึกษาออกเปน 2 สวนคือ สวนท่ี 1 ศึกษาเกี่ยวกับ

ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และระยะเวลา การเปนลูกคา และใน สวนท่ี 2 ศึกษาถึงปจจัย

ท่ีมีผลตอการซ้ือสลากออมสิน โดยใชดานกลยุทธการตลาดสําหรับองคกร บริการ 7 ดาน 

ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานสงเสริมการขาย ดานพนักงาน ดาน

กายภาพและรูปแบบการใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ และคาผลตอบแทน 

 3.1  กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

    ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากออมสิน

พิเศษลูกคาธนาคารออมสินอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม รวมถึงการศึกษาความสัมพันธระหวาง

ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล กับปจจัยการซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคาธนาคารออมสินอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม  และการคํานวณมูลคาปจจุบัน ดังรูป 3.1 
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ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของผูซ้ือสลากออมสินพิเศษ  
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอ

เดือน และระยะเวลาการเปนลูกคา 

ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสลากออมสินพิเศษ 

โดยใชดานกลยุทธการตลาดสําหรับองคกร บริการ 7 ดาน ประกอบดวย 

1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานราคา 
3. ดานสถานท่ี 
4. ดานสงเสริมการขาย 
5. ดานพนกังาน 
6. ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ 
7. ดานกระบวนการใหบริการ 

การซ้ือสลากออมสินพิเศษ 

การออมเงิน 
1.พฤติกรรมการออมท่ีแตกตางกัน 
2.วัตถุประสงคในการออม 
3. การเลือกประเภทในการออมโดย
สลากออมสินพิเศษ 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัพืน้ฐาน

สวนบุคคลกับปจจัยการเลือกซ้ือสลากออมสิน 

การคํานวณมูลคาปจจุบัน 
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

      ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ลูกคาท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษท่ีธนาคารออมสิน ใน

อําเภอเมือง จังหวัด เชียงใหม  เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงกําหนดกลุมโดย 

แบงตามสาขาของธนาคารออมสิน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเก็บสาขาละ 30 ตัวอยาง 

จํานวน 12 สาขา รวมท้ังส้ิน 360 ตัวอยาง เพ่ือเปนการกระจายตัวของขอมูลโดยใหแตละสาขาเปน

ตัวแทนของประชากรท่ีใชในการเก็บตัวอยาง และทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการเลือก

ตัวอยางแบบไมใชหลักความนาจะเปน  (Non probability Sampling) และสุมแบบโควตา (Quota 

Sampling) ซ่ึงจะแบงขนาดของกลุมตัวอยางตามสัดสวนของประชากร ดังตารางท่ี 1.3 

ตารางท่ี 1.3 : จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของผูซ้ือสลากออมสินแยกตามสาขาของธนาคาร

ออมสิน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ชื่อโรงเรียน กลุมตัวอยาง 

ธนาคารออมสิน สาขาเชียงใหม 30 

ธนาคารออมสินสาขาเขตเชียงใหม 30 

ธนาคารออมสิน สาขาหนองหอย 30 

ธนาคารออมสินสาขา ยอย เซ็นทรัล แอรพอรต เชียงใหม2 ช้ัน G 30 

ธนาคารออมสินสาขา มีโชคพลาซา 30 

ธนาคารออมสิน สาขามหาวทิยาลัยเชียงใหม 30 

ธนาคารออมสิน สาขาภาค 8 30 

ธนาคารออมสิน สาขาประตูชางเผือก 30 

ธนาคารออมสิน สาขาบวกครกหลวง 30 

ธนาคารออมสิน สาขานิมมานเหมินทร 30 

ธนาคารออมสิน สาขาทาแพ 30 

ธนาคารออมสิน สาขาทิพยเนตร 30 

รวม 360 
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3.3 วิธีการศึกษา 

         3.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

   1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
          เปนขอมูลท่ีรวบรวมจากลูกคาท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษท่ีธนาคารออมสิน ใน

อําเภอเมือง จังหวัด เชียงใหม โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล จาก

กลุมตัวอยางจํานวน 360 ราย 

     2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)   

        รวบรวมจากการศึกษาคนควาเอกสาร บทความทางวิชาการ หนังสือ วารสาร 

ส่ิงพิมพ ฐานขอมูลและเว็บไซตที่เกี่ยวของ 

 

 3.3.2   เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูลปฐมภูมิคือแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และระยะเวลา การ

เปนลูกคาของธนาคารออมสิน  

สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสลากออมสิน โดยใชดานกลยุทธการตลาดสําหรับ

องคกร บริการ 7 ดาน ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานสงเสริมการขาย 

ดานพนักงาน ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ  

โดยคําถามท่ีใชในการศึกษามีดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 

1. ความม่ันคงและช่ือเสียงของธนาคารออมสิน 

2. ความนาจะเปนท่ีจะมีโอกาสถูกรางวัล 

3. ความสามารถคํ้าประกันการกูเงินได 

4.  ความสามารถไถถอนคืนกอนกําหนดได เปนตน 
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ดานราคา 

1. สลากออมสินพิเศษราคาหนวยละ 50 บาท และหนวยละ 100 บาท 

2. ผลตอบแทนเม่ือถือสลากครบกําหนดมีคาเทากับ 2.75 บาทตอหนวย และ 10.50 บาท

ตอหนวย 

3. ผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเม่ือเปรียบเทียบกับอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 12 เดือน 

4. ความเหมาะสมของจํานวนเงินท่ีถูกหักในกรณีถอนสลากกอนถึงอายุครบกําหนด  

เปนตน 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

1. สามารถซ้ือสลากออมสินไดท่ีธนาคารออมสินทุกสาขาท่ัวประเทศ 

2. การซ้ือสลากออมสินพิเศษโดยผานระบบ Internet 

3. การรับรางวัล ผูฝากสามารถขอรับรางวัลไดท่ีสาขาใดก็ไดท่ัวประเทศ 

4. การรับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอนเงินรางวัลเขาบัญชีเงินฝากประเภทตางๆ

ได อาทิ บัญชีเงินฝากออมทรัพย บัญชีเงินฝากประจํา เปนตน 

ดานสงเสริมการตลาด 

1. พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือสลากออมสินพิเศษ 

2. การโฆษณาสลากออมสินพิเศษผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน ปายโฆษณา วิทยุ     

อินเตอรเน็ต 

3. การแจกของขวัญพิเศษเม่ือซ้ือสลากออมสินในแตละคร้ัง 

4. ออกบูธเพ่ือแสดงผลิตภัณฑของธนาคารออมสินและประชาสัมพันธรวมกับหนวยงาน

ของภาครัฐ เปนตน 

ดานกระบวนการใหบริการ 

1. พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสินไดเปนอยางดี 

2. ไดรับความสะดวกและรวดเร็วในการซ้ือสลากออมสินพิเศษ 

3. มีพนักงานใหบริการสอบถามดานรางวัลสลากออมสิน 

4. เอกสารประกอบท่ีใชในการซ้ือสลากออมสินพิเศษมีเพียงสําเนาบัตรประจําตัว

ประชาชน เปนตน 
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ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ 

1. รูปแบบสลากสวยงามมีการปรับเปล่ียนอยูเสมอ 

2. ภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพียงพอสะดวกสําหรับบริการลูกคา 

3. ภายในสาขามีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย 

4. มีการจัดงานสลากออมสินสัญจรตามภูมิภาคตางๆ มีการออกรางวัลและจําหนายสลาก

พรอมกันไปดวย เปนตน 

ดานพนักงานผูใหบริการ 

1. จํานวนพนักงานท่ีใหบริการมีเพียงพอ 

2. ความนาเชื่อถือของพนักงาน 

3. พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค 

4. พนักงานมีความรูความสามารถและ ความชํานาญ เปนตน 

ดานประสิทธิภาพการใหบริการ 

1. ความรวดเร็วในการใหบริการ 

2. การใหบริการไมเกิดขอผิดพลาด 

3. ชองทางการบริการมีหลากหลาย 

4. การปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคาท่ีซ้ือสลากออมสิน เปนตน 

 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 

1.  ขอมูลท่ัวไป จากแบบสอบถามสวนท่ี 1 วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี และหา 

คารอยละ  

2.  ขอมูลจากแบบสอบถามสวนท่ี 2 วิเคราะหดวยคาเฉล่ีย และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตามข้ันตอนดังนี้ 

  2.1 การวัดระดับการใหความสําคัญของคําถามแบบประมาณคา (Rating scale) 

(กุณฑลี,2551) โดยใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert’s Scale) วัดระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลือก 

5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละ

ระดับดังนี้  
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ระดับความสําคัญ  ระดับคะแนน 

มากท่ีสุด     5 

มาก       4 

ปานกลาง     3 

นอย        2 

นอยท่ีสุด     1 

    2.2 คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายของระดับเฉล่ีย

โดยใชเกณฑดังนี้  

    คาเฉล่ีย    ระดับความสําคัญ 

    4.50 - 5.00  หมายถึง   มากท่ีสุด  

3.50 - 4.49  หมายถึง   มาก  

2.50 - 3.49  หมายถึง   ปานกลาง  

1.50 - 2.49  หมายถึง   นอย  

1.00 - 1.49 หมายถึง    นอยท่ีสุด 

  3.  วิเคราะหความสัมพันธของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสลากออมสินโดยใชสถิติไคส
แควร(chi square test) ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจซ้ือสลากออม
สิน  
 4.  คํานวณมูลคาปจจุบัน 
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สมมติฐานท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ 

1. เพศ 
H0 : เพศที่แตกตางกันมีอิสระตอปจจยัการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคาไมแตกตางกัน 

H1 :  เพศที่แตกตางกันมีอิสระตอปจจัยการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคาแตกตางกัน 

2. สถานภาพ 
H0 : สถานภาพท่ีแตกตางกันมีอิสระตอปจจัยการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคาไม
แตกตางกัน 

H1 : สถานภาพท่ีแตกตางกันมีอิสระตอปจจัยการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา 
แตกตางกัน 

3. ระดับการศึกษา 
H0 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีอิสระตอปจจัยการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา 
ไมแตกตางกัน 

H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีอิสระตอปจจัยการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา 
แตกตางกัน 

4. อาชีพ 
H0 : อาชีพท่ีแตกตางกันมีอิสระตอปจจัยเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา ไมแตกตางกัน 

H1 : อาชีพท่ีแตกตางกันมีอิสระตอปจจัยการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา แตกตางกัน 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
H0 : รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีอิสระตอปจจัยการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของ
ลูกคา ไมแตกตางกัน 

H1 : รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีอิสระตอปจจัยการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของ
ลูกคา แตกตางกัน 


