
  

 

บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวของ 

 

ในการศึกษาศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษลูกคา
ธนาคารออมสินอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในบทนี้จะกลาวถึง แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวของ 

2.1.1  ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับการออม 
การออมเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ในทางเศรษฐศาสตรแบงการออมของประเทศ

ออกเปนการออมภาครัฐและการออมภาคเอกชน โดยท่ีการออมภาคเอกชนยังแบงออกเปนการออม

ภาคธุรกิจและการออมภาคครัวเรือน (กรรณิการ เอกเผาพันธุ, 2548: 42) การออมของประชาชน

ท่ัวไปจัดเปนการออมภาคครัวเรือนในทางเศรษฐศาสตร 

ความหมายของคําวา ออม ตามราชบัณฑิตยสถานได หมายถึง เก็บหอมรอมริบ เชน 

ออมทรัพย ออมสิน นอกจากนี้ยังหมายถึง ถนอม, สงวน เชน ออมแรง (พจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน, 2542: 1344) คําวา เก็บหอมรอมริบ นี้ ราชบัณฑิตยสถานใหความหมายวา เก็บ

รวบรวมไวทีละเล็กทีละนอย  สวนคําวา ถนอม มีความหมายถึง คอยระมัดระวังประคับประคองไว

ใหดี, ใชอยางระมัดระวังเพ่ือไมใหเสียหรือหมดเร็ว, เก็บไวอยางดี สําหรับคําวา สงวน หมายถึง 

ถนอมรักษาไว, หวงแหนไว  

นอกจากการใหความหมายคําวาการออมเปนการท่ัวไปดังเชนท่ีพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 นําเสนอไวขางตนแลว ยังไดมีการใหความหมายของการออมในทาง

เศรษฐศาสตรดังท่ีปรากฏอยูในพจนานุกรมศัพทเศรษฐศาสตรดังนี้ 
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วันรักษ ม่ิงมณีนาคิน (2540: 259) ใหความหมาย การออม (savings) หมายถึง การนํา
เงินออมไปลงทุนเพื่อหาผลประโยชนตอบแทน ในขณะท่ีใหความหมาย เงินออม (saving) หมายถึง 
สวนหนึ่งของรายไดปจจุบันท่ีไมไดใชจายไปเพ่ือการบริโภค หากแตเก็บไวโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
การใชจายตาง ๆ ในอนาคต 

ภราดร ปรีดาศักดิ์ (2549: 368) ใหความหมาย การออม (saving) หมายถึง การกันเงิน

รายไดสวนหนึ่งเอาไวโดยมิไดนําเงินรายไดสวนนี้ออกไปใชจายซ้ือสินคาหรือบริการในชวงเวลา

หนึ่ง รายไดสวนนี้จึงเรียกวา เงินออม (savings) 

การออมท่ีแทจริงตามความหมายทางเศรษฐศาสตรนั้น เจาของเงินออมจะตองไมเก็บ

เงินนั้นไวเฉย ๆ หรือนําไปซ้ือทรัพยสินท่ีไมกอประโยชนใหงอกเงยข้ึน แตจะตองนําเงินดังกลาว

ไปแสวงหาประโยชนหรือดอกผลใหเพิ่มพูนข้ึน เชน นําไปฝากธนาคาร หรือ ใหกู ซ้ือหลักทรัพย

ประเภทตาง ๆ เปนตน การเก็บไวเฉย ๆ ในทางเศรษฐศาสตรเรียกวา การเก็บสะสม (hoarding) 

ดังนั้น เงินออมท่ีเก็บไวเปนเงินสด หรือแปลงสภาพเปนสินทรัพยแตเปนสินทรัพยท่ีไมกอใหเกิด

ผลประโยชนงอกเงยในทางเศรษฐศาสตรไมถือวาเปนการออม (วันรักษ ม่ิงมณีนาคิน, อางแลว) 

วิทยากร เชียงกูล (2546: 344) ใหความหมาย savings วาเปนเงินท่ีออมไวโดยการฝากไวกับ

สถาบันการเงิน 

สําหรับการวิจัยเกี่ยวกับการออมหรือพฤติกรรมการออมในประเทศไทยสวนใหญเปนการ

วิจัยท่ีใชองคความรูทางเศรษฐศาสตร และหากเปนการศึกษาวิจัยการออมของภาคครัวเรือน หรือ

การออมของบุคคล ก็จะเปนการศึกษาท่ีมักใหความหมายการออมวา คือเงินท่ีเปนสวนตางของ

รายไดกับรายจายของบุคคล หรือรายไดท่ีเหลือจากการใชจาย ดังงานวิจัยตอไปนี้ 

วิไลลักษณ ไทยอุตสาห และวลัยภรณ อัตตะนันท (2530: 33 อางถึงใน ธาดา ธํารงอนันตกุล

, 2548: 5) ใหความหมายของ การออม วา เปนรายไดสวนท่ีสามารถใชจายไดจริง แตไมไดจาย

ออกไปเพื่อการบริโภคโดยปจจุบัน 

สุจิตรา บัวใบ (2527: 33) กลาววา เงินออมหมายถึง จํานวนรายไดท่ียังไมไดใชไปในการซ้ือ

สินคาและบริการเพื่ออุปโภคบริโภคในระยะเวลาหน่ึง หรือ หมายถึง สวนแตกตางระหวางรายได
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และรายจายท่ีใชในการอุปโภคบริโภค ซ่ึงในการศึกษาวิจัยของสุจิตรา บัวใบ ไดใหคําจํากัดความ 

เงินออมของครัวเรือนวา เปนเงินออมของครัวเรือนเฉล่ียเปนรายเดือน ซ่ึงไดจากผลลัพธของรายได

หักดวยรายจาย โดยรายจายนี้จะไมนับรวมคาใชจายท่ีมีลักษณะเปนการออมทรัพยไวดวย 

พนม กิติวัง (2543: 6) กลาววา เงินออม หมายถึง ผลตางระหวางรายรับและรายจายตอเดือน

ของครัวเรือน และไดนําไปฝากไวในรูปแบบตาง ๆ เชน สถาบันการเงิน ทรัพยสิน เคร่ืองประดับ 

เปนตน 

เสาวลักษณ ธรรมทีปกุล (2539: 87) ใหความหมายการออมของครัวเรือนเกษตรกรลูกคา  

ธ.ก.ส. วาหมายถึง การออมของครัวเรือน มีหนวยเปนบาท ไดมาจากการนํารายไดของครัวเรือน 

(อางแลว: 119) ซ่ึงหมายถึง รายไดรวมของสมาชิกทุกคนในครัวเรือนและเปนรายไดในรูปตัวเงิน 

(cash income) เทานั้น โดยจะไมครอบคลุมถึงรายไดท่ีไมเปนตัวเงิน (in-kind income) หักออกดวย 

รายจายของครัวเรือน (อางแลว: 120) ไดแก รายจายรวมของสมาชิกทุกคนในครัวเรือนซ่ึง

ครอบคลุมเฉพาะรายจายท่ีเปนตัวเงิน (current expenditure) 

ปรารถนา หลีกภัย (2551: 323) ใหความหมายของการออม หมายถึง การเก็บสะสมเงินทีละ

เล็กทีละนอยใหพอกพูนข้ึนเม่ือเวลาผานไป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการสะสมเงินเพื่อใหพอก

พูนในระยะส้ัน เผ่ือไวใชจายยามฉุกเฉิน โดยมีวิธีการสะสมเปนเงินฝากธนาคารและบริษัทเงินทุน 

ซ่ึงการออมจะมีความเส่ียงตํ่ามีสภาพคลองสูง และมีผลตอบแทนเปนดอกเบ้ีย 

องอาจ รังสิโรดมโกมล (2543: 3) นิยามการออม หมายถึง สวนของรายไดท่ีเหลือจากการใช

จายแลว โดยจะนําผลตอบแทนท่ีไดรับท้ังหมดรวมเปนรายไดและหักลบดวยรายจายท่ีผูใชแรงงาน

มีความจําเปนตองใชสวนท่ีเหลือเปนการออม 

โสภณ โรจนธํารง (2528: 10) เงินออม หมายถึง ผลตางระหวางรายไดกับรายจาย วัดเปน

ยอดเฉล่ียตอเดือน 

จิระ บุรีคํา (2544: 80) ใหความหมายการออม หมายถึง ปริมาณการออมของครัวเรือน มี

หนวยเปนบาท ซ่ึงการออมแบงออกเปน 2 แบบ คือ 1) การออมในรูปแบบเปนทางการในรูปตัวเงิน
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หรือตราสารหนี้อ่ืนใดกับสถาบันการเงินท่ีอยูในระบบรวมถึงภาระหนี้สินผูกพันท่ีมีตอสถาบัน

การเงิน 2) การออมในรูปแบบไมเปนทางการในรูปการเลนแชร การปลอยเงินกู รวมถึงการเปน

สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห 

จิตรา โมธินา (2547: 3) ใหความหมายการออม หมายถึง จํานวนเงินออมตอเดือน มีหนวย

เปนบาท 

ไตรรงค วันอารีย (2546: 88) ใหความหมายการออม หมายถึง การออมของผูฝาก (ลูกคา

สถาบันการเงินอิสลาม) มีหนวยเปนบาทตอป 

สิรินทร เศรษฐีธร (2536: 52) ใหความหมาย เงินออม หมายถึง จํานวนเงินออมในแตละ

เดือน 

พลโทอุดม โพพี (2536: 58-59) นิยามให เงินออม หมายถึง การออมรวมในสถาบันการออม 

9 แหง คือ ธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน ธนาคารออมสิน บริษัทประกัน สหกรณออมทรัพย 

สหกรณการเกษตร บริษัทเครดิตฟองซิเอร ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร และ

ธนาคารอาคารสงเคราะห 

 

นอกจากนี้ ยังมีการวิจัยเกี่ยวกับการออมที่ใชขอมูลทุติยภูมิของปริมาณการออมภาค

ครัวเรือนซ่ึงเปนขอมูลระดับมหาภาคที่นํามาจากหนวยงานทางเศรษฐกิจ เชน ธนาคารแหงประเทศ

ไทย สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เพื่อนํามาวิเคราะหปจจัยท่ี

สงผลตอการออมในระดับมหาภาคดวย แตดวยเหตุท่ีการวิจัยคร้ังนี้ใหความสนใจตอการศึกษาการ

ออมในระดับบุคคลหรือหนวยครัวเรือน จึงไมไดนําเสนอรายละเอียดการนิยามความหมายการออม

ในลักษณะดังกลาวไวในงานวิจัยนี้ 

สําหรับการวิจัยท่ีศึกษาถึงพฤติกรรมการออมมักใหความหมายพฤติกรรมการออมวา เปน

การกระทําท่ีแสดงถึงความมุงหวังของผูกระทําท่ีมุงหวังใหมีเงินเก็บสะสมโดยการเก็บรักษาเงิน

หรือสงวนการใชจายเงินรายไดท่ีตนไดรับ ไดแกงานวิจัยตอไปนี้ 

ไพโรจน เงาวิจิตร (2543: 7) ใหความหมาย พฤติกรรมการออม หมายถึง พฤติกรรมของ

บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีจะทําการคน ทําการเลือก และตัดสินใจท่ีจะมีการออมทรัพย โดยสนองความ
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ตองการหรือความพึงพอใจของตนเองได และใหความหมายการออมทรัพย หมายถึง เงินสดสวนท่ี

เหลือจากการใชจายในชีวิตประจําวันท่ีตองการจะเก็บออมไวในรูปแบบตาง ๆ เชน ฝากไวกับ

สถาบันการเงิน ซ้ือสินทรัพย ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต ซ้ือพันธบัตร หรือนําไปลงทุนในหลักทรัพย

ตาง ๆ เพ่ือหวังผลตอบแทนในรูปของดอกเบ้ีย เงินปนผล ตลอดจนการเพ่ิมข้ึนของสินทรัพย เปน

ตน 

บุษบง ศรีสันต (2542: 8) ใหความหมาย พฤติกรรมการออม หมายถึง การแสดงออกของ 

บุคคลในการเก็บรายไดสวนท่ีเหลือเม่ือหักรายจายแลว ซ่ึงสามารถจําแนกออกเปนปริมาณการออม

และรูปแบบการออม ซ่ึงปริมาณการออมหมายถึง ปริมาณเงินออมโดยเฉล่ียตอเดือน และรูปแบบ

การออมหมายถึงลักษณะการออมทรัพยท่ีจําแนกไดเปน 2 ประเภทคือ การออมในรูปสินทรัพยทาง

การเงินท้ังในระบบและนอกระบบ และการออมในรูปของสินทรัพยถาวร 

สรรเกียรติ กุลเจริญ (2539: 41) ใหความหมายพฤติกรรมการออมของครูประถมศึกษา 

หมายถึง การเก็บรักษาเงินโดยวิธีการตาง ๆ ของครูประถมศึกษา 

กวินวุฒิ กลั่นไพฑูรย (2546: 34) ใหความหมาย พฤติกรรมการออมของนักศึกษา หมายถึง 

นักศึกษาไดมีการกระทําจริงท่ีจะทําใหตนเองไดใชจายเงินใหพอเพียงหรือเหลือจากสวนท่ีไดรับ 

โดยวัดจากความคิดเห็นของนักศึกษาไดกระทําจริงในพฤติกรรมดังกลาว 

ปยดา สมบัติวัฒนา (2550: 7) ใหความหมาย พฤติกรรมการออมของนิสิต หมายถึง การ

กระทําหรือการแสดงออกท่ีเกี่ยวของกับการออม ประกอบดวย 1) การจัดสรรรายไดเพื่อเก็บเปนเงิน

ออมกอนการใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภค 2) การใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภคตามความจําเปน

สอดคลองกับรายไดและฐานะของตน 3) การจดบันทึกรายรับและรายจายเปนประจํา 

อัจฉรา ผองอุดม (2546: 33) ใหความหมายพฤติกรรมการออม หมายถึง ความคิดเห็นของ

นิสิตท่ีเห็นวา ตนมีการกระทําท่ีแสดงใหรูวา มีการวางแผนการใชจายเงินใหเหมาะสมกับฐานะและ

เงินท่ีมีอยู ใชจายเงินอยางประหยัดและมีการเก็บเงินไดในรูปแบบตาง ๆ เก็บออมรายไดและ/หรือ

รูจักหารายไดเพิ่ม 
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รสนันท ณ นคร (2550: 37) ใหความหมายพฤติกรรมการออมเงินของนักเรียน หมายถึง 

การท่ีนักเรียนรูจักวางแผนใชจายเงิน ใชเงินใหเกิดประโยชนคุมคามากท่ีสุด เหมาะสมกับรายรับ 

และมีการเก็บออมยับยั้งความตองการของตนอันมีผลทําใหใชเงินอยูในขอบเขตท่ีพอเหมาะพอควร 

รูจักใชจายในส่ิงท่ีจําเปน รูจักประหยัดคาใชจายตาง ๆ ไมสุรุยสุราย ไมฟุมเฟอย นําเงินท่ีเหลือจาก

คาขนมมาฝากเก็บไวกับผูปกครองหรือธนาคารดวยตนเอง และมีวินัยในตนเองในเร่ืองการเก็บออม

เงิน 

ณัฐพล บุญฤทธ์ิและคณะ (2549: 36) ใหความหมาย พฤติกรรมการออมของขาราชการ

สมาชิก กบข. หมายถึง ความถ่ีในการเก็บเงินออมตอป ความสม่ําเสมอในการออม และจํานวนเงิน 

ท่ีเก็บออม คิดเปนรอยละของรายได 

สุนันทา คูบอทอง (2541: 36) ใหความหมายของพฤติกรรมการออมวา หมายถึง การมีเงิน

ออม ความถ่ีในการออม ประเภทของการออม 

จากความหมาย การออม และพฤติกรรมการออมขางตน จะเห็นไดวา คําวา การออมในทาง

วิชาการ หมายถึง การเก็บเงินรายไดไว โดยไมไดนําไปใชจายเพื่อการบริโภค ซ่ึงคือการซ้ือสินคา

หรือบริการในชวงเวลาหน่ึง ท้ังนี้ การเก็บเงินรายไดไวนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อนําไปใชจายในอนาคต 

พฤติกรรมท่ีแสดงถึงการออมคือการเก็บหอมรอมริบ หรือ “กัน” เงินรายได หรือ นําไปใชอยาง

ระมัดระวัง ในทางเศรษฐศาสตร การเก็บออมเงินไว เฉย ๆ หรือนําไปซ้ือทรัพยสินท่ีไมกอ

ผลประโยชนใหงอกเงย ยังไมนับเปนการออมที่แทจริง ตองนําเงินท่ีเก็บออมไดไปแสวงหา

ผลประโยชน ดังนั้น การวัดการออมในงานวิจัยตางๆ ท่ีผานมา จึงวัดการออมในหลายระดับ 

นับตั้งแต จํานวนเงินออมซ่ึงหมายถึงผลตางระหวางรายไดกับคาใชจายท่ีสะสมไดสําหรับรอบ

ระยะเวลาหนึ่ง เชน สัปดาห เดือน ป เปนตน จํานวนเงินในลงทุนในสินทรัพยทางการเงินรูปแบบ

ตาง ๆ เชน เงินฝากธนาคาร ตราสารหน้ี กรมธรรมประกันชีวิต เปนตน โดยมุงหวังผลตอบแทนใน

รูปของดอกเบ้ีย เงินปนผล รวมถึงการเพิ่มข้ึนของมูลคาสินทรัพย สวนการวัดพฤติกรรมการออม 

มุงสูการวัดการแสดงออกหรือการกระทําท่ีเกิดข้ึนจริง ท่ีตองการใหมีเงินออม เชน การวางแผนการ

ใชจายใหเหมาะสมกับฐานะและเงินท่ีไดรับ การจัดสรรเงินรายไดกอนนําไปใชจาย การใชเงินอยาง

คุมคา การยับยั้งช่ังใจในการใชจาย การคํานึงถึงความจําเปนในการซ้ือสินคาและบริการ การวินัยใน

การเก็บออม 
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นอกจากนี้ การสํารวจเบ้ืองตนในงานวิจัย 1 เร่ือง ปจจัยทางจิตสังคมที่ เกี่ยวของกับ

พฤติกรรมการออมของนิสิตระดับปริญญาตรี โครงการบริหารธุรกิจภาคสมทบ คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ของผูวิจัย พบวา การกระทําท่ีแสดงถึงการออมตามความเห็นของ

ผูใหขอมูลมีหลากหลายกิจกรรม เชน การแบงเงินไดใหเปนสัดสวนสําหรับเปนเงินเก็บ การ

ประหยัด การเก็บหอมรอมริบ การลดคาใชจายท่ีไมจําเปน การไมฟุมเฟอย การวางแผนการใชเงิน

อยางคุมคา การใชเงินแบบมีสติ รูคุณคา การใชเงินเทาท่ีจําเปน การนําเงินเขาบัญชีธนาคาร การ

ตั้งเปาหมายจํานวนเงินท่ีจะเก็บ การใชเงินใหสอดคลองกับรายได เปนตน กิจกรรมตาง ๆ ท่ีกลาวถึง

นี้ จัดไดวา เปนองคประกอบยอยของการออมในภาพรวม ดังนั้น นอกจากความหมายของการออม

ตามเอกสารตาง ๆ ท่ีไดคนความา ผูวิจัยจะนํามาประมวลรวมกับผลการสํารวจเบ้ืองตนในงานวิจัย 1 

ดวย 

ดังนั้น การวิจัยคร้ังนี้ จึงมุงศึกษาเพ่ือทําความเขาใจตอปจจัยของบุคคลท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจออม ผูวิจัยจึงใหความหมายของพฤติกรรมการออมในการวิจัยคร้ังนี้ วาหมายถึง การ

กระทําของบุคคลท่ีจะทําใหบรรลุความต้ังใจท่ีจะเก็บสะสม รักษา สงวนเงินรายไดท่ีไดรับตลอดป

พ.ศ. 2552 สําหรับการใชจายในอนาคต ประกอบดวย การวางแผนการใชจายใหเหมาะสมกับฐานะ

และเงินท่ีมีอยู การจัดสรรรายไดเพ่ือเก็บสะสมไวใชจายในอนาคตกอนการนําไปใชซ้ือสินคาและ

บริการเพื่อการบริโภค การกําหนดวงเงินการใชจายแบงออกตามประเภทคาใชจาย การเก็บรักษาเงิน

ท่ีจะใชจายในอนาคตไวแยกตางหากจากเงินท่ีใชจายประจําวัน การลงทุนในสินทรัพยทางการเงิน 

ในท่ีนี้คือสลากออมสิน  

2.1.2  การรับรูความสามารถของตนในการออม 

การรับรูความสามารถของตนเปนปจจัยสําคัญตอการตั้งเปาหมายของบุคคล ในฐานะท่ีเปน

แรงกระตุนภายในตนของบุคคล ซ่ึงแรงกระตุนภายในตนนี้จะทําใหบุคคลกําหนดเปาหมายท่ีทา

ทายยกระดับมาตรฐานการกระทําของตนเองใหสูงข้ึน โดยที่ความตองการเอาชนะมาตรฐานการ

กระทําของตนเปนแรงจูงใจอยางสําคัญตอการต้ังเปาหมาย ถาหากบุคคลประเมินความสามารถของ

ตนเองสูง ก็จะต้ังเปาหมายสูงและจะสรางพันธะท่ีผูกพันตนเองใหเปล่ียนแปลงไดยากข้ึน เปาหมาย

ท่ีทาทายจะเพิ่มระดับแรงจูงใจและระดับการทําพฤติกรรมท่ีทําใหบรรลุเปาหมาย (Bandura. 2000) 
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การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเห็นวา การรับรูความสามารถของตนในการออม นาจะเปนปจจัยท่ี

สําคัญปจจัยหนึ่งในการต้ังเปาหมายการออมของบุคคล เนื่องจากการวิจัยท่ีผานมา (ปยดา สมบัติ

วัฒนา. 2550) ช้ีใหเห็นวา การรับรูความสามารถในการควบคุมการทําพฤติกรรมการออม 

(Perceived Behavioral Control) เปนปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติมากท่ีสุดตอการทํา

พฤติกรรมการออม จากการศึกษาพฤติกรรมการออมตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 

planned behavior) ของไอเซน (Ajzen) โดยเปนปจจัยท่ีมีผลตอการทําพฤติกรรมการออมท้ัง

โดยตรงและโดยออมผานความต้ังใจในการทําพฤติกรรมการออม ซ่ึงการรับรูความสามารถของตน

เปนสวนประกอบหนึ่งของการรับรูความสามารถในการควบคุมการทําพฤติกรรมการออม (Ajzen. 

2006) 

ผูวิจัยใหความหมาย การรับรูความสามารถของตนในการออม หมายถึง ความเชื่อมั่นใน

ตนเองของบุคคลวา มีความสามารถท่ีจะทํากิจกรรมท่ีทําใหตนเองมีเงินออมและกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ

ไดเปนผลสําเร็จตามท่ีตั้งใจไว  

2.1.3  การตั้งเปาหมายในการออม 

เปาหมายประกอบดวย 2 มิติ (dimension) (Locke; & Latham. 1990: 25 – 26) คือ สาระ 

และ ความเขม  

สาระของเปาหมาย หมายถึง ส่ิงของหรือผลที่ตองการไดรับ เชน ซ้ือบาน, ชนะการแขงขัน

กีฬา, สอบไดคะแนนไมนอยกวา 80 % เปนตน บุคคลทั่วไปมักมีการตั้งเปาหมาย ไมวาเปาหมาย

อาชีพ เปาหมายการงานรวมถึงเปาหมายชีวิตอ่ืนๆ ซ่ึงการต้ังเปาหมายทางการเงินจัดเปนการ

ตั้งเปาหมายชีวิตดานหน่ึง เปาหมายจึงเปนการกําหนดขีดข้ันตํ่าสุดท่ีบุคคลตองการบรรลุดวย ความ

พยายามระดับหนึ่งภายในชวงเวลาใดชวงเวลาหน่ึง 

ความเขมของเปาหมายประกอบดวยขอบเขตและกระบวนการการตั้งเปาหมาย ความ

พยายามท่ีตองใชในการบรรลุเปาหมาย การตระหนักวาเปาหมายท่ีตั้งไวเปนลําดับข้ันใดของ

เปาหมายตลอดชีวิตของบุคคลนั้น ความรูสึกผูกพันตอเปาหมายท่ีตั้งไว และความสําคัญของ

เปาหมาย 
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อารมณ ร้ิวอินทร (2548) กลาววา การกําหนดเปาหมายการเงินตองมีความชัดเจน 

(Specific) วัดคาได (Measurable) อยูในความรับผิดชอบของผูกําหนด (Accountable) สามารถทําได 

(Realistic) และกําหนดเวลาบรรลุเปาหมาย (Time) ซ่ึงเปนหลักท่ีเรียกอยางยอวา “SMART” ท้ังนี้ 

เปาหมายทางการเงินแบงออกเปน 2 แบบ คือ เปาหมายระยะส้ัน และเปาหมายระยะยาว เปาหมาย

เงินออมระยะส้ันสวนใหญเปนการออมไวสําหรับรายจายประเภทฟุมเฟอย (สุพพตา ปยะเกศิน, 

2546) เชน การทองเท่ียวพักผอนหยอนใจ การซ้ือเคร่ืองประดับ การตกแตงบาน (อารมณ ร้ิวอินทร, 

2548) สวนเปาหมายเงินออมระยะยาวมักมีวัตถุประสงคเพื่อการเกษียณอายุ เพื่อการศึกษาของ

ตนเองหรือของบุตร เพื่อการลงทุนในสินทรัพยตาง ๆ รวมถึงการลงทุนเพื่อทําอาชีพเสริม (สุพพตา 

ปยะเกศิน, 2546) 

การวิจัยคร้ังนี้ ศึกษาการตั้งเปาหมายการออมในอดีตท่ีเปนเปาหมายเงินออม การออมนี้อาจ

มีวัตถุประสงคจําเพาะหรือไมมีวัตถุประสงคจําเพาะก็ได ดังนั้น ผูวิจัยจึงใหความสําคัญกับการ

ตั้งเปาหมายการออม 

ในดานสาระของเปาหมาย ในสวนของความเขมของเปาหมายจะวัดจากความผูกพันกับ

เปาหมายและความต้ังใจท่ีจะออม 

 2.1.4  ทฤษฎีการออมทรัพยและการลงทุน 

 นักเศรษฐศาสตรสํานักคลาสสิค ไดอธิบายถึงทฤษฎีออมทรัพยและการลงทุน (อางถึงใน 

รัตนา สายคณิต , 2536) วาเงินทําหนาท่ีเปนเพียงส่ือกลางในการแลกเปล่ียนเทานั้น แสดงวาไมมี

การออมใดๆท้ังส้ิน เพราะเงินถูกใชจายจนหมด แตถามีการออมเกิดข้ึน ก็แสดงวาเงินจะทําหนาท่ี

เพิ่มข้ึนคือ ทําหนาท่ีเปน“ แหลงสะสมมูลคา”  ดวย และมองวาการออมข้ึนอยูกับอัตราดอกเบ้ีย โดย

จะมีความสัมพันธในเชิงบวกคือระดับเงินออมจะแปรผันตามระดับอัตราดอกเบ้ีย กลาวคือ ถาระดับ

อัตราดอกเบ้ียสูงข้ึนบุคคลหรือผูบริโภคก็จะยินดีหรือพอใจท่ีจะออมเงินเพิ่มมากข้ึนโดยลดการ

บริโภคลง ท้ังนี้เพื่อตองการไดรับดอกเบ้ียซ้ึงเปนผลตอบแทนจากการออมท่ีเพิ่มสูงข้ึน ดังนั้นอัตรา

ดอกเบ้ียท่ีสูงข้ึนจึงทําใหคนตองการออมเพ่ิมมากข้ึนและทําใหเงินออมเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสามารถเขียน

ในรูปของฟงกช่ันการออมไดดังนี้ 
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S = f(R) 

S คือ ปริมาณเงินออมท้ังหมด (saving) 

R คือ อัตราดอกเบ้ีย (rate of interest) 

 โดยทฤษฎีการออมทรัพยและการลงทุนแสดงใหเห็นวา อัตราดอกเบ้ียมีผลตอการออม

ทรัพย คือปริมาณเงินออมจะมีความสัมพันธในเชิงแปรผันตามระดับอัตราดอกเบ้ีย 

2.1.5   การออมกับทฤษฎีการบริโภค 
เคนสไดอธิบายพฤติกรรมการบริโภควา โดยเฉล่ียแลวคนจะบริโภคเพ่ิมข้ึนเม่ือ

รายไดเพิ่มข้ึน แตไมมากเทากับการเพิ่มข้ึนของรายได ดังนั้นเม่ือรายไดสูงข้ึน จะทําใหชองวาง
ระหวางรายไดและการบริโภคมีมากข้ึนเนื่องจากครอบครัวมีปจจัยพื้นฐานสําหรับการดํารงชีวิต
เพียงพอแลว ซ่ึงในระยะส้ันเคนสไดกลาววา รายไดปจจุบันของผูบริโภคยังสงผลตอการตัดสินใจ
ตอการออม แตการออมอาจจะข้ึนอยูกับทฤษฎีการบริโภคท่ีมีความสัมพันธกับรายไดในรูปแบบ
ตางๆ ดังนี้ 

1.  ทฤษฎีการบริโภคท่ีสัมพนัธกับรายไดสมบูรณ (Absolute Income Theory of 

Consumption)   ของ John Maynard Keynes   

Keynes ไดอธิบายพฤตกรรมการบริโภควา โดยเฉล่ียแลวคนจะเพ่ิมการบริโภค

เม่ือมีรายไดเพ่ิมข้ึนแตการบริโภคจะไมมากเทากับการเพ่ิมของรายได หมายความวาเม่ือคนมีระดับ

ของรายไดสูงข้ึนจะทําใหชองวางระหวางรายไดกับการบริโภคมีมากข้ึน การออมจะเกิดข้ึนเม่ือ

บุคคลนั้นและครอบครัวมีส่ิงของเพื่อการอุปโภคและบริโภคเพียงพอ ดวยเหตุผลเชนนี้ เม่ือคนมี

รายไดเพิ่มข้ึนสัดสวนการออมก็จะสูงข้ึน 

2.  ทฤษฎีการบริโภคแบบรายไดเปรียบเทียบ (Relative Income Theory of  

Consumption) ของ James S. Duesenberry  

  Duesenberry  มีแนวคิดวา การบริโภคไมไดมีความสัมพันธกับระดับรายได

สมบูรณเทานั้น แตมีความสัมพันธกับรายไดเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืนดวย ผูบริโภคจะสนใจมอง

รายไดเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืนๆในสังคม จึงมีความพยายามรักษามาตรฐานการครองชีพของ

ตนเองใหไดใกลเคียงกับมาตรฐานโดยเฉล่ียของสังคม หรือเพื่อนบาน ขณะเดียวกันการบริโภคยัง
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ข้ึนอยูกับระดับการบริโภคในงวดกอนๆ โดยผูบริโภคพยายามจะรักษามาตรฐานการครองชีพของ

ตนเองใหสูงเทาท่ีเคยมีในชวงท่ีผานมา 

3.  ทฤษฎีการบริโภคท่ีสัมพนัธกับรายไดถาวร (Permanent Income Theory of 

Consumption) ของ Milton Friedman 

Friedman  มีแนวคิดวาเม่ือบุคคลมีรายไดท่ีเกิดข้ึนจริงและการบริโภคที่เกิดข้ึนจริง ซ้ึง

รายไดนั้นสามารถ แบงออกเปน 2 สวน เปนรายไดถาวรท่ีเกิดจากผลตอบแทนของทรัพยสินซ่ึง

รายไดสวนนี้สามารถไปใชจายเพื่ออุปโภคและบริโภคได โดยไมกระทบตอทรัพยสินท่ีสะสมไว 

สวนรายไดช่ัวคราวเปนรายไดท่ีเกิดข้ึนโดยมิไดคาดหมาย หรือ เกิดข้ึนช่ัวคร้ังช่ัวคราว ประกอบกับ

การใชจายเพื่อการบริโภค สามารถแบงออกเปน 2 สวนเชนกัน คือ การบริโภคถาวรจะเปนการ

บริโภคท่ีข้ึนอยูกับรายไดถาวร สวนการบริโภคชั่วคราวเปนการบริโภคท่ีไมสามารถทราบได

ลวงหนา 

4. ทฤษฎีการบริโภคตลอดวงจรชีวิต  (Life Cycle Theory of Consumption) ของ Franco 

Modigliani, Albert Ando และ Richard Brumberg  

Modigliani และคณะมีแนวคิดวาการตัดสินใจในการบริโภคของบุคคลคอนขางมีเสถียรภาพ

ตลอดวงจรชีวิต เม่ือเปรียบเทียบกับรายไดท่ีคาดวาจะไดรับตลอดชีวิต เพราะเช่ือวาการบริโภค

ไมไดข้ึนกับรายไดในขณะนั้นเทานั้น แตยังข้ึนอยูกับการคาดคะเนรายไดตลอดอายุขัยท้ังหมด คือ

ตั้งแตอดีต ปจจุบัน และอนาคตอีกดวย  บุคคลมักจะเก็บออมเงินไวขณะท่ีทํางานเพ่ือใหไดเงินออม

เพียงพอตอแผนการบริโภค ซ่ึงวางไวสําหรับตอนเกษียณอายุ  เม่ือบุคคลวางแผนจะบริโภคใน

ระดับท่ีคงตัวตลอดวงจรชีวิต ขณะท่ีรายไดตอปของบุคคลเม่ือมีอายุนอยมักจะมีอยูในระดับตํ่าและ

จะเพ่ิมข้ึนเม่ืออายุมากข้ึน ทําใหมีรายไดสูงสุดตอนกลางชีวิต จนกระท่ังเม่ือเขาสูวัยสูงอายุก็จะมี

รายไดลดลงอีกคร้ัง จึงทําใหการออมนั้นตํ่าในชวงปแรกท่ีเร่ิมงานและจะสูงข้ึนในปหลังๆ  เหตุผล

ท่ีนํามาอธิบายคือประสิทธิภาพในการผลิต โดยในตอนตนของชีวิตบุคคลจะมีประสิทธิภาพในการ

ผลิตตํ่าแลวจะคอย ๆสูงข้ึนในตอนกลางของชีวิต และกลับมีประสิทธิภาพในการผลิตตํ่าลงในตอน

ปลายชีวิต บุคคลที่เขาสูตลาดแรงงานซ่ึงคาดวารายไดของตนจะสูงข้ึนตลอดเวลานั้น มักมีความ

โนมเอียงในการบริโภคเฉล่ีย (APC: Average Propensity to Consume) มีคามากกวา 1   ในขณะท่ี 



16 
 

APC ของผูท่ีใกลเกษียณจะมีคานอยกวา 1  ซ่ึงพฤตกรรมนี้สอดคลองกับการศึกษาแบบภาคตัดขวาง

ท่ีพบวา บุคคลท่ีมีรายไดตามแนวโนมท่ีจะไมออม แตบุคคลท่ีมีรายไดสูงก็มีแนวโนมท่ีจะออม  

ดังนั้นจึงคาดวาความโนมเอียงในการบริโภคเฉล่ีย (APC)  จะคงตัวตลอดเวลา ถากําลังแรงงาน

ประกอบไปดวยสัดสวนของวัยหนุมสาว  วัยกลางคน และวัยชราเทาๆกัน 

2.1.6  มูลคาปจจุบัน 

 ในการแปลงมูลคาในอนาคตใหเปนมูลคาในปจจุบัน  นักเศรษฐศาสตรใชสูตรในการ

คํานวณ   

 1
t

t

V
PV

r



 

   PV  =  มูลคาปจจุบัน ( Present  value ) 

   Vt     =   มูลคาในปท่ี t 

    r    =    อัตราคิดลด  แสดงการลดคาของอนาคต  

    

เชน  ถามูลคาของปาปท่ี 5 (V5)   เทากับ 12  ลานบาท  อัตราคิดลด ( r )  เทากับ 0.1  

(หรือ 10%)  จะได     
 5

12
7.5

1 0.1
PV  


  ลานบาท    หมายความวามูลคาปา 12 ลานบาทในป

ท่ี 5  จะมีมูลคาปจจุบันเทากับ 7.5  ลานบาท   หากอัตราคิดลดเพิ่มข้ึน (ลดคาของอนาคตมากข้ึน)  

เปน 0.15 (หรือ 15%)  มูลคาปจจุบันของปาในปท่ี 5 จะเหลือเพียง    
 5

12
6

1 0.15
PV  


   ลาน

บาท   แตหากอัตราคิดลดเทากับ  0  (ปจจุบันและอนาคตมีความสําคัญเทากัน  มูลคาปจจุบันของ 12 

ลานบาทในปท่ี 5  ก็ยังคงเปน 12 ลานบาทเทาเดิม 

ถาปาธรรมชาติแหงนี้ใหผลประโยชนทุกป  ปละ 12  ลานบาทเปนเวลา 20 ป (รวมป

ปจจุบัน)  เราสามารถหาผลประโยชนรวมจากปาแหงนี้คิดเปนมูลคาปจจุบันไดจากสูตร 

         
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0
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t
t

t
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     
    

  
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      เมื่อ  t = 0  คือปปจจุบันกําหนดให  r = 0.1 

 

 จะไดมูลคาปจจุบันของปารวมท้ังส้ิน  (TPV : total  Present  value) 

   

  
   2 19

12 12 12
12 ........

1.10 1.10 1.10
TPV       

                    =      110.42     ลานบาท 

       ในทํานองเดียวกัน  หากกิจกรรมนั้นมีท้ังตนทุนและผลประโยชน  เราสามารถ

คํานวณหามูลคาปจจุบันของผลประโยชนสุทธิได  ( NPV : Net  Present  Value )  ไดจากสูตร 

 0 1

T
t t

t
t

B C
NPV

r





  

เม่ือ  Bt และ Ct   คือประโยชนและตนทุนในปท่ี  t  ตามลําดับ 

t = 0  สําหรับปปจจุบัน  และ t =T    เม่ือ T  เปนปสุดทายของโครงการจะตัดสินใจ    

ดําเนินโครงการนี้ถา   NPV  0    
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สลากออมสิน 
สลากออมสิน เปนการออมทรัพยลักษณะพิเศษท่ีธนาคารออมสินใหบริการติดตอกันมา

กวา 60 ป มีลักษณะเดนท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะ ไมเพียงแตเปนการสรางความม่ันคงในอนาคต
ใหกับผูฝากเทานั้น แตยังสามารถทวีเงินออมของประชาชนท่ีมีโชคใหสูงข้ึน โดยผูฝากมีสิทธ์ิถูก
รางวัลตามท่ีธนาคารกําหนด  

สลากออมสินพิเศษ สลากออมสินไดออกจําหนายคร้ังแรก ในรูปแบบของ "สลากออม
สินสามัญ" โดยธนาคารออมสินไดออกใหบริการ รับฝากรวมทั้งส้ิน จํานวน 6 งวด ตั้งแต พ.ศ. 
2485 ถึง พ.ศ. 2490 ตอมาธนาคารไดทําการพัฒนาปรับปรุง โดยการออกจําหนาย "สลากออมสิน
พิเศษ" โดยเร่ิมใหบริการรับฝากสลากออมสินพิเศษ งวดที่ 1 เม่ือวันท่ี 3 มิถุนายน 2486 จนถึง
ปจจุบัน ซ่ึงตลอดระยะเวลา ธนาคารไดปรับปรุงเง่ือนไข เงินรางวัล ราคา และอายุของสลากออม
สินพิเศษ เพื่อใหเหมาะสมกับสภาวการณ  

สลากออมสิน Internet เปนการใหบริการรับฝากเงินสลากออมสินผานระบบ Internet ซ่ึง
ถือเปนชองทางใหมในการใหบริการของธนาคารฯ ท่ีตองการตอบสนองตอวิถีชีวิตของคนรุนใหม
โดยมุงเนนเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูท่ีประสงคจะฝากเงินแตไมมีเวลามาติดตอท่ีธนาคารฯ ให
สามารถฝากเงินได และยังสามารถเลือกเลขสลากท่ีชอบได หรือใหระบบจัดสรรเลขใหโดยไมถูก
จํากัดดวยเวลาอีกตอไป เปดใหบริการตลอด 24(คลังปญญาไทย, 2554 : ระบบออนไลน) 
 

2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
    วินัย ชมภู (2553) ไดศึกษาถึง การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษ 5 ป ของ

นักลงทุนในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคในการศึกษา 3 ขอ คือ 1. ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ 5 ป ของนักลงทุนในจังหวัดเชียงใหม 2.ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ

สลากออมสินพิเศษ 5 ป ของนักลงทุนในจังหวัดเชียงใหม 3. ศึกษาผลตอบแทนของเงินฝากสลาก

ออมสิน พิเศษ 5 ป โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย เลือกตัวอยางแบบกําหนดโควตา

กลุมละ 200 ราย 2 กลุม คือ กลุมท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษ 5 ป และกลุมท่ีไมซ้ือสลากออมสินพิเศษ  

5 ป โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะห ขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา  

ผลการศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอสาเหตุของการไมเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษ 5 ป ของ

ผูไมเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษ 5 ป ลําดับแรกคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก ระยะเวลาการฝาก

นานเกินไป 5 ป จึงจะไดดอกเบ้ีย 7.50 บาทตอป ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสลากออมสินพิเศษ 5 
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ปของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษ 5 ป ลําดับแรก คือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย ไดแก 

สามารถซ้ือไดท่ีธนาคารออมสิน ทุกสาขาท่ัวประเทศ ในการศึกษาลักษณะของนักลงทุนท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจในการซ้ือสลากออมสินพิเศษ 5 ป พบวา มีเพียง 2 ปจจัย คือ อาชีพ และ รายได โดย

อาชีพท่ีมีรายไดประจําจะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ 5 ป มากกวา ผูท่ีมีอาชีพท่ีมี

รายไดไมประจํา และผูมีรายไดตั้งแต 30,000 บาท ลงมาจะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสลากออมสิน

พิเศษ 5 ป มากกวาผูท่ีมีรายไดมากกวา 30,000 บาท พฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษ 5 ปของ

กลุมตัวอยางพบวาวัตถุประสงคการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษ 5 ป คือเพื่อเปนการออมเงิน และ

การเส่ียงโชคในสัดสวนท่ีใกลเคียงกันมูลคาของสลากออมสินพิเศษ 5 ป ท่ีซ้ือ 5,001-10,000 บาท มี

การซ้ือสลากออมสินพิเศษ 5 ป เองใหตนเองและตนเองจะมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือเอง  วิธีการ

ซ้ือสลากออมสินพิเศษ 5 ป ท่ีใชบริการมากท่ีสุด คือซ้ือดวยตนเองและแหลงขอมูลของสลากออม

สินพิเศษ 5 ป ท่ีไดรับมากท่ีสุด คือ พนักงานธนาคารออมสิน และ ส่ือโทรทัศนและวิทยุ สวนใหญ

ไมไดตั้งงบประมาณสําหรับการซ้ือสลากออมสิน และหากมีการวางแผนต้ังงบประมาณจะซ้ือสลาก

ออมสินมูลคาเฉล่ียประมาณ 50,000 บาทตอป  

วิชิต ชอบพานิช (2550)  ไดศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ งวดท่ี31 ของผูบริโภค โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินงวดท่ี 31 ของผูบริโภคในจังหวัด

นนทบุรี กลุมประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกคาท่ีเคยซ้ือสลากออมสินพิเศษ งวดท่ี 31 ใน

จังหวัดนนทบุรี จํานวนท้ังสิน 300 คน กําหนดตัวอยางแบบโควตา การเก็บรวบรวมขอมูล

แบบสอบถามวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา และคาสถิติตางๆ ไดแก ความถ่ี คารอยละ และ

คาเฉล่ีย ผลการศึกษาในคร้ังนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก ใหความสําคัญกับปจจัยดาน

ชองทางการใหบริการเปนอันดับแรกโดยเฉพาะการรับรางวัลสลากออมสินพิเศษ ไดท่ีธนาคารออม

สินทุกสาขาท่ัวประเทศ รองลงมาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัย สําหรับดาน

กระบวนการใหบริการในเร่ืองท่ีพนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสินพิเศษไดเปนอยาง

ดี การซ้ือสลากออมสินพิเศษสะดวกและรวดเร็วเปนตนและการใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดาน

กายภาพและรูปแบบการใหบริการนอยท่ีสุดจากงานวิจัยในสวนนี้ไดนํามาตรวัดดานปจจัยจํานวน7 
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ปจจัยมาใชเพื่อตองการเปรียบเทียบผลของแตละปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสลากออมสินของกลุม

คาคาจากเขตของธนาคารท่ีแตกตางกันคือระหวางจังหวัดนนทบุรีกับจังหวัดเชียงใหม 

ธิตินันทน นิยมไทย และ คณะ (2551) ไดทําการศึกษาและการกําหนดกลยุทธเพื่อวาง

ตําแหนงทางการแขงขันของธนาคารออมสิน  เปนการศึกษาเพื่อใหทราบถึงโอกาสในการแขงขัน 

จุดแข็ง และจุดออนของธนาคารออมสิน  เนื่องจากกระแสโลกาภิวัฒนท่ีเปล่ียนไป จากธนาคารที่ทํา

ธุรกรรมเพียงการฝากหรือถอนเงินเทานั้น เปนการใหบริการท่ีครบวงจรดวยผลิตภัณฑหลากหลาย 

ซ่ึงผูทําการศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลจากเอกสารภายในและภายนอกธนาคาร และนําเสนอโดย

การพรรณนา ผลการศึกษาพบวา ธนาคารออมสินมีความสามารถในการแขงขันอยูในระดับต่ํา ไม

วาจะพิจารณาจากสวนแบง การตลาดท้ังดานเงินฝากและดานสินเช่ือ ภาพลักษณขององคกรใน

สายตาของผูใชบริการ ซ่ึงไมอาจสามารถแขงขันกับธนาคารพาณิชยท่ีทําการเปรียบเทียบท้ัง 4 

ธนาคารไดเลย ดังนั้นธนาคารออมสิน จึงตองมีการคิดกลยุทธทางการพัฒนาเทคโนโลยีของ

ธนาคารใหมีความทันสมัย คลองตัวในการ ดําเนินงานเพ่ือเปนการปูพื้นฐานของโครงสรางในการ

ทําธุรกรรมทางการเงินใหเขมแข็ง กอนท่ีจะปรับปรุงในเร่ืองอ่ืน ๆ ตอไปในอนาคตไดนําขอมูลจาก

งานวิจัยในสวนนี้นํามาสนับสนุนเพื่อช้ีใหเห็นถึงความสําคัญในการท่ีจะทําการศึกษาดานปจจัยที่มี

อิทธิตอการซ้ือสลากออมสินเพื่อนําผลที่ไดไปพัฒนาปรับปรุงเพื่อเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน 

วาท่ีร.ต. วินัย รําพรรณ. (2546) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารออมสิน : 

กรณีศึกษาสํานักงานใหญ การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการ

ธนาคารออมสิน : กรณีศึกษาสํานักงานใหญโดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของผูใชบริการ ธนาคารออมสิน ตามองคประกอบของความพึงพอใจ 4 ดาน คือ ดานบุคลิกภาพ

การใหบริการของ พนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ ดานสถานที่และสภาพแวดลอม ดาน

ประเภทท่ีใหบริการ และศึกษา เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการ จําแนกตามปจจัยภูมิหลัง

ของลูกคาไดแก เพศ อายุระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาของการใชบริการ รายไดตอเดือน

ประเภทของบริการท่ีใช ผลการศึกษาเปรียบเทียบพบวา ผูใชบริการธนาคารออมสินสํานักงานใหญ

มีความ พึงพอใจอยูในระดับมากท้ัง 4 ดานคือ ดานบุคลิกภาพการใหบริการของพนักงาน ดาน

กระบวนการให บริการ ดานสถานท่ีและสภาพแวดลอม และดานประเภทท่ีใหบริการ  
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สวนผลการศึกษาเปรียบเทียบสภาพความพึงพอใจดานบุคลิกภาพการใหบริการของ

พนักงานพบ วา ดานกระบวนการใหบริการ ดานสถานท่ีและสภาพแวดลอม และดานประเภทท่ี

ใหบริการ ผูใชบริการที่จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาของการใชบริการ 

รายไดตอเดือน ประเภทของบริการที่ใชพบวามีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 อยาง ไรก็ตามผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Scheffe พบวาบางคู

ไมมีความแตกตางกัน จากงานวิจัยนี้นํามาเพ่ือศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอ

ความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารออมสิน 

อํานาจ ฤทธ์ิเดช(2549) การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสลากออม

สินพิเศษของลูกคาธนาคารออมสินสาขาติวานนท และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐาน

สวนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคาธนาคารออมสินสาขาติวานนท กลุม

ตัวอยาง คือ ลูกคาท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษท่ีธนาคารออมสินสาขาติวานนท ในระหวางเดือน

มกราคม 2549  ถึงเดือนมิถุนายน 2549 จํานวน 225 ราย เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถามท่ีมีคาความ

เช่ือม่ัน 0.8766 สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูลปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล คือ สถิติเชิงพรรณนา เพื่อใช

บรรยายลักษณะขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ทําการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี และใชคา

รอยละ สําหรับการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล กับพฤติกรรมการซ้ือสลาก

ออมสินพิเศษของลูกคาธนาคารออมสินสาขาติวานนท วิเคราะหเชิงปริมาณ ทดสอบโดย chi-

square  

 ผลจากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-40 ป 

สถานภาพโสดระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขายลูกคาซ้ือ

สลากออมสินพิเศษโดยรับรูจากการประชาสัมพันธของธนาคารผานส่ือตางๆ มีวัตถุประสงคในการ

ซ้ือสลากออมสินพิเศษเพ่ือการอมทรัพย บุคคลที่มีอิทธิพลตอการซ้ือสลากออมสินพิเศษมีอิทธิพล

ตอการซ้ือนอยลง การถูกรางวัลสลากออมสินมีผลตอการซ้ือเพิ่มข้ึน นิยมซ้ือท่ีสาขาใกลบาน มี

วิธีการซ้ือดวยตนเองและวิธีการชําระเงินเพื่อซ้ือสลากออมสินพิเศษท่ีตองการใหธนาคารออมสิน

นํามาใหบริการ คือการหักเงินจากบัตรเครดิตของสถาบันการเงินอ่ืน เม่ือทดสอบสมมติฐาน พบวา 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และระยะเวลาการเปนลูกคา มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคาธนาคารออมสินสาขาติวานนท
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ตางกัน กลาวคือเพศมีความสัมพันธ กับโอกาสท่ีซ้ือสูงสุด อายุ อาชีพ และระยะเวลาการเปนลูกคามี

ความสัมพันธกับมูลคาท่ีซ้ือสูงสุด สําหรับสถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือนมี

ความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อสูงสุดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจากงานวิจัยนี้ประเด็นท่ีสนใจ

นํามาศึกษาคือเร่ืองของปจจัยสวนบุคคลในดานตางๆมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินตางกัน

เพียงใด 

 


