
 
 

บทที่ 1  
บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันการตัดสินใจออมเปนเร่ืองท่ีประชาชนสวนใหญใหความสําคัญเปนอยางมาก 
จากรายงานพบวาสถาบันการเงินมีการรับฝากเงินขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 12.6 เพิ่มข้ึนจากในรอยละ 
10.9 ในไตรมาสแรกของป 2554 เนื่องจากสถาบันการเงินเรงระดมเงินฝากเพื่อรองรับการขยายตัว
ของสินเช่ือ ในการออมมีหลายรูปแบบ เชน การฝากเงินประจํา ฝากแบบออมทรัพย การซ้ือ
พันธบัตร การซื้อสลากออมสิน การซ้ือหนวยลงทุนของกองทุนรวมตาง ๆ รวมท้ังการออมเงินโดย
วิธีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต ซ่ึงสถาบันการเงินแตละแหงก็ไดมีการนําเสนอผลประโยชน
ผลตอบแทนท่ีผูลงทุนจะไดรับ สวนมากจะไดรับผลตอบแทนในรูปของเงินปนผลหรือดอกเบ้ีย ซ่ึง
อาจกําหนดจายดอกเบ้ียใหเปนรายเดือนรายสามเดือน หรือเปนรายปก็ข้ึนอยูกับสถาบันการเงินจะ
กําหนด 

 ธนาคารออมสินจัดวาเปนธนาคารท่ีมีฐานเปนรัฐวิสาหกิจ โดยมีรัฐบาลเปนประกัน มี
จํานวน 597 สาขาท่ัวประเทศทําใหประชาชนเลือกท่ีจะใชผลิตภัณฑของธนาคารออมสินมากข้ึน 
เห็นไดจากผลของการประกอบการของธนาคารออมสิน ดังตารางท่ี 1.1 
 
ตารางท่ี 1.1 งบดุลของธนาคารออมสิน 

หนวย:ลานบาท 
รายการ 2549 2550 2551 2552 2553 

สินทรัพยรวม 711,298 756,766 808,628 1,080,226 1,461,189 
เงินลงทุนในหลักทรัพยสุทธิ 208,481 239,895 208,303 221,714 204,233 
เงินใหสินเช่ือ 431,946 469,717 545,398 781,497 1,111,755 
หน้ีสินรวม 634,824 669,835 728,878 984,777 1,343,259 
เงินฝาก 614,233 643,946 702,479 921,541 1,180,248 
รวมเงินฝากทั้งหมด 2,677,256 2,867,090 3,073,436 4,085,204  5,418,614 

ท่ีมา: รายงานประจําปธนาคารออมสิน
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จากตารางท่ี 1.1 พบวาธนาคารออมสินมีผลประกอบการท่ีดีมีเสถียรภาพและมียอดเงินฝาก
เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ แตในปจจุบันแนวทางการดําเนินชีวิตของลูกคาเร่ิมเปล่ียนแปลงไป โดยมีผูท่ีได
ทําการศึกษาและการกําหนดกลยุทธเพื่อวางตําแหนงทางการแขงขันของธนาคารออมสิน( ธิติ
นันทน นิยมไทย และเอกชัย อภิศักดิ์กุล ,2551)จากการศึกษาการวิเคราะหเพื่อกําหนดกลยุทธการ
วางตําแหนงทางการแขงขันของธนาคารออมสินเปรียบเทียบระหวางธนาคารออมสินกับธนาคาร
พาณิชยช้ันนํา 4 ธนาคาร อันไดแก ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย และ
ธนาคารไทยพาณิชย พบวาความสามารถในการแขงขันอยูในระดับตํ่า ไมวาจะพิจารณาจากสวน
แบง การตลาดท้ังดานเงินฝากและดานสินเช่ือ ภาพลักษณขององคกรในสายตาของผูใชบริการ ซ่ึง
ไมอาจสามารถแขงขันกับธนาคารพาณิชยท่ีทําการเปรียบเทียบท้ัง 4 ธนาคารไดเลย โดยเฉพาะสวน
แบงการตลาดดานเงินฝากอยูในลําดับท่ี 5(ARIPขาวไอที, 2554 : ระบบออนไลน) ทําใหธนาคาร
ออมสินจําเปนตองปรับกลยุทธ และกําหนดแผนการตลาดดานเงินฝากใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึน จากการที่สลากออมสินพิเศษเปนรูปแบบการออมทรัพยท่ีแตกตางจากธนาคาร
พาณิชยอ่ืน สําหรับธุรกิจสลากออมสิน ธนาคารเปดสลากออมสินพิเศษ 5 ป ตอเนื่องจากป 2552 
จนถึงเมษายน 2554 รวม 4 งวด พรอมจัดกิจกรรมสงเสริมการขายพิเศษ ลุน รถ Mercedes Benz 
จํานวน 10 คัน รวม10 รางวัล มูลคา 24 ลานบาท โดยมียอดรับฝากสลากออมสินพิเศษ 5 ป ท้ังส้ิน 
225,508 ลานบาท จากน้ันในเดือนพฤษภาคม ธนาคารออมสินไดออกสลากออมสินพิเศษ 3 ป ลุน
รางวัลพิเศษไดตามใจ และใหไดสิทธิลุนคอนโดมีเนียม หรือรถยนตดัดแปลงเพื่อการพาณิชย หรือ 
ทองคํา โดยมียอดรับฝากสลากออมสินพิเศษ 3 ป ท้ังส้ิน 124,587 ลานบาท 

 
ตารางท่ี 1.2 รายการเงินฝากสลากออมสิน 

หนวย:ลานบาท 
รายการเงินฝาก 2549 2550 2551 2552 2553 
สลากออมสินพิเศษและ
พันธบัตร 
1.มูลคา(ลานบาท)                      
2.รอยละ 
3.อัตราการเจริญเติบโต(%) 

 
 
187,687.83 
28.03 
- 

 
 
204,463.31 
26.73 
8.94 

 
 
212,412.28 
25.70 
3.89 

 
 
304,431.95 
18.23 
43.32 

 
 
459,830 
28.1 
51.04 

ท่ีมา : รายงานประจําปธนาคารออมสิน 
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จากตารางท่ี 1.2 พบวาในส้ินป 2553 ธนาคารมียอดรวมฝากสลากออมสินพิเศษ คงเหลือ
กวา 459,830 ลานบาท ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากป 2552 ท่ีมียอดรวมฝากสลากออมสินพิเศษเทากับ 
304,431.95 ลานบาท  โดยเงินฝาก ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2553 มีจํานวน 1,180,248 ลานบาท เพิ่มข้ึน
จากส้ินป 2552 จํานวน 258,707 ลานบาท หรือรอยละ 28.1 สวนใหญมาจากเงินฝากสลากออมสิน
พิเศษท่ีเปนจุดแข็งของธนาคารและการออมทรัพยลักษณะพิเศษเพื่อจูงใจใหแกผูท่ีชอบการเส่ียง
โชค และมีการจัดแคมเปญสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง ซ่ึงสามารถดึงดูดใจลูกคาไดอยางตอเนื่อง
(ธนาคารออมสิน 2553) 

ดังนั้นการทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา สงผลทําใหธนาคาร
ออมสินสามารถบริการธุรกิจประเภทสลากออมสินพิเศษไดตรงกับความตองการของลูกคา อัน
นํามาซ่ึงการเพิ่มผลการดําเนินงานดานเงินฝากของธนาคารออมสิน ทําใหสามารถเพ่ิมศักยภาพใน
การแขงขัน และเพิ่มสวนแบงตลาดดานเงินฝากไดมากข้ึน สงผลใหบรรลุเปาหมายดานเงินฝากตาม
นโยบายท่ีธนาคารกําหนดดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพล
การซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคาธนาคารออมสิน เพื่อทําใหสามารถทราบถึงเหตุผลในการ
ตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของผูฝากอันนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินงานดาน
สลากออมสินพิเศษใหดียิ่งข้ึน สงผลใหธุรกิจของธนาคารออมสินสามารถดํารงอยูไดภายใตการ
แขงขันท่ีรุนแรงในปจจุบัน 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคาธนาคารออมสินอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล กับปจจัยการซ้ือสลากออมสิน
พิเศษของลูกคาธนาคารออมสินอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. เพื่อใหทราบและเขาใจเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสลากออมสิน เพื่อนําไปปรับปรุง

และแกไขเพื่อเพิ่มความพึงพอใจใหลูกคาอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
2. เพ่ือใหทราบความสัมพันธระวางปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลท่ีมีผลตอปจจัยการซ้ือสลากออม

สินเพื่อเปนแนวทางสําหรับธนาคารในการวางแผนดานนโยบายเงินฝากออมสิน 
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1.4  ขอบเขตการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากออมสิน
พิเศษลูกคาธนาคารออมสินอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา คือ ลูกคาท่ี
ซ้ือสลากออมสินพิเศษที่ธนาคารออมสิน ในอําเภอเมือง จังหวัด เชียงใหม  เนื่องจากไมทราบ
จํานวนประชากรที่แนนอน จึงกําหนดกลุมโดย แบงตามสาขาของธนาคารออมสิน ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม โดยเก็บสาขาละ 30 ตัวอยาง จํานวน 12 สาขา รวมท้ังส้ิน 360 ตัวอยาง รวมถึง
ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล กับปจจัยการซ้ือสลากออมสินพิเศษ
ของลูกคาธนาคารออมสินอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   
 
1.5 นิยามศัพท 

การออม หมายถึง สวนหนึ่งของรายไดปจจุบันท่ีไมไดใชจายไปเพื่อการบริโภคหากแต
เก็บไวโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการใชจายตางๆในอนาคต การใชเงินออมอาจทําไดหลายรูปแบบ เชน 
ถือไวเปนเงินสด นําเงินออมไปฝากธนาคาร หรือนําเงินออมไปซ้ือหลักทรัพย ในการวิจัยนี้หมายถึง
การออมโดยการซ้ือสลากออมสิน และ สลากทวีสิน 

สลากออมสิน หมายถึง  เปนรูปแบบหน่ึงของการออมทรัพย ท่ีใหคุณฝากเงินกับทาง
ธนาคาร รับดอกเบ้ียตามอัตราที่กําหนด พรอมมีสิทธ์ิลุนรางวัลตางๆมากมายแบบคุมแลวคุมอีก ซ่ึง
เปนลักษณะพิเศษเปนเอกลักษณ เฉพาะของธนาคารออมสิน 

  
 

 

 


