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แบบสอบถาม 

ปจจัยท่ีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา ธนาคารออมสิน  

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการคนควาอิสระ ของนักศึกษา

ปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ปจจัยท่ีอิทธิพลตอ

การเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา ธนาคารออมสิน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท้ังนี้ 

ขอมูลท่ีไดจะนําไปวิเคราะหในภาพรวมโดยไมระบุวาเปนของบุคคลใด หรือสถาบันใดเพ่ือเปน

ประโยชนในเชิงวิชาการแกผูท่ีสนใจตอไป 

ผูศึกษาจึงขอความกรุณาทานสละเวลาตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทุกทานท่ีให

ความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูกรอกแบบสอบถาม 

กรุณาใสเคร่ืองหมาย   ลงในชอง  (   ) หนาขอความทีต่รงกับทานมากท่ีสุด เพียงขอเดียว หรือ

เติมขอความลงในชองท่ีวางไว 

 

1.  เพศ (   ) 1. ชาย  (   ) 2. หญิง 

2. สถานภาพสมรส 

  (   ) 1. โสด  (   ) 2.  สมรส/อยูดวยกนั (   )  3. หยา/หมาย 

3. อายุ (   ) 1. นอยกวาหรือเทากับ 30 ป  (   ) 2.  31 – 40 ป 

  (   )  3. 41 – 50 ป   (   ) 4. มากกวา 50 ปข้ึนไป 
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4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

        (    ) 1. ต่ํากวาปริญญาตรี (    ) 2. ปริญญาตรี         (    ) 3. สูงกวาปริญญาตรี  

 

5. อาชีพ 

     (    ) 1. นักเรียน/นักศกึษา  (   ) 2. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ขาราชการเกษยีณ 

     (    ) 3. พนักงานบริษัท/หางราน (   ) 4. วิชาชีพอิสระ 

    (    ) 5. กิจการสวนตัว/คาขาย (   ) 6. รับจางอิสระ/คนงาน/ลูกจาง 

       (    ) 7. เกษตรกรรม  (   ) 8. พอบาน/แมบาน 

       (    ) 9. อ่ืน ๆ ระบุ......................... 
 
6. รายไดรวมเฉล่ียของครอบครัวทานโดยเฉล่ียตอเดือน  

(    )  1. ไมเกนิ 10,000 บาท    (    )  2. 10,001 – 20,000 บาท 

(    )  3. 20,001 – 30,000 บาท    (    )  4. 30,001 – 40,000 บาท 

(    )  5. 40,001 – 50,000 บาท    (    )  6. 50,001 – 60,000 บาท 

(    )  7. 60,001 บาทข้ึนไป       
 

7. ทานออมเงินคิดเปนจํานวนเฉล่ียเทาไร ในระยะเวลา 1 ป 
(    )  1. ต่ํากวาหรือเทากับ 10,00บาท  (    )  2. 10,000 บาท - 50,000 บาท 
(    )  3. 50,001 บาท - 100,000บาท  (    )  4. 100,001บาท - 500,000บาท 

(    )  5. มากกวา500,001บาท  
 

8. ทานมีการจดัสัดสวนเงนิออมตอรายไดในแตละเดือนอยางไร 
(    )  1. ไมไดกําหนดไวแนนอน ออมตามที่เหลือ  

(    )  2. เก็บออมไวประมาณ 1- 10% ของรายได 

(    )  3. เก็บออมไวประมาณ 11 - 20% ของรายได   

(    )  4. เก็บออมไวประมาณ 21 - 30% ของรายได 
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9. ระยะเวลาในรูปแบบการออมท่ีทานเลือก 

  (    ) 1. ระยะส้ัน (ต่ํากวา 1 ป (    ) 2. ระยะปานกลาง (1 – 5ป)   

  (    ) 3. ระยะยาว ( 5 ปข้ึนไป)  

 

10. เหตุผลหลักในการออมเงินของทาน(ตอบไดมากกวา1 ขอ ) 

   (    ) 1. เพื่อไวใชรักษาพยาบาลเม่ือเจ็บปวย    

   (    ) 2. เพื่อไวใชในยามเกษยีณอาย ุ   

(    ) 3. เพื่อแผนการลงทุนในอนาคต    

(    )  4. เพื่อการแผนการศึกษาของบุตร 

(    )  5. เพื่อการแผนการศึกษาของตนเอง   

(    )  6. เพื่อซ้ือทรัพยสินตางๆ เชน บาน ท่ีดิน รถยนต เคร่ืองประดับ 

(    )  7. เพื่อการทองเท่ียว 
 

11. ทานถือเงินออมในรูปแบบใดมากท่ีสุด 
   (    ) 1. เงินสด (    ) 2. นําฝากกับสถาบันการเงิน   
   (    ) 3. ทองคํา (    ) 4. หลักทรัพย  (    ) 5. หุน 
 
12. ทานมีบัญชีเงินฝากท่ีธนาคารออมสินประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
       (    ) 1. เผ่ือเรียก (    ) 2. ประจํา   (    ) 3. สลากออมสิน  

   (    ) 4. ประกันชีวิต (    ) 5. อ่ืน ๆ ระบุ...................................... 
 
13. ระยะเวลาในการเปนลูกคาธนาคารออมสิน นานเทาใด 
       (    ) 1. ไมเกิน 1 ป (    ) 2. 1-2 ป   (    ) 3. 2-3ป 

   (    ) 4.  3-4 ป (    ) 5. 4-5 ป  (    ) 6. มากกวา 5 ป 
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14. ทานเลือกซ้ือสลากออมสินประเภทใด 

   (    ) 1.  3  ป   (    ) 2.  5  ป  (    ) 3. ท้ัง 3 ป และ 5 ป 

 
15. วัตถุประสงคท่ีทานซ้ือสลากออมสินพิเศษ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   (    )  1. เพื่อการออมเงิน    (    )  2. เพื่อการเส่ียงโชค 

   (    )  3. ผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเงินฝากประเภทอ่ืนๆ   

    (    )  4. เพื่อลดความเส่ียง    

16. มูลคาสลากออมสินพิเศษท่ีทานซ้ือโดยเฉล่ียคร้ังละเทาใด 

   (    )  1. ไมเกนิ 1,000 บาท    (    )  2. 1,001 - 5,000 บาท 

   (    )  3. 5,001 - 10,000 บาท    (    )  4. 10,001 - 20,000 บาท 

   (    )  5. 20,001 - 50,000 บาท    (    )  6. 50,001 - 100,000 บาท 

   (    )  7. 100,001-500,000 บาท   (    )  8. 500,001 ข้ึนไป 

 

17. สวนใหญทานซ้ือสลากออมสินพิเศษใหใคร 

   (    )  1. ตนเอง             (    )  2. ใหบุคคลอ่ืน  (    )  3. อ่ืนๆระบุ……… 

 

 

18. โอกาสใดที่ทานซ้ือสลากออมสินพิเศษ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   (    )  1. ซ้ือเปนปกติ / ซ้ือประจํา   (    )  2. ซ้ือเม่ือสะสมเงินไดมากพอ 

   (    )  3. ซ้ือเม่ือมีโอกาสพิเศษ / วันสําคัญ  (    )  4. อ่ืนๆ ระบุ .......................... 

 

 

19. ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของทาน 

   (    )  1. พนักงานธนาคารออมสิน   (    )  2. ครอบครัว 

   (    )  3. เพื่อน    (    )  4. อ่ืน ๆ ระบุ......................... 
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20. ทานซ้ือสลากออมสินพิเศษอยางไร 

   (    )  1. ซ้ือดวยตนเอง    (    )  2. ซ้ือผานอินเตอรเน็ต 

 

21. เมื่อครบระยะเวลาไถถอนสลาก ทานมีแผนท่ีจะนําเงินเหลานั้นไปใชเพื่ออะไร 

   (    )  1. ซ้ือสลากออมสินเชนเดิม    

   (    )  2. ลงทุนอยางอ่ืน 

   (    )  3. ใชในการดําเนนิชีวติ   

   (    )  4. ยังไมไดวางแผน 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจยัท่ีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา 

ธนาคารออมสิน ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองของแตละขอ

ใหตรงกับระดับความสําคัญของทานเพียงชองเดียวทานใหความสําคัญตอสวนประสมทาง

การตลาดเกีย่วกับปจจยัตางๆขางลางนี้ในระดับใด 

 

 

ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ดานผลิตภณัฑ  

1.1 ความม่ันคงและช่ือเสียงของธนาคารออมสิน      

1.2 ความนาจะเปนท่ีจะมีโอกาสถูกรางวัล      

1.3 ความสามารถคํ้าประกันการกูเงินได      

1.4 ความสามารถไถถอนคืนกอนกําหนดได เปนตน      

2.ดานราคา  

2.1 สลากออมสินพิเศษราคาหนวยละ 50 บาท และ

หนวยละ 100 บาท 

     

2.2 ผลตอบแทนเม่ือถือสลากครบกําหนดมีคาเทากับ 

2.75 บาทตอหนวย และ 10.50 บาทตอหนวย 

     

2.3ผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเม่ือเปรียบเทียบกับ

อัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 12 เดือน 

     

2.4ความเหมาะสมของจํานวนเงินท่ีถูกหกัในกรณีถอน

สลากกอนถึงอายุครบกําหนด เปนตน 
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ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย      

3.1 สามารถซ้ือสลากออมสินไดท่ีธนาคารออมสินทุก

สาขาท่ัวประเทศ 

     

3.2 การซ้ือสลากออมสินพิเศษโดยผานระบบ Internet      

3.3 การรับรางวัล ผูฝากสามารถขอรับรางวัลไดท่ีสาขา

ใดก็ไดท่ัวประเทศ 

     

3.4 การรับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอนเงิน

รางวัลเขาบัญชีเงินฝากประเภทตางๆได อาทิ บัญชีเงิน

ฝากออมทรัพย บัญชีเงินฝากประจํา เปนตน 

     

4.ดานสงเสริมการตลาด  

4.1 พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือสลากออมสิน

พิเศษ 

     

4.2 การโฆษณาสลากออมสินพิเศษผานส่ือตางๆ เชน 

โทรทัศน ปายโฆษณา วิทยุ อินเตอรเน็ต 

     

4.3 การแจกของขวัญพิเศษเม่ือซ้ือสลากออมสิน      

4.4 ออกบูธเพื่อแสดงผลิตภณัฑของธนาคารออมสินและ

ประชาสัมพันธรวมกับหนวยงานของภาครัฐ เปนตน 

     

5.ดานกระบวนการใหบริการ  

5.1 พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสินได

เปนอยางด ี

     

5.2 ไดรับความสะดวกและรวดเร็วในการซ้ือสลากออม

สินพิเศษ 
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ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

5.3 มีพนักงานใหบริการสอบถามดานรางวัลสลากออม

สิน 

     

5.4 เอกสารประกอบท่ีใชในการซ้ือสลากออมสินพิเศษมี

เพียงสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน เปนตน 

     

6 ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ  

6.1 รูปแบบสลากสวยงามมีการปรับเปล่ียนอยูเสมอ      

6.2  ภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพียงพอสะดวก

สําหรับบริการลูกคา 

     

6.3 ภายในสาขามีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย      

6.4 มีการจัดงานสลากออมสินสัญจรตามภมิูภาคตางๆ มี

การออกรางวลัและจําหนายสลากพรอมกันไปดวย เปน

ตน 

     

7. ดานพนักงานผูใหบริการและ ดานประสิทธิภาพการ

ใหบริการ  

 

7.1 จํานวนพนกังานท่ีใหบริการมีเพียงพอ      

7.2  ความนาเช่ือถือของพนักงาน      

7.3 พนักงานมีความรูความสามารถและ ความชํานาญ       

7.4 ความรวดเร็วในการใหบริการ      

7.5 การใหบริการไมเกดิขอผิดพลาด      

7.6 ชองทางการบริการมีหลากหลาย      

7.7 การปฏิบัติงานท่ีกอใหเกดิความพึงพอใจแกลูกคาท่ี

ซ้ือสลากออมสิน เปนตน 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ – สกุล   นางสาวพรดารา หลวงเจริญ 

วัน เดือน ป เกิด    19 กุมภาพนัธ 2530 

ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนเชียงมวนวิทยาคม 

    ปการศึกษา 2549 

สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะเศรษฐศาสตร 

    มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2553 

 


