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แบบสอบถาม 

ปจจัยท่ีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา ธนาคารออมสิน  

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการคนควาอิสระ ของนักศึกษา

ปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ปจจัยท่ีอิทธิพลตอ

การเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา ธนาคารออมสิน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท้ังนี้ 

ขอมูลท่ีไดจะนําไปวิเคราะหในภาพรวมโดยไมระบุวาเปนของบุคคลใด หรือสถาบันใดเพ่ือเปน

ประโยชนในเชิงวิชาการแกผูท่ีสนใจตอไป 

ผูศึกษาจึงขอความกรุณาทานสละเวลาตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทุกทานท่ีให

ความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูกรอกแบบสอบถาม 

กรุณาใสเคร่ืองหมาย   ลงในชอง  (   ) หนาขอความทีต่รงกับทานมากท่ีสุด เพียงขอเดียว หรือ

เติมขอความลงในชองท่ีวางไว 

 

1.  เพศ (   ) 1. ชาย  (   ) 2. หญิง 

2. สถานภาพสมรส 

  (   ) 1. โสด  (   ) 2.  สมรส/อยูดวยกนั (   )  3. หยา/หมาย 

3. อายุ (   ) 1. นอยกวาหรือเทากับ 30 ป  (   ) 2.  31 – 40 ป 

  (   )  3. 41 – 50 ป   (   ) 4. มากกวา 50 ปข้ึนไป 
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4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

        (    ) 1. ต่ํากวาปริญญาตรี (    ) 2. ปริญญาตรี         (    ) 3. สูงกวาปริญญาตรี  

 

5. อาชีพ 

     (    ) 1. นักเรียน/นักศกึษา  (   ) 2. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ขาราชการเกษยีณ 

     (    ) 3. พนักงานบริษัท/หางราน (   ) 4. วิชาชีพอิสระ 

    (    ) 5. กิจการสวนตัว/คาขาย (   ) 6. รับจางอิสระ/คนงาน/ลูกจาง 

       (    ) 7. เกษตรกรรม  (   ) 8. พอบาน/แมบาน 

       (    ) 9. อ่ืน ๆ ระบุ......................... 
 
6. รายไดรวมเฉล่ียของครอบครัวทานโดยเฉล่ียตอเดือน  

(    )  1. ไมเกนิ 10,000 บาท    (    )  2. 10,001 – 20,000 บาท 

(    )  3. 20,001 – 30,000 บาท    (    )  4. 30,001 – 40,000 บาท 

(    )  5. 40,001 – 50,000 บาท    (    )  6. 50,001 – 60,000 บาท 

(    )  7. 60,001 บาทข้ึนไป       
 

7. ทานออมเงินคิดเปนจํานวนเฉล่ียเทาไร ในระยะเวลา 1 ป 
(    )  1. ต่ํากวาหรือเทากับ 10,00บาท  (    )  2. 10,000 บาท - 50,000 บาท 
(    )  3. 50,001 บาท - 100,000บาท  (    )  4. 100,001บาท - 500,000บาท 

(    )  5. มากกวา500,001บาท  
 

8. ทานมีการจดัสัดสวนเงนิออมตอรายไดในแตละเดือนอยางไร 
(    )  1. ไมไดกําหนดไวแนนอน ออมตามที่เหลือ  

(    )  2. เก็บออมไวประมาณ 1- 10% ของรายได 

(    )  3. เก็บออมไวประมาณ 11 - 20% ของรายได   

(    )  4. เก็บออมไวประมาณ 21 - 30% ของรายได 
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9. ระยะเวลาในรูปแบบการออมท่ีทานเลือก 

  (    ) 1. ระยะส้ัน (ต่ํากวา 1 ป (    ) 2. ระยะปานกลาง (1 – 5ป)   

  (    ) 3. ระยะยาว ( 5 ปข้ึนไป)  

 

10. เหตุผลหลักในการออมเงินของทาน(ตอบไดมากกวา1 ขอ ) 

   (    ) 1. เพื่อไวใชรักษาพยาบาลเม่ือเจ็บปวย    

   (    ) 2. เพื่อไวใชในยามเกษยีณอาย ุ   

(    ) 3. เพื่อแผนการลงทุนในอนาคต    

(    )  4. เพื่อการแผนการศึกษาของบุตร 

(    )  5. เพื่อการแผนการศึกษาของตนเอง   

(    )  6. เพื่อซ้ือทรัพยสินตางๆ เชน บาน ท่ีดิน รถยนต เคร่ืองประดับ 

(    )  7. เพื่อการทองเท่ียว 
 

11. ทานถือเงินออมในรูปแบบใดมากท่ีสุด 
   (    ) 1. เงินสด (    ) 2. นําฝากกับสถาบันการเงิน   
   (    ) 3. ทองคํา (    ) 4. หลักทรัพย  (    ) 5. หุน 
 
12. ทานมีบัญชีเงินฝากท่ีธนาคารออมสินประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
       (    ) 1. เผ่ือเรียก (    ) 2. ประจํา   (    ) 3. สลากออมสิน  

   (    ) 4. ประกันชีวิต (    ) 5. อ่ืน ๆ ระบุ...................................... 
 
13. ระยะเวลาในการเปนลูกคาธนาคารออมสิน นานเทาใด 
       (    ) 1. ไมเกิน 1 ป (    ) 2. 1-2 ป   (    ) 3. 2-3ป 

   (    ) 4.  3-4 ป (    ) 5. 4-5 ป  (    ) 6. มากกวา 5 ป 
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14. ทานเลือกซ้ือสลากออมสินประเภทใด 

   (    ) 1.  3  ป   (    ) 2.  5  ป  (    ) 3. ท้ัง 3 ป และ 5 ป 

 
15. วัตถุประสงคท่ีทานซ้ือสลากออมสินพิเศษ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   (    )  1. เพื่อการออมเงิน    (    )  2. เพื่อการเส่ียงโชค 

   (    )  3. ผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเงินฝากประเภทอ่ืนๆ   

    (    )  4. เพื่อลดความเส่ียง    

16. มูลคาสลากออมสินพิเศษท่ีทานซ้ือโดยเฉล่ียคร้ังละเทาใด 

   (    )  1. ไมเกนิ 1,000 บาท    (    )  2. 1,001 - 5,000 บาท 

   (    )  3. 5,001 - 10,000 บาท    (    )  4. 10,001 - 20,000 บาท 

   (    )  5. 20,001 - 50,000 บาท    (    )  6. 50,001 - 100,000 บาท 

   (    )  7. 100,001-500,000 บาท   (    )  8. 500,001 ข้ึนไป 

 

17. สวนใหญทานซ้ือสลากออมสินพิเศษใหใคร 

   (    )  1. ตนเอง             (    )  2. ใหบุคคลอ่ืน  (    )  3. อ่ืนๆระบุ……… 

 

 

18. โอกาสใดที่ทานซ้ือสลากออมสินพิเศษ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   (    )  1. ซ้ือเปนปกติ / ซ้ือประจํา   (    )  2. ซ้ือเม่ือสะสมเงินไดมากพอ 

   (    )  3. ซ้ือเม่ือมีโอกาสพิเศษ / วันสําคัญ  (    )  4. อ่ืนๆ ระบุ .......................... 

 

 

19. ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของทาน 

   (    )  1. พนักงานธนาคารออมสิน   (    )  2. ครอบครัว 

   (    )  3. เพื่อน    (    )  4. อ่ืน ๆ ระบุ......................... 
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20. ทานซ้ือสลากออมสินพิเศษอยางไร 

   (    )  1. ซ้ือดวยตนเอง    (    )  2. ซ้ือผานอินเตอรเน็ต 

 

21. เมื่อครบระยะเวลาไถถอนสลาก ทานมีแผนท่ีจะนําเงินเหลานั้นไปใชเพื่ออะไร 

   (    )  1. ซ้ือสลากออมสินเชนเดิม    

   (    )  2. ลงทุนอยางอ่ืน 

   (    )  3. ใชในการดําเนนิชีวติ   

   (    )  4. ยังไมไดวางแผน 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจยัท่ีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา 

ธนาคารออมสิน ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองของแตละขอ

ใหตรงกับระดับความสําคัญของทานเพียงชองเดียวทานใหความสําคัญตอสวนประสมทาง

การตลาดเกีย่วกับปจจยัตางๆขางลางนี้ในระดับใด 

 

 

ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ดานผลิตภณัฑ  

1.1 ความม่ันคงและช่ือเสียงของธนาคารออมสิน      

1.2 ความนาจะเปนท่ีจะมีโอกาสถูกรางวัล      

1.3 ความสามารถคํ้าประกันการกูเงินได      

1.4 ความสามารถไถถอนคืนกอนกําหนดได เปนตน      

2.ดานราคา  

2.1 สลากออมสินพิเศษราคาหนวยละ 50 บาท และ

หนวยละ 100 บาท 

     

2.2 ผลตอบแทนเม่ือถือสลากครบกําหนดมีคาเทากับ 

2.75 บาทตอหนวย และ 10.50 บาทตอหนวย 

     

2.3ผลตอบแทนโดยรวมสูงกวาเม่ือเปรียบเทียบกับ

อัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 12 เดือน 

     

2.4ความเหมาะสมของจํานวนเงินท่ีถูกหกัในกรณีถอน

สลากกอนถึงอายุครบกําหนด เปนตน 
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ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย      

3.1 สามารถซ้ือสลากออมสินไดท่ีธนาคารออมสินทุก

สาขาท่ัวประเทศ 

     

3.2 การซ้ือสลากออมสินพิเศษโดยผานระบบ Internet      

3.3 การรับรางวัล ผูฝากสามารถขอรับรางวัลไดท่ีสาขา

ใดก็ไดท่ัวประเทศ 

     

3.4 การรับรางวัลสลากออมสินพิเศษสามารถโอนเงิน

รางวัลเขาบัญชีเงินฝากประเภทตางๆได อาทิ บัญชีเงิน

ฝากออมทรัพย บัญชีเงินฝากประจํา เปนตน 

     

4.ดานสงเสริมการตลาด  

4.1 พนักงานออมสินเปนผูชักชวนใหซ้ือสลากออมสิน

พิเศษ 

     

4.2 การโฆษณาสลากออมสินพิเศษผานส่ือตางๆ เชน 

โทรทัศน ปายโฆษณา วิทยุ อินเตอรเน็ต 

     

4.3 การแจกของขวัญพิเศษเม่ือซ้ือสลากออมสิน      

4.4 ออกบูธเพื่อแสดงผลิตภณัฑของธนาคารออมสินและ

ประชาสัมพันธรวมกับหนวยงานของภาครัฐ เปนตน 

     

5.ดานกระบวนการใหบริการ  

5.1 พนักงานสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสลากออมสินได

เปนอยางด ี

     

5.2 ไดรับความสะดวกและรวดเร็วในการซ้ือสลากออม

สินพิเศษ 
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ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

5.3 มีพนักงานใหบริการสอบถามดานรางวัลสลากออม

สิน 

     

5.4 เอกสารประกอบท่ีใชในการซ้ือสลากออมสินพิเศษมี

เพียงสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน เปนตน 

     

6 ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ  

6.1 รูปแบบสลากสวยงามมีการปรับเปล่ียนอยูเสมอ      

6.2  ภายในสาขามีเคานเตอรบริการเพียงพอสะดวก

สําหรับบริการลูกคา 

     

6.3 ภายในสาขามีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย      

6.4 มีการจัดงานสลากออมสินสัญจรตามภมิูภาคตางๆ มี

การออกรางวลัและจําหนายสลากพรอมกันไปดวย เปน

ตน 

     

7. ดานพนักงานผูใหบริการและ ดานประสิทธิภาพการ

ใหบริการ  

 

7.1 จํานวนพนกังานท่ีใหบริการมีเพียงพอ      

7.2  ความนาเช่ือถือของพนักงาน      

7.3 พนักงานมีความรูความสามารถและ ความชํานาญ       

7.4 ความรวดเร็วในการใหบริการ      

7.5 การใหบริการไมเกดิขอผิดพลาด      

7.6 ชองทางการบริการมีหลากหลาย      

7.7 การปฏิบัติงานท่ีกอใหเกดิความพึงพอใจแกลูกคาท่ี

ซ้ือสลากออมสิน เปนตน 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ – สกุล   นางสาวพรดารา หลวงเจริญ 

วัน เดือน ป เกิด    19 กุมภาพนัธ 2530 

ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนเชียงมวนวิทยาคม 

    ปการศึกษา 2549 

สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะเศรษฐศาสตร 

    มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2553 

 


