
 บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการบริจาคโลหิตของผูท่ีมาบริจาคโลหิต ณ ภาคบริการโลหิต
แหงชาติท่ี 10 สภากาชาดไทย จังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการในการ
บริจาคโลหิตของหนวยงานในการรับบริจาคโลหิต ศึกษาพฤติกรรม แรงจูงใจ ทัศนคติและความรู
ของผูที่มาบริจาคโลหิตรวมถึงปจจัยสวนบุคคลที่มีตอผลจํานวนคร้ังในการมาบริจาคโลหิต โดย
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ ผูท่ีมาบริจาคโลหิต ณ ภาคบริการโลหิตแหงชาติท่ี 10 จังหวัด
เชียงใหม จํานวน 400 คน เปนผูกรอกคําตอบในแบบสอบถามดวยตนเอง แลวนําขอมูลมาวิเคราะห 
โดยหาคาความถ่ี รอยละ และการวิเคราะหวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด (Ordinary Least Square) สามารถ
สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
       ผลการศึกษาสามารถแบงออกได 4 สวนคือ กระบวนการในการรับบริจาคโลหิตของหนวยงาน
รับบริจาค ขอมูลท่ัวไปของผูท่ีมาบริจาคโลหิต พฤติกรรมการ แรงจูงใจ ทัศนคติ ความรูของผูท่ีมา
บริจาคโลหิตและปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอจํานวนครั้งในการมาบริจาคโลหิต 
    
       5.1.1 กระบวนการในการรับบริจาคโลหิตของหนวยงาน  
                ข้ันตอนการบริจาคโลหิตผูบริจาคควรมีการเตรียมตัวกอนมาบริจาค คือนอนพักผอนให
เพียงพอ ,สุขภาพรางกายแข็งแรง, ไมเปนโรคติดตอหรือโรคร้ือรังเปนตน และหลังบริจาคโลหิต
นอนพักอยาเพิ่งลุกจากเตียง,รับประทานน้ําใหมากกวาปกติ, ควรงดกิจกรรมท่ีตองใชกําลังมาก 
สําหรับการบริจาคโลหิต เร่ิมแรกกรอกประวัติ วัดความดัน เจาะหาความเขมขนของเลือด บริจาค
โลหิต รับประทานของวาง จะไดโลหิตจํานวน 1 ยูนิตตอ 1 คน 
                 ภาคบริการโลหิตแหงชาติท่ี 10 สภากาชาดไทย จังหวัดเชียงใหม ไดมีการคัดกรอง
คุณภาพของผูท่ีมาบริจาคโลหิตโดยเร่ิมต้ังแตการกรอกแบบสอบถาม ตรวจหาความเขมขันของ
เลือด ตรวจหาเช้ือโรคดวยเคร่ืองมือและเทคนิคท่ี NAT และ TMA จากน้ันนําโลหิตท่ีผานการตรวจ
คุณภาพแลวไปแยกเปนสวนประกอบตางๆตามความตองการของผูปวย โดยมีการเก็บรักษาใหตูแช
แข็งเพื่อรักษาอุณหภูมิใหคงท่ี รอการจายโลหิตใหกับโรงพยาบาลตอไป 
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        5.1.2 ขอมูลท่ัวไปของผูท่ีมาบริจาคโลหิต 

                 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางพบวาสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 63.5 เพศ

หญิงรอยละ 36.5 สวนใหญอายุในชวงอายุ 31-40 ปรอยละ 31.0 รองลงมาคือชวงอายุ 21-30 ปรอย

ละ 28.0 สถานภาพสมรสสวนใหญเปนโสดรอยละ 56.2 สวนใหญดานศาสนา เช้ือชาติ และ

ภูมิลําเนาเปนรอยละ 97.5, 99.2 และ 71.0 ระดับการศึกษาสวนใหญศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 

39.1 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.รอยละ 28.9 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน

เปนสวนใหญรอยละ 32.0 มีรายไดตั้งแต 10,000 ถึง 50,000 บาทรอยละ 49.3 เปนสวนใหญ ไมมี

โรคประจําตัวรอยละ 93.3 กรุปเลือดกรุปโอรอยละ 44.5 เปนสวนใหญ 

 

       5.1.3 พฤติกรรมการมาบริจาคโลหิต 

                ผลการศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญใชเวลาในการเดินทาง ประมาณ 

26-30 นาทีรอยละ 29.8 รองลงมาคือ ประมาณ 16-20 นาทีรอยละ 19.5 สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมา

บริจาคโลหิตกับภาคบริการโลหิตแหงชาติท่ี 10 สวนใหญเคยมาบริจาครอยละ 78.5 โดยมาทุกๆ 3 

เดือนมากท่ีสุดรอยละ 53.3 สําหรับผูท่ีไมเคยมาบริจาคโลหิตมากอนซ่ึงคร้ังนี้เปนคร้ังแรกมีรอยละ 

21.5 โดยมีเหตุผลท่ีมาบริจาคโลหิตกับภาคบริการโลหิตแหงชาติท่ี10 คือเหตุผลดานบริการของ

หนวยงานโดยเฉพาะมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัยสะอาด ไดมาตราฐานรอยละ 33.6 รองลงมาคือ 

การบริการของเจาหนาท่ีมีความสุภาพเปนกันเองรอยละ 28.6  ดานสวนตัวกลุมตัวอยางมีความ

ตองการชวยลือเพ่ือนมนุษยรอยละ 53.5 รองลงมาคือมีคุณสมบัติครบตามเกณฑกําหนดรอยละ 26.2 

ดานสถานท่ีมีการตกแตงสวยงามทําใหรูสึกประทับใจรอยละ 31.3 โดยกลุมตัวอยางเดินทางมา

บริจาคโลหิตดวยรถจักรยานยนตมากท่ีสุดรอยละ 43.0 รองลงมาคือ รถยนตสวนบุคคลรอยละ 42.3 

และเดินทางมาเพียงคนเดียวเปนสวนใหญรอยละ 48.2 รองลงมาคือ มากับเพื่อนรอยละ 37.5 และมา

กับผูปกครองนอยท่ีสุดคือรอยละ0.8  และมาบริจาคโลหิตตามความสะดวกของตนมากท่ีสุดรอยละ 

58.9 รองลงมาคือ มาบริจาคโลหิตตามวันสําคัญตางๆเชนวันพอ วันแม รอยละ 23.4  

                ดานแรงจูงใจสวนใหญในการมาบริจาคโลหิตของกลุมตัวอยาง ไดแก กลุมตัวอยางไมมี

ความรูสึกกลัวท่ีจะบริจาคโลหิตรอยละ 94.3 ถูกชักชวนใหมาบริจาคโลหิตดวยกันรอยละ 62.2 ไมมี

ความตองการของท่ีระลึกหลังจากบริจาคโลหิตรอยละ 72.0 โดยเช่ือวาทําแลวไดบุญกุศลรอยละ 
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97.8 มีความภาคภูมิใจท่ีไดทํารอยละ 99.0 สวนใหญพอใจกับการบริการของเจาหนาท่ีรอยละ 98.8 

ในดานบุคคลกลุมตัวอยางเลือกตอบท่ีเปนปจจัยตอแรงจูงใจคือดานตนเองคาเฉล่ียเทากับ 4.67 ดาน

ส่ือประชาสัมพันธกลุมตัวอยางเลือกส่ือดานการบอกตอดวยปากตอปากมากมากท่ีสุดคาเฉล่ีย 3.28 

ดานสังคม แรงจูงใจท่ีไดคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ไดรับความภาคภูมิใจท่ีไดบริจาคโลหิตคาเฉล่ีย 4.21 

สวนดานของรางวัลอยูในระดับคาเฉล่ียใกลเคียงกัน 

                ดานทัศนคติของกลุมตัวอยางเห็นดวยกับความเช่ือทางศาสนาท่ีวาการบริจาคโลหิตทําให

ไดรับบุญกุศลมากเปนสวนใหญคาเฉล่ีย 2.90 รองลงมาคือเห็นวาอยากจะบริจาคโลหิตไปจนกวาจะ

ไมสามารถบริจาคไดคาเฉล่ีย 2.82 และไมเห็นดวยกับคํากลาวท่ีวาการบริจาคโลหิตทําใหอวน

คาเฉล่ีย1.49 

                ดานความรูท่ัวไปเกี่ยวกับการบริจาคโลหิต กลุมตัวอยางทราบวาพักผอนเพียงพออยาง

นอย 6 ช่ัวโมงตอเนื่องในคืนกอนวันบริจาคโลหิตสามารถบริจาคโลหิตไดมากที่สุดรอยละ 90.0 

และไมทราบเก่ียวกับการซ้ือขายโลหิตมากท่ีสุดรอยละ 63.2  

 

       5.1.4 ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอจํานวนครั้งในการมาบริจาคโลหิต 

                การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอจํานวนครั้งในการมาบริจาคโลหิตของกลุมตัวอยางกับภาค

บริการโลหิตแหงชาติท่ี 10 สภากาชาดไทย จังหวัดเชียงใหม โดยวิธีการวิเคราะหวิธีกําลังสองนอย

ท่ีสุด (Ordinary Least Square) พบวาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอแบบจําลองไดแก อายุและเพศของผู

ท่ีมาบริจาคโลหิต มีความสัมพันธกับจํานวนครั้งในการมาบริจาคโลหิตในทิศทางเดียวกัน  

                อายุของผูบริจาคโลหิต เปนปจจัยท่ีทําใหจํานวนคร้ังในการมาบริจาคโลหิตเพิ่มข้ึน โดยผู

ท่ีมีอายุเพิ่มมากข้ึนมีโอกาสที่จะไปบริจาคโลหิตมากคร้ังกวาผูท่ีมีอายุนอยกวา ท้ังยังมีความตองการ

ชวยเหลือเพ่ือนมนุษย และเห็นวาเปนส่ิงท่ีสังคมตองรับผิดรวมกัน เนื่องจากมีวุฒิภาวะ ประสบกาณ

การดําเนินชีวิตมากกวาผูท่ีอายุนอยกวา 

                เพศของผูบริจาคโลหิต โดยเฉพาะเพศชายเปนปจจัยท่ีทําใหจํานวนคร้ังในการบริจาค

โลหิตเพิ่มข้ึน เนื่องจากเพศชายเปนเพศท่ีแข็งแรงกวาเพศหญิง สามารถฟนฟูรางกายไดรวดเร็วกวา 

ทําใหสามารถกลับมาบริจาคโลหิตไดเร็วกวาเพศหญิง อีกท้ังเพศหญิงยังมีขอจํากัดมากกวาเพศชาย

ในเร่ืองของการมีประจําเดือน การคลอดบุตร  เปนตน 
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5.2  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

       จากผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอจํานวนคร้ังในการมาบริจาคโลหิต คือ อายุ 

และเพศ ปจจัยดานอายุควรรปลูกฝงใหมีจิตสาธารณะ ตั้งแตอายุยังนอย จัดกิจกรรมใหเด็กมีสวน

รวมในกิจกรรม และใหมีการเรียนรูชวยเหลือกันเปนกลุม เม่ือเปนผูใหญจะไดมีจิตสํานึกท่ีดีตอ

สังคมและเปนการเพิ่มจํานวนผูบริจาคโลหิตใหมากข้ึน ในกลุมอายุชวง 20-30 ป สําหรับปจจัยดาน

เพศ ควรรณรงคใหเพศชายออกมาบริจาคโลหิตกันใหมากข้ึน แจงขอมูลขาวสารท่ีเปนจริงเกี่ยวกับ

จํานวนท่ียังไมเพียงพอท่ีจะรับบริจาคใหรับทราบ และรณรงคเชิญชวนเพศหญิงท่ีมีสุขภาพแข็งแรง 

ออกมาบริจาคโลหิตกันใหมาก เพื่อเพ่ิมจํานวนโลหิตใหพอกับความตองการ 

       ผูท่ีบริจาคเปนคร้ังแรก ควรจัดกิจกรรม และกระตุนใหอยากกลับมาบริจาคโลหิตอีกเปนประจํา 

สมํ่าเสมออยางตอเนื่อง และสรางจิตสํานึกท่ีดีในการชวยเหลือสังคมต้ังแตอายุยังนอย ใหความรู

ความเขาใจ เกี่ยวกับการชวยเหลือเพ่ือนมนุษย การอยูรวมกันในสังคม เม่ือถึงเวลาท่ีจะบริจาคโลหิต

ได มีคุณสมบัติครบตามเกณฑกําหนดก็สามารถท่ีจะบริจาคได สําหรับผูท่ีบริจาคเปนประจําควรจัด

กิจกรรม ชมรมตางๆข้ึนเพื่อสงขาวสารแลกเปล่ียนทัศนคติ ความรูระหวางในชมรมและเผยแพรไป

ยังบุคคลท่ีไมเคยบริจาคใหอยากบริจาคโลหิตเพิ่มข้ึน  เพิ่มการประชาสัมพันธ รายงานสถานภาพ

ความตองการปริมาณโลหิตในแตะเดือน หรือชวงเวลาไหนท่ีมีความจําเปนตองการใชโลหิตเปน

จํานวนมาก เพื่อเปนการรักษาจํานวนผูท่ีบริจาคโลหิตใหกลับมาบริจาคอยูสมํ่าเสมอ  

 

5.3  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

       ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการสํารวจผูท่ีมาบริจาคโลหิต ณ ภาคบริการโลหิตแหงชาติท่ี 10  

สภากาชาดไทย จังหวัดเชียงใหม  พบวามีปจจัยดานอายุและเพศ ท่ีมีผลตอจํานวนครั้งในการมา

บริจาคโลหิต ซ่ึงมีคารอยละ 32.2 ยังคงขาดปจจัยอ่ืนๆท่ีสงผลตอจํานวนคร้ังในการมาบริจาคโลหิค

อีกรอยละ 67.8 ซ่ึงอาจจะศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยในดานอ่ืนๆอีก เชน ปจจัยท่ีไมใชสวนบุคคล,

ตนทุนคาเสียโอกาสในการมาบริจาคโลหิต เปนตน เพื่อทําใหจํานวนโลหิตเปนไปตามเปาหมาย 

และการศึกษาในคร้ังทําการสํารวจในพื้นท่ีตั้งรับ โดยใหผูบริจาคเขามาบริจาคโลหิตเอง  ซ่ึงจํานวน

โลหิตท่ีไดยังไมเพียงพอกับความตองการ ดังนั้นควรท่ีจะมีการศึกษาในดานของการออกหนวย

เคล่ือนท่ี รับบริจาคนอกสถานท่ีวามีปจจัยใดบางท่ีทําใหจํานวนโลหิตมีเพิ่มมากข้ึน  


