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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง อุปสงคตอโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีวัตถุประสงคท่ัวไปเพื่อศึกษาถึงอุปสงคตอโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนของ

ผูบริโภค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ทําในลักษณะการวิจัยเชิง

พรรณนา (Descriptive Research) แบบการศึกษาภาคตัดขวาง (Cross-Sectional Studies) ซ่ึง

รวบรวมขอมูลโดยวิธีการสํารวจ (Survey Method) และใชแบบสอบถามปลายปดเปนเคร่ืองมือของ

การศึกษา โดยท่ีประชากรเปาหมายของการศึกษา ไดแก ผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงขอมูลของการศึกษานี้จะทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ จากประชากร

เปาหมายจํานวน 400 ตัวอยาง โดยกําหนดระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 95 โดยขอมูลท่ีไดจาก

ตัวอยางจะถูกนําไปวิเคราะหประมวลผลโดยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหแบบวัดเจตคติลิ

เคิรต (Likert Scale) จากน้ันหาความสัมพันธของขอมูลในรูปความถ่ีไคสแควร (Chi-Square) จึงนํา

ผลการศึกษามาสรุปตามวัตถุประสงคของการศึกษาดังน้ี 

 1. ลักษณะท่ัวไปของผูบริโภคท่ีใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม สรุปไดวา ผูบริโภคโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนสวนใหญเปนผูหญิงมากกวาผูชาย และอยู

ในชวงอายุ 21 – 30 ป สถานภาพเปนโสดมากท่ีสุดดวยจํานวนรอยละ 81.5 และอยูในระดับ

การศึกษาหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี ผูบริโภคมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และ

นักเรียน/นักศึกษาในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน โดยมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ีไมเกิน 15,000 บาท 

 2. โครงสรางอุปสงคและพฤติกรรมตอโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนของผูบริโภคในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ไดผลการศึกษาดังนี้ มีผูบริโภครอยละ 51.5 มีจํานวนโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใช

อยูในปจจุบันจํานวน 1 เคร่ือง และสวนใหญซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนท่ีความจุ 16GB ถึงรอยละ 

65.8 สวนราคาท่ีซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนมากท่ีสุดอยูท่ีชวงราคา 20,001 – 25,000 บาท จํานวน



71 
 

รอยละ 58.8 สําหรับสถานท่ีซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนท่ีผูบริโภคนิยมไปซ้ือมากท่ีสุดคือ ราน

ของผูจัดจําหนายท่ีไดรับลิขสิทธ์ิโดยตรง อยางเชน ทรูมูฟ ดีแทค และเอไอเอส มีจํานวนรอยละ 

52.3 และวิธีการชําระเงินคาเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนยังนิยมเปนการชําระดวยเงินสด แต 

ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนเคร่ืองปจจุบันของผูบริโภคท่ีไมเกิน 6 เดือนมีรอยละ 30.8 

สวนใชมาแลว 6 เดือน – ไมเกิน 1 ป รอยละ 39.5 ซ่ึงมากกวาไมมากนัก ในเร่ืองของเครือขายท่ีใช

บริการบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนมีผลการศึกษาออกมาใกลเคียงกันมาก แตท่ีนํามาอันดับท่ี 1 

มากท่ีสุด คือ เครือขายเอไอเอส จํานวนรอยละ 37.0 ตามมาดวยดีแทค รอยละ 32.5 สุดทายคือ   

ทรูมูฟอยูท่ีรอยละ 30.5 แตถาพูดถึงระบบการชําระเงินคาบริการท่ีใชกับโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟน

นั้น ระบบรายเดือน (Post – paid) ก็ครองแชมปมากท่ีสุดถึงรอยละ 78.0 ในสวนพฤติกรรมการใช

โทรศัพทเคล่ือนที่ไอโฟนนั้น ระยะเวลาการใชเฉล่ียตอคร้ังอยูในชวงเวลา 6 – 15 นาทีมากท่ีสุด คือ

รอยละ 40.3 แตถาเปนความถ่ีในการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนเฉลี่ยตอวัน รอยละ 38.5 ใชถึง      

6 – 10 คร้ังตอวัน และคาใชจายในการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี 501 – 1,000 

บาทมากท่ีสุดคือรอยละ 53.0  

  สําหรับกิจกรรมตาง ๆ บนโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนนั้น ไดสํารวจเปนจํานวนคร้ังเฉล่ียตอ

วันในการทํากิจกรรมแตละประเภท ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้  (1.)ใชโทรออก-รับสายมากกวา 8 คร้ัง

ตอวันมีมากถึงรอยละ 35.3 (2.)ใชโทรคุยแบบเห็นหนา (Face Time) มีผูบริโภคไมใชเลยตอวันถึง

รอยละ 72.5 (3.)ใชรับ-สงขอความแบบทันที(MSN) เปนกิจกรรมท่ีไมไดใชเลยถึงรอยละ 44.0 

(4.)ใชรับ-สงขอความส้ัน(SMS) มีผูใชเฉล่ียตอวันท่ี 1 – 2 คร้ัง มากท่ีสุดรอยละ 38.0 (5.)ใชรับ-สง

ขอความมัลติมีเดีย (MMS)  ก็เปนอีกกิจกรรมหน่ึงท่ีไมมีผูบริโภคใชเลยมากถึงรอบละ 51.0 (6.)ใช

ถายภาพ มีผูใชมากกวา 8 คร้ังตอวันถึงรอยละ 33.0 (7.)ใชเลนเกมมากกวา 8 คร้ังตอวันรอยละ 32.8 

(8.)ใชแผนท่ีและเข็มทิศ เปนกิจกรรมท่ีไมมีผูใชเลยตอวันมากถึงรอยละ 47.0 (9.)ใชจัดตารางเวลา ก็

ไมมีผูบริโภคใชเลยตอวันสูงถึงรอยละ 42.0 (10.)ใชบันทึกชวยจํา มีผูใชจํานวน 1 – 2 คร้ังตอวัน

รอยละ 40.0 (11.)ใชเขาถึงอินเทอรเน็ต มีผูบริโภคใชมากกวา 8 คร้ัง รอยละ 61.8 ซ่ึงมากท่ีสุดเปน

อันดับท่ี 1 ดวย (12.)ใชทําธุรกรรมทางการเงินเปนกิจกรรมท่ีไมมีผูใชเลยตอวันถึงรอยละ 56.5 

(13.)ใชทําธุรกรรมซ้ือ-ขายหลักทรัพย เปนกิจกรรมท่ีไมมีผูใชเลยสูงสุดมากถึงรอยละ 83.5 (14.)ใช

ฟงเพลง มีผูใชจํานวน 1 – 2 คร้ังตอวันมากท่ีสุดรอยละ 30.8 (15.)ใชดูละคร/ภาพยนตร ผูบริโภค
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ไมไดใชเลยตอวันถึงรอยละ 32.5 (16.)ใชถายวีดิโอ ยังมีผูใชจํานวน 1 – 2 คร้ังตอวันรอยละ 38.0 

(17.)ใชบันทึกเสียง ไมมีผูใชเลยตอวันสูงถึงรอยละ 53.8 (18.)ใชรับสงอีเมลล จํานวน 1 – 2 คร้ังตอ

วันมากท่ีสุดรอยละ 27.0 และ (19.)ใชเขาเครือขายสังคมออนไลน เปนกิจกรรมท่ีใชมากกวา 8 คร้ัง

ตอวันสูงถึงรอยละ 53.0 เลยทีเดียว 

 จากรายละเอียดขางตนขอสรุปอันดับของกิจกรรมที่ผูบริโภคทํามากท่ีสุดอันดับท่ี 1 คือ ใช

เขาถึงอินเทอรเน็ต อันดับท่ี 2 คือ ใชเขาเครือขายสังคมออนไลน และอันดับท่ี 3 คือ ใชโทรออก-

รับสาย สวนกิจกรรมที่ผูบริโภคไมไดใชเลยตอวันมากท่ีสุด อันดับท่ี 1 คือ ใชทําธุรกรรมซ้ือ-ขาย

หลักทรัพย อันดับท่ี 2 คือ ใชโทรคุยแบบเห็นหนา (Face Time) และอันดับท่ี 3 คือ ใชทําธุรกรรม

ทางการเงิน  

 3. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคตอโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง 

จั งหวัด เ ชียงใหม  ซ่ึ งสามารถสรุปผลการศึกษาไดว า  ปจจัย ท่ี มี อิทธิพลตอ อุปสงคตอ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนมากท่ีสุดอันดับท่ี 1 ก็คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ซ่ึงไมวาผูบริโภคจะซ้ือ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนท่ีชวงราคาใดก็ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด และ

อันดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานราคาผลิตภัณฑ ก็เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีผลการศึกษาออกมาเปนเอกฉันทคือ 

ผูบริโภคท่ีซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนทุกชวงราคา ใหความสําคัญเร่ืองปจจัยดานราคาผลิตภัณฑ

มาเปนอันดับสองทุกชวงราคา แตสําหรับอันดับท่ี 3 ปจจัยดานรสนิยมของผูบริโภคนั้น ในชวงราคา

ของโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนท่ี 25,001 – 30,000 บาท อาจจะมีคาเฉล่ียท่ีนอยกวาชวงราคาอ่ืน ๆ 

และอันดับท่ี 4 คือ ปจจัยดานพนักงานขาย ซ่ึงชวงราคาท่ี 25,001 – 30,000 บาท มีคาเฉลี่ยมากกวา

ชวงราคาอ่ืน ๆ และคาเฉล่ียชวงราคาท่ีต่ํากวา 15,000 บาทก็มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับชวง

ราคาอ่ืน ๆ อันดับท่ี 5 เปนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยนี้มีชวงราคาท่ีต่ํากวา 15,000 

บาทมีคาเฉล่ียมากกวาชวงราคาอ่ืน ๆ อันดับท่ี 6 จะเปนปจจัยดานสังคม โดยมีชวงราคาท่ี 20,001 – 

25,000 บาท มีคาเฉล่ียตํ่ากวาชวงราคาอ่ืน ๆ อันดับท่ี 7 ซ่ึงเปนอันดับสุดทาย เปนปจจัยดานการ

สงเสริมทางการตลาด ซ่ึงก็เปนปจจัยท่ีชวงราคา 20,001 – 25,000 บาท มีคาเฉล่ียนอยกวาชวงราคา

อ่ืน ๆ  

 4. ความพึงพอใจของผูบริโภคโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม จะขอสรุปผลการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจออกเปนอันดับตามคาเฉลี่ยรวม เพื่อใหทราบ
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ถึงเร่ืองท่ีผูบริโภคโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจ

มากท่ีสุด ไปจนถึงความพึงพอใจนอยท่ีสุด ดังนี้ เร่ืองท่ีผูบริโภคใหความพึงพอใจมากท่ีสุดอันดับท่ี 

1 ไดแก ดานความสามารถหลากหลาย อันดับท่ี 2 ดานเทคโนโลยี อันดับท่ี 3 ดานรูปรางและขนาด 

อันดับท่ี 4 ความพึงพอใจโดยรวมตอโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟน อันดับท่ี 5 ดานการรับประกัน 

อันดับท่ี 6 ดานชองทางการจัดจําหนาย  อันดับท่ี 7 ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ อันดับท่ี 8 ดาน

บริการหลังการขาย อันดับท่ี 9 ดานราคาโทรศัพทเคล่ือนท่ี อันดับท่ี 10 ดานโปรโมช่ันคาบริการราย

เดือน อันดับท่ี 11 ดานโปรโมช่ันการผอนชําระกับบัตรเครดิต และอันดับท่ี 12 ดานโปรโมชั่น

สวนลดและของแถมซ่ึงเปนอันดับสุดทายท่ีผูบริโภคพึงพอใจนอยท่ีสุด  
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย  

 การอภิปรายผลการวิจัยแบงออกไดเปนดังนี้ 

 1. ผูบริโภคโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปน

ผูหญิง อายุ 21 – 30 ป เปนโสดและมีการศึกษาหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี เปนพนักงาน

บริษัทเอกชนหรือนักเรียน/นักศึกษาซ่ึงมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ีไมเกิน 15,000 บาท นอกจาก

ขอมูลเบ้ืองตนแลวถาดูขอมูลอ่ืน ๆ ประกอบดวย เชนกิจกรรมท่ีทําบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟน ทํา

ใหอภิปรายผลไดวา ผูบริโภคสวนใหญท่ีเปนผูหญิงนั้นอยูในวัยท่ีเปนวัยรุนและวัยรุนตอนปลาย ยัง

มีความนิยมชมชอบแฟช่ันตาง ๆ ตามคานิยมของคนรุนใหม โดยเฉพาะควานิยมในเร่ืองของ

เครือขายสังคมออนไลน ไมวาจะเปนเฟซบุคหรือทวิทเตอร และอ่ืน ๆ อีกมากมาย เพื่อติดตอส่ือสาร

กันท้ังในกลุมของตัวเองและในกลุมของเพ่ือน ๆ ท่ีขยายเปนเครือขายท่ีกวางขวางขึ้น และมากข้ึน

อยางไมมีวันส้ินสุด รวมท้ังทําใหรูสึกวาเปนคนท่ีทันสมัย ทันแฟช่ัน ดูดีมีระดับ เพราะราคาของ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนถือวาเปนโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีมีราคาคอนขางสูงกวาโทรศัพทเคล่ือนท่ี

แบบเดียวกันยี่หออ่ืน เพราะผูบริโภคท่ีเปนนักเรียนนักศึกษายังไมไดทํางาน แตมีรายไดจาก

ผูปกครอง อาจจะยังไมรูถึงคาของเงินมากนัก เนื่องจากยังไมไดทํางานหาเงินดวยตัวเอง จึงหาซ้ือ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนมาเพื่อแควัตถุประสงคท่ีไมคุมคากับราคาและคุณคาของสินคาก็ถือวาเปน

การฟุมเฟอยอยางมาก แตถานักเรียนนักศึกษาที่นํามาใชใหเกิดประโยชนโดยแทจริง เชน เพื่อการ

เรียนการศึกษาคนควา เพื่อความสะดวกในการหาขอมูลตาง ๆ ทางอินเทอรเน็ต ก็ถือไดวา ราคา

สินคาจะถูกหรือแพงอยูท่ีคุณคาและประโยชนท่ีไดรับเปนสําคัญ  
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 2. โครงสรางอุปสงคและพฤติกรรมตอโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนของผูบริโภคในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม จากวัตถุประสงคในเร่ืองนี้ขออภิปรายผลการศึกษาดังนี้ ผูบริโภคสวนใหญก็

ยังนิยมมีโทรศัพทเคล่ือนท่ีเพียงแคเคร่ืองเดียว  แตก็ยังมีผูบริโภคอีกสวนหนึ่งซ่ึงไมนอยมี

โทรศัพทเคล่ือนที่จํานวน 2 เคร่ือง ซ่ึงจากการสอบถามพูดคุยกับผูตอบแบบสอบถามและผูบริโภค

กลุมนี้ ทําใหทราบวา ผูบริโภคจะใชโทรศัพทเคร่ืองหนึ่งในการรับสาย และอีกเคร่ืองหน่ึงเพื่อใชใน

การโทรออกโดยจะหาโปรโมช่ันคาบริการรายเดือนท่ีเหมาะสมกับเคร่ืองโทรศัพทแตละเคร่ือง เพื่อ

จะไดประหยัดคาใชจายรายเดือน แตเม่ือสอบถามถึงคาใชจายคาบริการรายเดือนของทั้งสองเคร่ือง

รวมกันแลว ปรากฏวา มีผูบริโภคสวนใหญในกลุมนี้ก็เสียคาใชจายมากเกินกวาท่ีกําหนดหรือ

คาดการณไว จึงเปนไปไดวา ผูบริโภคกลุมนี้อาจจะอยากไดโทรศัพทเคล่ือนท่ีเคร่ืองใหมดวยเหตุผล

อยางอ่ืนมากกวาเพ่ือการประหยัดอยางแนนอน สวนในเรื่องของความจุโทรศัพทเคล่ือนที่ไอโฟน 

กับราคาท่ีซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนและสถานท่ีซ้ือคอนขางสอดคลองกันอยางมาก เพราะราคา

โทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนคอนขางเปนมาตรฐานและจัดจําหนายในราคาท่ีใกลเคียงกัน นั่นก็คือ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนที่มีความจุท่ี 16GB จะมีราคาอยูท่ี 20,001 – 25,000 บาทและจําหนายท่ี 

รานของผูจัดจําหนายท่ีไดรับลิขสิทธ์ิโดยตรง อยางเชน ทรูมูฟ ดีแทค และเอไอเอส ซ่ึงมีการ

รับประกันและบริการหลังการขายที่ดีและชัดเจน สวนเร่ืองความจุและราคาก็ถือวาเปนความจุท่ี

พอดีและมีราคาระดับกลาง จึงเปนท่ีนิยมของผูบริโภคสวนใหญ ในเร่ืองวิธีการชําระเงินคาเคร่ือง

โทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนท่ีสวนใหญเปนเงินสด อาจเปนเพราะวากลุมผูบริโภคกลุมใหญเปนกลุม

พนักงานบริษัทเอกชนและนักเรียนนักศึกษาที่มีรายไดต่ํากวา 15,000 บาท จึงยังไมสามารถท่ีจะมี

บัตรเครดิตประเภทตาง ๆ ได จึงสอดคลองกันอยางชัดเจน สําหรับระยะเวลาท่ีใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี

ไอโฟนเคร่ืองปจจุบันของผูบริโภคสวนใหญใชมาแลวไมเกิน  1 ป  ซ่ึงก็ เปนชวงเวลาท่ีมี

โทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนรุนใหมออกมา คือ ไอโฟน 4 ประกอบกับยอดจําหนายไอโฟน 4 ของ

ประเทศไทยก็มียอดจําหนายที่สูงเปนอยางมากถึงข้ันขาดตลาดอยูในชวงระยะเวลาหน่ึง ตองทําการ

ส่ังจองไวลวงหนา จึงสามารถอภิปรายผลไดอยางชัดเจนวา มีผูบริโภคนิยมซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ี

ไอโฟนมากข้ึน  และเปนรุนใหม  คือ  ไอโฟน  4  สวนเ ร่ืองของเครือขาย ท่ีใชบริการบน

โทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนท่ีมีผลการศึกษาออกมาใกลเคียงกันมากนั้น ก็สามารถอภิปรายผลไดวา

ถึงแมผูจัดจําหนาย ทรูมูฟ เปนเครือขายท่ีตั้งข้ึนมาหลัง เอไอเอส และดีแทค แตกลับมีตัวเลขของ
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ผูบริโภคที่ใชเครือขายท้ังสามใกลเคียงกัน เพราะทรูมูฟมีการตั้งราคาขายเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ี

ไอโฟนท้ังราคาเคร่ืองเปลา และราคาเคร่ืองพรอมแพ็กเกจตํ่ากวาราคาขายของเอไอเอส และดีแทค 

จึงสามารถเปนเหตุผลไดอยางดีวา ทําไมทรูมูฟจึงสามารถแบงสวนแบงตลาดการใชเครือขายมาได

ไมนอยเลยทีเดียว ซ่ึงเหตุผลนี้ก็สามารถท่ีจะอภิปรายผลการศึกษาในเร่ืองของระบบการชําระเงิน

คาบริการที่ใชกับโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนท่ีเปนระบบรายเดือน (Post – paid) มากท่ีสุดถึงรอยละ 

78.0 เพราะการซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนพรอมแพ็คเกจนั้นมีราคาท่ีถูกกวาซ้ือเคร่ืองเปลาถึง 

1,500 – 2,500 บาทเลยทีเดียว จึงถือวาเปนกลยุทธทางการตลาดท่ีไดผลเปนอยางดี ในสวน

พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนนั้น ผูบริโภคสวนใหญใชเฉล่ียตอคร้ังอยูในชวงเวลา 6 – 

15 นาที และใชประมาณ 6 – 10 คร้ังตอวัน มีคาใชจายเฉล่ียตอเดือนท่ี 501 – 1,000 บาทก็เพราะวา 

ผูบริโภคสวนใหญท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชนและนักเรียนนักศึกษามีรายไดไมเกิน 15,000 บาท

ตอเดือน ยังตองทํางานหรือเรียนหนังสือจึงอาจจะไมมีเวลามากพอที่จะใชโทรศัพทไดนานและบอย

มากไปกวานี้ ประกอบกับคาใชจายท่ียังตองควบคุมเพราะมีรายไดยังไมมากนัก 

  สําหรับกิจกรรมตาง ๆ บนโทรศัพทเคล่ือนที่ไอโฟนนั้น กิจกรรมท่ีผูบริโภคทํามากท่ีสุด

อันดับท่ี 1 คือ ใชเขาถึงอินเทอรเน็ต อันดับท่ี 2 คือ ใชเขาเครือขายสังคมออนไลน และอันดับท่ี 3 

คือ ใชโทรออก – รับสาย สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดวา ผูบริโภคกลุมใหญเปนวัยรุนยังมีความ

นิยมชมชอบในเร่ืองของแฟช่ัน ความทันสมัย มีคานิยมท่ีตามเพื่อนและติดเพ่ือน กลุมผูบริโภคกลุม

นี้จะนิยมเขาเครือขายสังคมออนไลนเปนประจําสมํ่าเสมอเหมือนขาดไมไดเลยในชีวิตประจําวัน 

จะตองเขาไปแสดงความคิดเห็นหรือสงรูปเขาไปเพื่อใหเพื่อน ๆ ทราบถึงความเปนไปในแตละวัน

วากําลังทําอะไร ท่ีไหน อยางไร กับใคร รวมไปถึงการติดตามขาวสารในเร่ืองของแฟช่ันตาง ๆ ท้ัง

เร่ืองการแตงตัว ทรงผม สินคาแฟช่ันตาง ๆ และอีกเร่ืองท่ีขาดไมไดคือ เร่ืองของศิลปนดารา นักรอง

นักแสดงตาง ๆ ท่ีวัยรุนจะนิยมเขาไปติดตามเปนประจํา  

 แตกิจกรรมที่ผูบริโภคไมไดใชเลยตอวันมากท่ีสุด อันดับท่ี 1 คือ ใชทําธุรกรรมซ้ือ-ขาย

หลักทรัพย อันดับท่ี 2 คือ ใชโทรคุยแบบเห็นหนา (Face Time) และอันดับท่ี 3 คือ ใชทําธุรกรรม

ทางการเงิน จะเห็นไดวา การใชทําธุรกรรมซ้ือ-ขายหลักทรัพย และธุรกรรมทางการเงิน นาจะเปน

กลุมของคนทํางานวัยกลางคนท่ีมีความรูความสามารถและมั่นใจที่จะกลาใชทํารายการธุรกรรม

ทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี ดังน้ันเม่ือกลุมผูบริโภคกลุมใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชนและ
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นักเรียนนักศึกษา ท่ีมีอายุ 21 – 30 ป จึงอาจจะยังไมมีความจําเปนท่ีจะใชทําธุรกรรมดังกลาว สวน

กิจกรรมท่ีใชโทรคุยแบบเห็นหนา (Face Time) นั้น ไดรับการบอกกลาวจากผูตอบแบบสอบถามวา 

จะตองมีระบบรองรับโดยเฉพาะ ดังนั้นจึงไดทําการสอบถามทางโทรศัพทกับผูใหบริการเครือขาย

ดีแทคที่ Call Center 1678 ทําใหไดคําตอบวา การใชโทรคุยแบบเห็นหนา(Face Time) นี้ ผูใช

จะตองมีโทรศัพทเคล่ือนที่ไอโฟน 4 ท้ัง 2 ฝาย หรือ ไอโฟน 4 กับ ไอแพด โดยสถานท่ีท่ีใช

ติดตอส่ือสารท้ัง 2 ฝายจะตองมีสัญญาณ Wi-Fi รองรับ ซ่ึงสัญญาณน้ีไมไดมีอยูท่ัวไปตองซ้ือบริการ

เพิ่มเติมจากผูใหบริการเชน TOT, ทรูมูฟ เปนตน ดังนั้นจากขอจํากัดเหลานี้จึงทําใหกิจกรรมนี้ไมมี

ผูใชเลยตอวันมาเปนอันดับ 2 นั่นเอง 

 3. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคของผูบริโภคโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม จากการจัดอันดับและวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ กับอุปสงคตอ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนจึงอภิปรายไดวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดาน

ผลิตภัณฑมากท่ีสุด เพราะการซ้ือสินคาท่ีมีราคาแพงระดับหนึ่ง ควรจะตองมีคุณสมบัติและคุณภาพ

ท่ีดีมากระดับหนึ่ง ไมวาจะเปนบริษัทท่ีผลิตมีช่ือเสียง เชน นิตยสารฟอรจูนมอบตําแหนงให

แอปเปล วาเปนบริษัทฯท่ีนาช่ืนชมมากท่ีสุดของบริษัทท้ังหมดในประเทศสหรัฐอเมริกาในป 2008 

(พ.ศ.2551) และในโลกในป 2008(พ.ศ.2551) 2009(พ.ศ.2552) และ 2010(พ.ศ.2553) หรือแมแตตัว

โทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนเองก็ไดรับรางวัลส่ิงประดิษฐยอดเยี่ยมประจําป 2007 (พ.ศ.2550) จาก

นิตยสารไทม ซ่ึงไมวาผูบริโภคจะซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนท่ีชวงราคาใดก็ใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด และอันดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานราคาผลิตภัณฑ ก็เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีผล

การศึกษาออกมาเปนเอกฉันทคือ ผูบริโภคที่ ซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนทุกชวงราคา ให

ความสําคัญเร่ืองปจจัยดานราคาผลิตภัณฑมาเปนอันดับสองทุกชวงราคา แตสําหรับอันดับท่ี 3 

ปจจัยดานรสนิยมของผูบริโภคนั้น ในชวงราคาของโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนที่ 25,001 – 30,000 

บาท อาจจะมีคาเฉล่ียท่ีนอยกวาชวงราคาอ่ืน ๆ และอันดับท่ี 4 คือ ปจจัยดานพนักงานขาย ซ่ึงชวง

ราคาท่ี 25,001 – 30,000 บาท มีคาเฉล่ียมากกวาชวงราคาอ่ืน ๆ และคาเฉล่ียชวงราคาท่ีต่ํากวา 

15,000 บาทก็มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับชวงราคาอ่ืน ๆ อันดับท่ี 5 เปนปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย ปจจัยนี้มีชวงราคาท่ีต่ํากวา 15,000 บาทมีคาเฉล่ียมากกวาชวงราคาอ่ืน ๆ อันดับท่ี 6 จะ

เปนปจจัยดานสังคม โดยมีชวงราคาท่ี 20,001 – 25,000 บาท มีคาเฉล่ียตํ่ากวาชวงราคาอ่ืน ๆ อันดับ
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ท่ี 7 ซ่ึงเปนอันดับสุดทาย เปนปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ซ่ึงก็เปนปจจัยท่ีชวงราคา 20,001 

– 25,000 บาท มีคาเฉล่ียนอยกวาชวงราคาอ่ืน ๆ  

 4. สําหรับการอภิปรายผลในเรื่องความพึงพอใจของผูบริโภคโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมนั้น ไมวาจะเปนเร่ืองของคุณสมบัติผลิตภัณฑท่ีมีรายละเอียด

ใกลเคียงกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคของผูบริโภคโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟน

เพราะมาเปนอันดับตน ๆ เหมือนกัน หรือแมแตในเร่ืองของการโฆษณาประชาสัมพันธ โปรโมชั่น

ตาง ๆ บริการหลังการขาย และชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีรายละเอียดใกลเคียงกับปจจัยดานการ

สงเสริมทางการตลาด และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ก็เกาะกลุมกันอยูในอันดับกลาง ๆ 

คลาย ๆ กัน แตเร่ืองอันดับท่ีแตกตางกันโดยส้ินเชิงก็คือในเร่ืองของราคาโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟน 

ผูบริโภคมีความพึงพอใจในเร่ืองนี้อันดับท่ี 9 ซ่ึงถือวาอยูในอันดับทาย ๆ แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมี

ความพึงพอใจนอยในเร่ืองของราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ไอโฟน คงหมายถึงวา โทรศัพทเคล่ือนที่

ไอโฟนมีราคาท่ีแพง หรือแพงกวาโทรศัพทแบบเดียวกันยี่หออ่ืน  แตอันดับของปจจัยดานราคา

ผลิตภัณฑในหัวขอปจจัยตาง ๆ นั้นกลับมีอันดับท่ี 2 เปนอันดับตน ๆ ท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมาก 

แตถึงแมจะมีอันดับท่ีแตกตางกัน แตในความเปนจริงสามารถวิเคระหไดวา ราคาโทรศัพทเคล่ือนท่ี

ไอโฟน หรือปจจัยดานราคาผลิตภัณฑ เปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญมาก ๆ หรือตองใชเวลาในการคิด

มาก จึงทําใหมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออยางมาก และก็สามารถวิเคราะหไดอีกวา ผูบริโภคสวน

ใหญรูสึกไดวาราคาโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนคงมีราคาแพงเกินไปแตก็อยากได เม่ือตัดสินใจซ้ือ

แลวก็รูสึกวามีความพึงพอใจนอยในเร่ืองราคานั่นเอง  
 
5.3 ขอเสนอแนะ 

 จากความสนใจในเร่ืองของโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนจนเลือกเปนหัวขอในการทําวิจัย

เพื่อท่ีจะไดศึกษาคนควา ทําการสํารวจและวิเคราะหขอมูลจนทําใหไดความรูและขอมูลเพิ่มเติม

มากมายจนไดผลการศึกษาออกมาดังท่ีไดกลาวมาในแตละบทขางตนนั้น จึงใครขอเสนอแนะขอมูล

บางประการเพ่ือใหเปนประโยชนตอไปไมมากก็นอยดังนี้ 

 1. สําหรับผูผลิต จากท่ีผลิตโทรศัพทเคล่ือนท่ีออกมาจําหนายโดยการมีเทคโนโลยีข้ันสูง

หรือมีความสามารถหลากหลาย ทําใหตองมีการขายในราคาท่ีแพงเพื่อใหสอดคลองกับคุณสมบัติ

และคุณภาพของโทรศัพทเคล่ือนท่ีนั้น ๆ แตเม่ือผูบริโภคไดซ้ือมาใชปรากฏวา การใชเทคโนโลยี
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หรือความสามารถบางประการนั้น จะตองมีเง่ือนไขหรือขอจํากัดตาง ๆ หลายอยางจนทําใหเกิน

ความสามารถหรือเกินกําลังทรัพยท่ีจะใชเทคโนโลยีนั้นได เชน การใชโทรคุยแบบเห็นหนา (Face 

Time) จะตองมีสัญญาณ Wi-Fi รองรับในสถานที่ท่ีใชท้ังสองฝาย เพราะถาไมมีสัญญาณดังกลาว

หรือไมไดใชไอโฟน 4 หรือไอแพดเหมือนกัน ก็จะไมสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดเลย เปนตน ดังนั้น

การมีเทคโนโลยีข้ันสูงหรือมีความสามารถหลากหลาย แตมีขอจํากัดทําใหไมสามารถใชคุณสมบัติ

ตาง ๆ เหลานั้นไดครบถวนทําใหรูสึกวาไมคุมคากับราคาท่ีจายไป จึงใครขอใหผูผลิตไดมีสวนรวม

ในการแกไขขอบกพรองดังกลาวดวย เพื่อใหผูบริโภคไดรับความพึงพอใจมากข้ึนในการใช

คุณสมบัติตาง ๆ  

2 .  หนวยงานภาคเอกชนและผูประกอบการรานค าต าง  ๆ  ท่ี เกี่ ยวของกับธุรกิจ

โทรศัพทเคล่ือนท่ี เชน บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ เอไอเอส บริษัท 

โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) หรือ ดีแทค และบริษัท ทรูมูฟ จํากัด ควรศึกษาวิจัย

เกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ ท่ีจะเปนประโยชนแลวนํามาพัฒนาปรับปรุงการลงทุนธุรกิจโทรศัพทเคล่ือนท่ี

ใหเจริญกาวหนาและทําใหเศรษฐกิจดียิ่งข้ึนตอไป พรอม ๆ ไปกับการพัฒนาปรุงปรุงขอเสียและ

ขอจํากัดตาง ๆ โดยเฉพาะปจจัยการสงเสริมทางการตลาด และปจจัยดานพนักงานขาย ดวย

การศึกษาขอมูลความตองการของผูบริโภควาผูบริโภคตองการโปรโมช่ันอะไรแบบไหนอยางไร จะ

ไดเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงใหดีและถูกใจผูบริโภคมากข้ึน รวมท้ังจัดอบรมเร่ืองตาง ๆ ท้ังเร่ือง

ความรูในตัวผลิตภัณฑ เร่ืองการบริการดวยมนุษยสัมพันธและกริยาวาจาท่ีดีใหกับพนักงานขายมาก

ข้ึน เพื่อท่ีจะทําใหผูบริโภคมีความพึงพอใจสูงสุด และเปนการเพิ่มยอดขายใหกับผูประกอบการ

ตอไป 

3. หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของท่ีมีหนาท่ีดูแลดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของประเทศไทย ก็คือ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ประเทศไทย) หรือท่ีนิยม

เรียกกันตามภาษาพูดวา กระทรวงไอซีที รวมไปถึง บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) และ

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ควรทําการศึกษาเก่ียวกับการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูบริโภคใน

ปจจุบันใหมากข้ึนโดยเฉพาะกลุมวัยรุน เพื่อใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชน และนําไปใชบริหาร

จัดการและพัฒนาปรับปรุงในเร่ืองพฤติกรรมของวัยรุนสวนใหญในการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี เชน 

เร่ืองของความฟุมเฟอย คานิยมในการใชของแพงตามแฟช่ัน ตามเพ่ือน และการเปล่ียนโทรศัพท
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บอย ๆ  เปนตน โดยขอความรวมมือไปยังโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาตาง ๆ ใหรวมมือกัน เพ่ือ

จะไดพัฒนาศักยภาพและคุณภาพของนักเรียนนักศึกษาใหเปนคนท่ีรูจักคาของเงิน ประหยัดมัธยัสถ 

และใชชีวิตอยางพอเพียงและเพียงพอ ตามพระราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ประเทศ

ไทยจะไดมีคนท่ีมีความรูความสามารถพรอมท้ังเปนคนท่ีดีท่ีจะชวยพัฒนาประเทศชาติให

เจริญกาวหนามากยิ่งข้ึนกวานี้ในอนาคต นอกจากน้ีแลวหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีตาง ๆ ควรจะคํานึงถึงผลประโยชนตอประชาชนท่ีเปนผูบริโภค หรือตอ

ประเทศชาติมากกวาการที่จะเห็นแกประโยชนสวนตน โดยการใหความชวยเหลือสนับสนุนในทาง

ท่ีไมถูกตองตามกฎหมายแกบุคคลบางกลุมหรือหนวยงานเอกชนบางหนวยงานท่ีจะทําให

ประชาชนคนไทยและประเทศชาติเสียเปรียบหรือเสียหายในอนาคตตอไปได เจาหนาท่ีภาครัฐจึง

ควรชวยกันสอดสองดูแลและควบคุมตรวจสอบอยางละเอียดรอบคอบเปนประจําสมํ่าเสมอ อยาให

ใครฉวยโอกาสทําลายประชาชนคนไทยและประเทศชาติได 

 4. นักเรียน นักศึกษา นักวิจัย นักวิชาการ ผูปกครอง ผูท่ีสนใจ ประชาชนทั่วไป และ

ผูบริโภคโทรศัพทเคล่ือนท่ี ควรทําการศึกษาหาขอมูลใหละเอียดถ่ีถวนกอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีเคร่ืองตอไปหรือสินคาใด ๆ ก็ตาม วาเหมาะสมและคุมคากับเงินท่ีเสียไปหรือไม 

อยาตัดสินใจซ้ือเพียงแคเหตุผลสวนตัวท่ีไมไดใชประโยชนจากสินคานั้น ๆ อยางเต็มท่ี โดยเฉพาะ

ผูปกครองควรจะแนะนําบุตรหลานถึงการใชจายในการซ้ือสินคาใด ๆ ก็ตามวาควรจะคํานึงถึงความ

จําเปนและประโยชนท่ีไดรับเปนสําคัญ และไมควรตามใจบุตรหลานมากจนเกินไปจนทําใหเปน

คนท่ีฟุมเฟอยและไมรูคาของเงิน นอกจากน้ียังสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษานี้ไปใชใน

การศึกษา หรือเพ่ือการสืบคนขอมูล หรือนําไปใชในการอางอิงตอไป และควรจะนําไปศึกษาตอใน

เร่ืองของพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ของคนรุนใหม ซ่ึงจะไดทราบถึงขอดีและขอเสียท่ี

เกิดข้ึน และรีบนํามาปรับปรุงแกไขถึงพฤติกรรมตาง ๆ ตอไป รวมถึงศึกษาเร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ี

เคร่ืองเกาท่ีไมไดใชงานแลวท่ีมีจํานวนมากขึ้นทุกวัน วาจะนําไปทําอะไรเพื่อใหเกิดประโยชนไม

เปนขยะท่ีจะทําใหเกิดโทษตอไปในอนาคต 

 

 

 


