
 

 

บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
 งานศึกษานี้มีผลการศึกษาโดยสรุป รวมท้ังขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย และขอเสนอแนะ
ในการศึกษาเพิ่มเติม ดังตอไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้าของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาตินี้ ประกอบดวย (1) การวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะ พฤติกรรม และความคิดเห็นของ
นักทองเท่ียวตอภาพลักษณการทองเท่ียวไทย ปจจัยท่ีมีผลตอการวางแผนการเดินทางกอนมาเท่ียว
ประเทศไทย ความพึงพอใจท่ีไดรับจากการมาเท่ียวประเทศไทย ความคุมคา และความเห็นเกี่ยวกับ
การกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า ระหวางกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาเท่ียวประเทศ
ไทยเปนคร้ังแรกกับกลุมที่มาเท่ียวประเทศไทยซํ้า (2) การวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะ พฤติกรรม 
และความคิดเห็นในดานตางๆ ดังไดกลาวมาแลว โดยแบงกลุมนักทองเท่ียวซํ้าตามความถ่ีในการมา
เท่ียวประเทศไทยในรอบ 1 ป ไดแก กลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง และมากกวา 1 คร้ัง และ (3) การวิเคราะห
ปจจัยท่ีเกี่ยวกับลักษณะของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ และความพึงพอใจท่ีไดรับจากการทองเท่ียวท่ี
มีผลตอการตัดสินใจกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า  

กลุมตัวอยางหลักท่ีใชในการศึกษานี้มีจํานวน 4,268 ตัวอยาง1 มีลักษณะโดยท่ัวไปสวน
ใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 25-54 ป และมีอายุเฉล่ีย 37 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูง
กวา มีรายไดเฉล่ียประมาณ 41,800 ดอลลารสหรัฐฯ ตอป และรอยละ 45 ของกลุมตัวอยางมาจาก
ภูมิภาคเอเชีย ในดานพฤติกรรมการทองเท่ียว พบวา กวาคร่ึงหนึ่งเปนกลุมท่ีเดินทางมาเท่ียวประเทศ
ไทยซํ้า สวนใหญเปนนักทองเท่ียวอิสระ มีรูปแบบการทองเท่ียวแบบปกติ เดินทางเขามาประเทศ
ไทยโดยเคร่ืองบิน และมีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอน มีวันพักเฉล่ีย 12 วัน และมีคาใชจายเฉล่ียตอ
คนตอวันประมาณ 192 ดอลลารสหรัฐฯ สําหรับแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางนิยม
เดินทางไปเท่ียว ไดแก กรุงเทพฯ เชียงใหม พัทยา และภูเก็ต ตามลําดับ 

                                                            
1  สําหรับการเปรียบเทียบลักษณะ พฤติกรรม และความคิดเห็นของนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซ้ําจําแนกตามความถ่ีในการมาเยือน
ประเทศไทยในรอบ 1 ป เปนการวิเคราะหเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยแลว จึงมีกลุม
ตัวอยางที่ใชวิเคราะหจํานวน 2,250 ตัวอยาง  



96 

เม่ือพิจารณาเฉพาะลักษณะ และพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียว
คร้ังแรก และกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า พบวา นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรก พบวา ประมาณครึ่งหนึ่ง
เปนเพศชาย มีอายุเฉล่ียประมาณ 34 ป สวนใหญมาจากภูมิภาคเอเชีย มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือสูงกวา มีอาชีพทํางานประจํา และมีรายไดเฉล่ียประมาณ 36,000 ดอลลารสหรัฐฯ ตอป ในดาน
พฤติกรรมการทองเท่ียว พบวา สวนใหญเดินทางมาเพ่ือพักผอน มีวันพักเฉล่ียประมาณ 12 วัน และ
มีคาใชจายเฉล่ียประมาณ 180 ดอลลารตอคนตอวัน ซ่ึงลักษณะและพฤติกรรมสวนใหญมีความ
คลายคลึงกับนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า แตนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ามีอายุเฉล่ีย รายไดเฉล่ีย
ตอป จํานวนวันพักเฉล่ีย และคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวันสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรก โดยมีอายุ
เฉล่ียประมาณ 39 ป มีรายไดเฉล่ีย 47,000 ดอลลารสหรัฐฯ ตอป มีวันพักและคาใชจายเฉล่ีย
ประมาณ 13 วัน และ 200 ดอลลารสหรัฐฯ ตอคนตอวัน ตามลําดับ 

5.1.1 การวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะ พฤติกรรม และความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ระหวางกลุมท่ีมาเท่ียวประเทศไทยคร้ังแรก และกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า 

ผลการเปรียบเทียบลักษณะ พฤติกรรม และความคิดเห็นระหวางนักทองเท่ียวกลุม
ท่ีมาเท่ียวประเทศไทยคร้ังแรก และกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า พบวา ในดานลักษณะของนักทองเท่ียวมี
โครงสรางของเพศ อายุ ภูมิภาคที่อาศัย อาชีพ รายได แตกตางกัน ระหวางกลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก 
และมาเท่ียวซํ้าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยนักทองเท่ียวเพศชาย ผูท่ีมาจากภูมิภาคเอเชีย ผูท่ีทํางาน
ประจํา มีสัดสวนของผูท่ีมาเท่ียวซํ้าสูงกวาเพศหญิง ผูท่ีมาจากภูมิภาคอื่นๆ และผูท่ีทํางานอิสระ 
รวมท้ังนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวซํ้ามีอายุเฉล่ีย และรายไดเฉล่ียสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรกดวย ท้ังนี้ 
สัดสวนของนักทองเท่ียวจําแนกตามระดับการศึกษาไมมีความแตกตางระหวางนักทองเท่ียวท้ังสอง
กลุมในทางสถิติ 

ในดานพฤติกรรมการทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวอิสระ (จัดการเดินทางดวย
ตนเอง) ผูท่ีไมไดเดินทางมากับครอบครัว ผูท่ีเดินทางมาประเทศไทยโดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําธุระ
มีสัดสวนของนักทองเท่ียวท่ีมาเที่ยวซํ้ามากกวานักทองเท่ียวท่ีซ้ือแพ็คเกจทัวร นักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมากับครอบครัว และนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเพื่อพักผอน และนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวซํ้ามี
วันพักเฉล่ีย และคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวันมากกวากลุมนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวครั้งแรก และ
ถึงแมวาผู ท่ีมีรูปแบบการเดินทางแบบปกติ-หรูหรามีสัดสวนของนักทองเท่ียวซํ้ามากกวา
นักทองเท่ียวกลุมประหยัด แตนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวซํ้ากลับมีสัดสวนของผูใชบริการสายการบิน
ตนทุนตํ่าสูงกวากลุมนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวคร้ังแรกเล็กนอย และสําหรับสถานท่ีทองเท่ียวท่ี
นักทองเท่ียวเดินทางไปเยือนในการมาเท่ียวประเทศไทยคร้ังนี้ พบวา นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า
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นิยมไปเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมมากกวากลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก โดยมี
สัดสวนของผูท่ีเดินทางไปจังหวัดเชียงใหม และเชียงรายมากกวากลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรก ในขณะท่ี
นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรกนิยมเดินทางไปเที่ยวสถานท่ีทองเท่ียวทางทะเลมากกวา 
นอกจากนี้ กรุงเทพฯ ซ่ึงถือวาเปนประตูสูประเทศไทย เปนจังหวัดท่ีนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก
มาเท่ียวมากกวากลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าถึงรอยละ 14 นอกจากนี้ นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ามีสัดสวน
ของผูท่ีหาขอมูลจากเว็บไซตอ่ืนๆ นอกเหนือจากเว็บไซต ททท. และงานสงเสริมการขายดานการ
ทองเท่ียว มากกวากลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรก ในขณะท่ีกลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรกมีสัดสวนของแหลงขอมูล
ท่ีเปนเพื่อนหรือญาติ และบริษัทนําเท่ียวมากกวากลุมท่ีมาเที่ยวซํ้าคอนขางมากเม่ือเทียบกับความ
แตกตางของสัดสวนของแหลงขอมูลอ่ืนๆ ระหวางนักทองเท่ียวสองกลุม 

สําหรับความเห็นของนักทองเท่ียวตอภาพลักษณการทองเท่ียวไทย ปจจัยท่ีมี
ความสําคัญตอการวางแผนกอนการเดินทางมาประเทศไทย ความพึงพอใจ ความคุมคา และโอกาส
ในการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า พบวานักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ามีคะแนนความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณโดยเฉล่ียสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรกเกือบทุกรายการ มีเพียงภาพลักษณดาน
ทะเล และชายหาดท่ีนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรกใหคะแนนความเห็นสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียว
ซํ้า และภาพลักษณดานส่ิงดึงดูดใจทางธรรมชาติ ความคุมราคาท่ีไมมีความแตกตางกันระหวาง
นักทองเท่ียวสองกลุม ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการวางแผนการเดินทางกอนเขามาเท่ียว
ประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าใหความสําคัญกับปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความ
ปลอดภัย ส่ิงอํานวยความสะดวก ความสะอาด คนไทย และกิจกรรมการทองเท่ียวมากกวากลุมท่ีมา
เท่ียวคร้ังแรก ในขณะที่นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรกใหความสําคัญกับปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ
สถานท่ีทองเท่ียว เชน ส่ิงดึงดูดใจทางธรรมชาติ ทะเลชายหาด แหลงมรดกโลก มากกวากลุมท่ีมา
เท่ียวซํ้า และปจจัยดานสภาพภูมิอากาศไมมีความแตกตางระหวางนักทองเท่ียวสองกลุม สําหรับ
ความพึงพอใจพบวา นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรกไดรับความพึงพอใจมากกวาท่ีคาดไวโดย
เฉล่ียสูงกวานักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวซํ้า และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา นักทองเท่ียวกลุมท่ีมา
เท่ียวซํ้ามีความพึงพอใจโดยเฉล่ียตอคนไทย ส่ิงอํานวยความสะดวก การคมนาคมส่ือสาร ความ
ปลอดภัย ความสะอาด และอาหารสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก ในขณะท่ีนักทองเท่ียวกลุมท่ีมา
เท่ียวครั้งแรกมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอทะเลชายหาด ส่ิงดึงดูดใจทางธรรมชาติ และแหลงมรดก
โลกสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า ในดานความคุมคา พบวา นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรกมีคาเฉล่ีย
ความเห็นตอความคุมคาของเงินท่ีจายไป และการไดรับประสบการณทองเท่ียวท่ีคุมคาสูงกวากลุม
ท่ีมาเท่ียวซํ้า ในขณะที่นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ามีความยินดีท่ีจะจายเพ่ือกลับมาเท่ียวซํ้า
มากกวากลุมท่ีมาเที่ยวครั้งแรก ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นเกี่ยวกับโอกาสในการกลับมาเท่ียว
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ประเทศไทยซํ้าท่ีพบวานักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ามีคะแนนความเห็นเกี่ยวกับการกลับมาเท่ียว
ประเทศไทยซํ้าโดยเฉล่ียสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรกในทุกรายการ                    

5.1.2 การวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะ พฤติกรรม และความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติท่ีมาเท่ียวซํ้า ระหวางกลุมท่ีมาเท่ียวประเทศไทย 1 คร้ัง และมากกวา 1 
คร้ังในรอบ 1 ป 

ในหัวขอนี้เปนการวิเคราะหกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวเฉพาะกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า 
จํานวน 2,250 ตัวอยาง โดยแบงกลุมนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวซํ้าออกเปน 2 กลุมตามความถ่ีในการเดิน
ทางเขามาประเทศไทยในรอบปท่ีผานมา ไดแก กลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง และกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 
คร้ัง 

ผลการศึกษาในดานลักษณะท่ัวไปของนักทองเท่ียว พบวา ตัวแปรดานเพศ ภูมิภาคที่
อาศัย อาชีพ และระดับการศึกษา มีสัดสวนแตกตางกันระหวางนักทองเท่ียวท้ังสองกลุมโดย
นักทองเท่ียวเพศชาย ผูท่ีมาจากภูมิภาคเอเชีย ผูท่ีมีอาชีพทํางานประจํา และผูท่ีจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีข้ึนไป มีสัดสวนของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง มากกวานักทองเท่ียวเพศหญิง 
ผูท่ีมาจากภูมิภาคอ่ืน ผูท่ีมีอาชีพอิสระ และผูท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ในขณะท่ี ตัวแปร
อายุ และรายไดไมมีความแตกตางระหวางนักทองเท่ียวสองกลุม 

ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวสองกลุม พบวา 
นักทองเท่ียวที่ไมไดเดินทางมากับครอบครัว ผูท่ีมีวัตถุประสงคการเดินทางมาประเทศไทยเพ่ือทํา
ธุระ และผูท่ีมีรูปแบบการเดินทางแบบปกติ-หรูหรา มีสัดสวนของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 
คร้ัง มากกวานักทองเท่ียวท่ีเดินทางมากับครอบครัว ผูท่ีมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาเพื่อ
พักผอน และผูท่ีมีรูปแบบการเดินทางแบบประหยัด ในดานวิธีการเดินทางเขามาในประเทศไทย 
พบวา กลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ังมีสัดสวนของผูท่ีเดินทางโดยเคร่ืองบินและทางบกมากกวากลุม
ท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง โดยการเดินทางดวยเคร่ืองบินมีสัดสวนของผูท่ีใชบริการดวยสายการบินตนทุนตํ่า
มากกวากลุมท่ีมาเท่ียว  1 คร้ัง  ในดานวันพักเฉล่ีย  และคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวัน  พบวา 
นักทองเท่ียวท้ังสองกลุมมีจํานวนวันพักเฉล่ีย และคาใชจายเฉล่ียไมแตกตางกันในทางสถิติ แตเม่ือ
พิจารณาคาใชจายตามหมวดตางๆ พบวา นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง มีคาใชบริการ 
สปามากกวากลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง ในขณะท่ีคาใชจายหมวดอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน สําหรับสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวเดินทางไปเยือนในการมาเท่ียวประเทศไทยคร้ังนี้ พบวา นักทองเท่ียวกลุม
ท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง มีสัดสวนของผูท่ีไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม และเชียงรายมากกวากลุมท่ีมา
เท่ียว 1 คร้ัง ในขณะท่ีนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง มีสัดสวนของผูท่ีเดินทางไปเที่ยวสถานท่ี
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ทองเท่ียวทางทะเลมากกวากลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง และสําหรับแหลงขอมูลท่ีนักทองเท่ียวใช
ประกอบการตัดสินใจเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 
มีสัดสวนของผูท่ีหาขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีเปนบริษัทนําเท่ียว งานสงเสริมการขายดานการ
ทองเท่ียว เว็บไซตของ ททท. และเว็บไซตอ่ืนๆ วีดิทัศน / แผนพับ มากกวากลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง 
ในขณะท่ีกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง มีสัดสวนของหาขอมูลจากเพื่อนหรือญาติ คูมือการทองเท่ียว และ
วารสารการทองเท่ียวมากกวา 

ในดานความเห็นของนักทองเท่ียวเกี่ยวกับภาพลักษณการทองเท่ียวไทย ปจจัยท่ีมีผล
ตอการวางแผนการเดินทางกอนมาเท่ียวประเทศไทย ความพึงพอใจ ความคุมคา และโอกาสในการ
กลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า พบวา ในดานภาพลักษณ มีภาพลักษณดานทะเลชายหาด คนไทย  
อาหารไทย ส่ิงดึงดูดใจทางธรรมชาติ วิถีไทย แหลงช็อปปง ส่ิงดึงดูดใจทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
ความคุมราคา และความสะอาด ท่ีมีคะแนนความคิดเห็นโดยเฉล่ียแตกตางกันระหวางนักทองเท่ียว
สองกลุม ในจํานวนนี้ มีเพียงภาพลักษณดานความสะอาดเพียงดานเดียวท่ีนักทองเท่ียวกลุมท่ีมา
เท่ียวมากกวา 1 คร้ังใหคะแนนความคิดเห็นโดยเฉล่ียสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง สําหรับปจจัยท่ีมี
ความสําคัญตอการวางแผนกอนการเดินทางมาประเทศไทย พบวา ปจจัยดานการคมนาคม และการ
ติดตอส่ือสาร สภาพอากาศ ส่ิงอํานวยความสะดวก ความสะอาด ทะเลชายหาด สปาการนวด และ
สีสันยามราตรี เปนปจจัยท่ีนักทองเที่ยวท้ังสองกลุมใหคะแนนความสําคัญโดยเฉล่ียแตกตางกัน 
โดยมีเพียง ปจจัยดานสภาพภูมิอากาศ และทะเลชายหาดท่ีนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง ให
คะแนนความสําคัญโดยเฉล่ียสูงกวานักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง ในดานความพึง
พอใจ พบวา นักทองเท่ียวกลุมท่ีเดินทางมาเที่ยวมากกวา 1 คร้ัง ใหคะแนนความพึงพอใจโดยเฉล่ีย
เกี่ยวกับความเพลิดเพลิน และรูสึกพอใจกับการเลือกเดินทางมาประเทศไทยสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียว 1 
คร้ัง ในขณะท่ีนักทองเท่ียวท้ังสองกลุมมีคาเฉล่ียความพึงพอใจท่ีไดรับเม่ือเปรียบเทียบกับท่ี
คาดหวังไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา มีเพียงปจจัยดานคนไทย และทะเล
ชายหาดท่ีมีความเฉล่ียความพึงพอใจแตกตางกันระหวางนักทองเท่ียวท้ังสองกลุม โดยนักทองเท่ียว
กลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ังมีคาเฉล่ียความพึงพอใจมากกวากลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง ในดานความคุม
คาท่ีไดรับ พบวา นักทองเท่ียวท้ังสองกลุมมีคะแนนความเห็นเกี่ยวกับความยินดีท่ีจะจายเพื่อกลับมา
เท่ียวซํ้าไมแตกตางกัน แตนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียว 1 คร้ังใหคะแนนความเห็นเกี่ยวกับความคุมคาเงิน 
และเวลาท่ีใชไป และประสบการณการทองเท่ียวท่ีคุมคาโดยเฉล่ียมากกวากลุมท่ีมาเที่ยวมากกวา 1 
คร้ัง และเม่ือมาพิจารณาเกี่ยวกับโอกาสท่ีจะกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า พบวา คาเฉล่ียของคะแนน
ความเห็นเกี่ยวกับการกลับมาเที่ยวซํ้า และการแนะนําผูอ่ืนใหมาเท่ียวไมมีความแตกตางกันในทาง
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สถิติ ยกเวนโอกาสในการกลับมาประเทศไทยเพ่ือมาติดตอธุรกิจหรืองานท่ีเกี่ยวของท่ีนักทองเท่ียว
กลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ังมีคาเฉล่ียคะแนนความเห็นสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง             

5.1.3 การวิเคราะหปจจัยท่ีเก่ียวกับลักษณะของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ และความพึง
พอใจท่ีไดรับจากการทองเท่ียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า 

การศึกษานี้ใชแบบจําลอง Ordered Logit ในการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการกลับมา
เท่ียวประเทศไทยซํ้า โดยตัวแปรตาม คือ โอกาสที่นักทองเท่ียวจะเดินทางกลับมาเท่ียวประเทศไทย
ซํ้า และตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ตัวแปรดานลักษณะของนักทองเท่ียว ไดแก เพศ อายุ ภูมิภาคท่ี
อาศัย ระดับการศึกษา อาชีพ และตัวแปรดานความพึงพอใจท่ีไดรับจากการทองเท่ียว ไดแก การมา
เยือนคุมคากับเงินท่ีจายไป การมาเยือนคุมคากับเวลาที่ใชไป ยินดีท่ีจะจายเพ่ือกลับมาเท่ียวอีกคร้ัง 
และไดรับความพึงพอใจมากกวาท่ีคาดไว  

ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรอิสระทุกตัว ยกเวนตัวแปรเพศ มีอิทธิพลตอโอกาสใน
การกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า ท่ีระดับความเช่ือม่ันไมต่ํากวารอยละ 90 โดยตัวแปรภูมิภาคที่อาศัย 
(เอเชีย) ระดับการศึกษา (ปริญญาตรีข้ึนไป) และอาชีพ (ทํางานอิสระ) เปนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ
เชิงลบตอโอกาสในการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า ในขณะท่ี ตัวแปรดานอายุ รายได และตัวแปร
ดานความพึงพอใจท้ังหมด มีความสัมพันธเชิงบวกตอโอกาสในการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า 
โดยแบบจําลองท่ีประมาณไดสามารถอธิบายเหตุการณไดรอยละ 14.4   
         
5.2 ขอเสนอแนะ 

ขอคนพบจากการศึกษานี้ นําไปสูขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และขอเสนอแนะในการศึกษา
เพิ่มเติม ดังนี้ 

5.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) ภาครัฐควรสงเสริมการพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียว รวมท้ังส่ิงอํานวยความ
สะดวกที่มุงเนนความสะอาด ปลอดภัย และความสะดวกของการคมนาคมและการติดตอส่ือสาร 
เนื่องจากการศึกษานี้ พบวา ปจจัยท้ัง 3 ดานดังกลาว ท้ังนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรก และ
กลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าตางก็ เห็นวา  เปนภาพลักษณท่ีไมประทับใจของการทองเท่ียวไทย  และ
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจคอนขางตํ่า โดยเฉพาะในเร่ืองความสะอาด แตกลับเปนปจจัยท่ี
นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากเปนลําดับตนๆ ในการวางแผนการเดินทางกอนมาเท่ียวประเทศ
ไทย  
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2) ภาครัฐควรเนนการรักษาจํานวนนักทองเท่ียว และขยายฐานจํานวนนักทองเท่ียว
ท่ีเปนกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า เนื่องจากนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าเปนกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียสูง มีจํานวน
วันพักและคาใชจายเฉล่ียสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก ถือเปนการเพิ่มรายไดดานการทองเท่ียวโดย
มุงเนนการเพ่ิมนักทองเท่ียวกลุมท่ีมีคุณภาพ (จํานวนนักทองเท่ียวอาจเพิ่มข้ึนไมมาก แตรายไดจาก
การทองเท่ียวเพิ่มข้ึนมาก) แทนการมุงเนนการเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวจํานวนมากๆ แตเพียงอยาง
เดียว ซ่ึงจะสงผลใหแหลงทองเท่ียวเกิดความเส่ือมโทรมตามมา  

3) จังหวัดเชียงใหมควรพัฒนาศักยภาพดานการขนสงมวลชน และส่ิงอํานวยความ
สะดวกอ่ืนๆ เพ่ือรองรับการพัฒนาเมืองใหเปนศูนยประชุมนานาชาติ เนื่องจากผลการศึกษาพบวา
นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ามีพฤติกรรมการเดินทางมาเพ่ือติดตอธุรกิจ นิยมเดินทางไปเท่ียวใน
จังหวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ และวัฒนธรรม เชน จังหวัดเชียงใหม และเชียงราย  และ
มีแนวโนมวาจะกลับมาประเทศไทยเพ่ือติดตอธุรกิจหรืองานท่ีเกี่ยวของมากกวากลุมท่ีมาเท่ียวคร้ัง
แรก ดังนั้น หากมีการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกใหสามารถตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวกลุมนี้ได ยอมทําใหเกิดความประทับใจ และมีผลตอการเลือกจังหวัดเชียงใหมเปน
สถานท่ีสําหรับจัดกิจกรรม หรือติดตอธุรกิจ ในโอกาสตอไปได 

4) ภาครัฐควรสงเสริมการพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียวท่ีทําใหเกิดภาพลักษณ
ท่ีดีตอการทองเท่ียวไทย และสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียว เพื่อใหนักทองเท่ียวท่ีเคย
เดินทางมาประเทศไทยแลวแนะนําคนอ่ืนๆ ท่ีรูจักใหมาเท่ียวประเทศไทย เนื่องจากผลการศึกษา
พบวานักทองเท่ียวสวนใหญมีแหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจในการเดินทางมาประเทศไทยเปน
เพื่อนหรือญาติ 

5) หนวยงานภาคเอกชนควรเขารวมกิจกรรมในงานสงเสริมการขายดานการ
ทองเท่ียว อาทิ งานนิทรรศการ โรดโชว มากข้ึน เนื่องจากมีแนวโนมท่ีชัดเจนวานักทองเท่ียวกลุม
ท่ีมาเท่ียวซํ้า โดยเฉพาะกลุมท่ีมาเท่ียวประเทศไทยมากกวา 1 คร้ังในรอบ 1 ป มีพฤติกรรมการหา
ขอมูลการทองเท่ียวจากแหลงขอมูลประเภทงานสงเสริมการขายดานการทองเท่ียวมากข้ึนตาม
ความถ่ีในการเดินทางมาประเทศไทย 

6) หนวยงานภาคเอกชนท่ีประกอบธุรกิจนําเท่ียวควรเนนการทําการตลาดในกลุม
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาประเทศไทยมากกวา 1 คร้ังในรอบ 1 ป และเนนการนําเสนอสินคาและ
บริการทองเท่ียวท่ีมุงอํานวยความสะดวกใหแกผูท่ีเดินทางมาโดยมีวัตถุประสงคในการทําธุรกิจ 
เนื่องจากกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ังในรอบ 1 ป มักเปนผูท่ีเดินทางมาเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ 
และมีสัดสวนของการใชบริการบริษัทนําเท่ียวมากกวากลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ังในรอบ 1 ป นอกจากนี้ 
ควรเนนการนําเสนอสินคาและบริการทองเท่ียวประเภททะเลชายหาด แหลงทองเท่ียวทาง



102 

ธรรมชาติอ่ืนๆ และแหลงมรดกโลก ใหกับนักทองเท่ียวกลุมท่ีเดินทางมาประเทศไทยคร้ังแรก 
เนื่องจากกลุมดังกลาวมีสัดสวนของการหาขอมูลการทองเท่ียวจากบริษัทนําเท่ียวสูง และให
ความสําคัญกับปจจัยท่ีเกี่ยวของกับสถานท่ีทองเท่ียวคอนขางมาก    

7) ททท. ในฐานะท่ีเปนหนวยงานหลักท่ีดูแลดานการตลาดการทองเที่ยวของไทย 
ควรสงเสริมการตลาด โดยการโฆษณาประชาสัมพันธแบบเฉพาะเจาะจงสําหรับนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติแตละกลุม ควบคูไปกับการสงเสริมการตลาดแบบภาพรวมซ่ึงปจจุบันใช “Amazing 
Thailand Always Amazes You” เปนแคมเปญหลัก เพื่อมุงเนนการเสนอสินคาบริการทองเที่ยวท่ี
เหมาะสม และตรงกับความสนใจของนักทองเท่ียวแตละกลุมซ่ึงมีพฤติกรรม ทัศนคติ หรือ
ลักษณะเฉพาะอ่ืนๆ ท่ีแตกตางกัน อาทิ การสงเสริมการทองเท่ียวแบบ MICE (Meeting, Incentives, 
Convention and Exhibition) หรือการสรางภาพลักษณการเปนเมืองทองเท่ียวแบบที่สามารถทํางาน
ควบคูไปกับการพักผอนรวมกับครอบครัวได เพื่อขยายฐานนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า เนื่องจาก
ผลการศึกษาในกลุมตัวอยาง พบวา กลุมนักทองเท่ียวท่ีกลับมาเท่ียวซํ้ามีสัดสวนของการเดินทางมา
เพื่อทําธุระสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรกแตมักมีสัดสวนของนักทองเท่ียวท่ีมากับครอบครัวเพียง
รอยละ 40 ของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า เทานั้น 

5.2.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาเพิ่มเติม 

1) การวิ เคราะหถึงรสนิยม  และความตองการของนักทองเท่ียวโดยเฉพาะ
นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า ซ่ึงมีสัดสวนกวาคร่ึงหนึ่งของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาในประเทศ
ไทย เพ่ือพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับลักษณะและพฤติกรรมของนักทองเท่ียว
แตละกลุม ในลักษณะตลาดเฉพาะกลุม (niche market) 

2) การศึกษาอิทธิพลของการจัดการทองเท่ียวแบบ Slow Tourism ซ่ึงเปนการ
ทองเที่ยวท่ีไมเรงรีบ เนนการสัมผัสและคุณภาพ และใหความสําคัญกับกิจกรรมระหวางทาง
ทองเท่ียว ตอการกลับมาเท่ียวซํ้า 


