
 

 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษานี้แบงผลการศึกษาออกเปน 4 สวน ไดแก ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง การ
เปรียบเทียบลักษณะและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาเท่ียวประเทศไทย
เปนคร้ังแรก (first-time visitors) และกลุมท่ีเดินทางมาเท่ียวซํ้า (repeat visitors) การเปรียบเทียบ
ลักษณะและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมท่ีเดินทางมาเท่ียวซํ้าจําแนกตามความถ่ีท่ี
เดินทางเขามาเท่ียวประเทศไทยในรอบ 1 ป (กลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง และกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 
ในรอบปท่ีผานมา) และสวนสุดทายคือการศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวกับลักษณะ (characteristics) ของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีอิทธิพลตอการ
กลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า มีรายละเอียดในแตละสวนดังตอไปนี้ 
 
4.1 ลักษณะท่ัวไป และพฤติกรรมการทองเท่ียวของกลุมตัวอยาง 

ในหัวขอนี้จะนําเสนอถึงลักษณะทั่วไป และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวน 4,268 ตัวอยาง รายละเอียดดังตอไปนี้ 

4.1.1 ลักษณะโดยท่ัวไปของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 64 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด) และมีอายุอยู
ระหวาง 25-54 ป (รอยละ 77) ใกลเคียงกับสถิตินักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาเท่ียวประเทศไทยในป 
พ.ศ. 2550 ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ท่ีมีสัดสวนของนักทองเท่ียวเพศชายสูงถึง
รอยละ 65 และรอยละ69 ของนักทองเที่ยวท้ังหมดมีอายุระหวาง 25-54 ป โดยกลุมตัวอยางมีอายุ
เฉล่ียประมาณ 37 ป ต่ํากวาอายุเฉล่ียของนักทองเท่ียวตามขอมูลของ ททท. (ประมาณ 39 ป) อยู
เล็กนอย  

กลุมตัวอยางรอยละ 41 และรอยละ 38 มาจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก และยุโรป ใน
ดานอาชีพประมาณรอยละ 30 เปนพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาไดแก ผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน 
(รอยละ 19) และผูประกอบการ (รอยละ 16) ตามลําดับ กลุมตัวอยางสวนใหญ จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือสูงกวา (รอยละ 77) มีรายไดไมเกิน 50,000 ดอลลารสหรัฐฯ ตอป (รอยละ 75) และ
มีรายไดเฉล่ียประมาณ 42,000 ดอลลารสหรัฐฯ ตอป รายละเอียดดังตารางท่ี 4.1     
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ตารางท่ี 4.1 ลักษณะโดยท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยาง  

รายการ 
กลุมตัวอยาง (n = 4,268) 

จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   
ชาย 2,723 63.8 
หญิง 1,545 36.2 

อายุ   
15-24 ป 539 12.6 
25-34 ป 1,644 38.5 
35-44 ป 1,003 23.5 
45-54 ป 650 15.2 
55-64 ป 337 7.9 
65 ปขึ้นไป 95 2.2 
อายุเฉล่ีย (ป) 36.81 

ประเทศที่อาศัย   
เอเชียตะวันออก 1,747 40.9 
ยุโรป 1,626 38.1 
โอเชียเนีย 308 7.2 
ตะวันออกกลาง 243 5.7 
เอเชียใต และเอเชียกลาง 175 4.1 
อเมริกา 140 3.3 
แอฟริกา 29 0.7 

อาชีพ   
พนักงานบริษัทเอกชน 1,293 30.3 
ผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน 822 19.3 
ผูประกอบการ 668 15.7 
พนักงานรัฐ 356 8.3 
พนักงานขาย 283 6.6 
นักเรียน 263 6.2 
ผูเกษียณอายุ 180 4.2 
พนักงานโรงงาน 149 3.5 
แมบาน 54 1.3 
เกษตรกร 23 0.5 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)  

รายการ 
กลุมตัวอยาง (n = 4,268) 

จํานวน (คน) รอยละ 
วางงาน 6 0.1 
อื่นๆ อาทิ อาสาสมัคร เจาหนาที่องคกรพัฒนาเอกชน เปนตน 171 4.0 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา 88 2.1 
มัธยมศึกษา 910 21.3 
อุดมศึกษา หรือสูงกวา 3,270 76.6 

รายได (ตอป)   
ตํ่ากวา 10,000 ดอลลารสหรัฐฯ 693 16.2 
10,001-20,000 ดอลลารสหรัฐฯ 633 14.8 
20,001-30,000 ดอลลารสหรัฐฯ 760 17.8 
30,001-40,000 ดอลลารสหรัฐฯ 662 14.4 
40,001-50,000 ดอลลารสหรัฐฯ 487 11.4 
50,001-60,000 ดอลลารสหรัฐฯ 317 7.4 
60,001-70,000 ดอลลารสหรัฐฯ 159 3.7 
70,001-80,000 ดอลลารสหรัฐฯ 205 4.8 
80,001-90,000 ดอลลารสหรัฐฯ 86 2.0 
90,001-100,000 ดอลลารสหรัฐฯ 162 3.8 
มากกวา 100,001 ดอลลารสหรัฐฯ 164 3.8 
รายไดเฉล่ียตอป (ดอลลารสหรัฐฯ) 42,162.04 

ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของมิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 

 

4.1.2 พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

ในดานพฤติกรรมในการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง พบวา ประมาณรอยละ 55 ของ
กลุมตัวอยาง เปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมากลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า ซ่ึงตํ่ากวาสัดสวน
นักทองเท่ียวท่ีกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้าของ ททท. ในป พ.ศ. 2550 ซ่ึงมีสัดสวนรอยละ 61 ของ
นักทองเท่ียวท้ังหมด (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2551) ในดานลักษณะการจัดการทองเท่ียว 
พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 88 เปนนักทองเท่ียวอิสระ มีเพียงรอยละ 12 ท่ีมาเท่ียวประเทศไทยโดย
การซ้ือแพ็คเกจทัวร (ตารางท่ี 4.2) ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับขอมูลของ ททท. พบวามีสัดสวนแตกตาง
กันเล็กนอย โดยตามสถิติของ ททท. นักทองเท่ียวอิสระ กับนักทองเท่ียวซ้ือแพ็คเกจทัวร มีสัดสวน
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อยูท่ีรอยละ 66  และรอยละ 34 ตามลําดับ ในดานรูปแบบการทองเท่ียว1 พบวากลุมตัวอยาง 3 ใน 5 
เปนนักทองเท่ียวแบบปกติ รองลงมาไดแก นักทองเท่ียวแบบประหยัด สะพายเป และหรูหรา
ตามลําดับ และโดยเฉล่ียแลว กลุมตัวอยางมีจํานวนวันพักเฉล่ีย 12 วัน และมีคาใชจายเฉล่ียตอคน
ตอวันประมาณ 192 ดอลลารสหรัฐฯ (ตารางท่ี 4.2) ซ่ึงสูงกวาสถิติของ ททท. ท่ีพบวา นักทองเท่ียว
ท่ีเขามาเท่ียวประเทศไทยในป พ.ศ. 2551 มีวันพักเฉล่ียประมาณ 9 วัน และมีคาใชจายตอคนตอวัน
ประมาณ 119 ดอลลารสหรัฐฯ คาใชจายท่ีตางกันคอนขางมากนี้ อาจเปนผลเนื่องมาจากการจําแนก
หมวดคาใชจายท่ีสอบถามนักทองเท่ียวตางกัน โดยแบบสอบถามท่ีใชสํารวจตามการศึกษานี้เนน
การสอบถามคาใชจายสําหรับการซื้อของฝาก และกิจกรรมนันทนาการระหวางการทองเท่ียว 
ในขณะที่หมวดการใชจายของ ททท. จะเปนคาใชจายหลักตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในการเดินทางทองเท่ียว 
อาทิ คาอาหาร คาเดินทางภายในประเทศ คาท่ีพัก และคากิจกรรมนันทนาการ เปนตน  

ขอมูลจากการเก็บแบบสอบถาม ยังพบวา กลุมตัวอยางเกือบท้ังหมดเดินทางเขามา
เท่ียวประเทศไทยโดยทางเคร่ืองบิน โดยรอยละ 70 ใชบริการสายการบินปกติ และรอยละ 26 ใช
บริการสายการบินตนทุนต่ํา และมีกลุมตัวอยางเพียงรอยละ 39 ท่ีเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยกับ
สมาชิกในครอบครัว (ตารางท่ี 4.2)  

สําหรับวัตถุประสงคในการเดินทางเขามาเท่ียวประเทศไทยของกลุมตัวอยาง พบวา 
รอยละ 71 เปนกลุมท่ีเดินทางมาประเทศไทยเพ่ือการพักผอน รองลงมาเปนกลุมท่ีเดินทางเขามาเพื่อ
ติดตอธุรกิจ เยี่ยมญาติหรือเพ่ือน ประชุมสัมมนา และฮันนีมูน ตามลําดับ ซ่ึงใกลเคียงกับขอมูลสถิติ
นักทองเท่ียวของ ททท. ในป พ.ศ. 2551 ท่ีสวนใหญ (รอยละ 83) เปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา
ประเทศไทยโดยมีวัตถุประสงค เ พ่ือการพักผอน  และรองลงมาไดแก  การติดตอธุรกิจ 
ประชุมสัมมนา และปฏิบัติราชการ รอยละ 8.8, 3.5 และ 0.3 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.2) 

                                                            
1  แบบสอบถามที่ใชสอบถามกลุมตัวอยาง ไดแบงรูปแบบการทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวเลือกตอบเพื่ออธิบายเก่ียวกับรูปแบบการ
ทองเที่ยวของตนเอง 4 รูปแบบ โดยการศึกษาของจักรี เตจะวารี สุเมธ พฤกษฤดี และม่ิงสรรพ ขาวสอาด (2554) ไดอธิบายรูปแบบ
การทองเท่ียวแตละรูปแบบไว ดังนี้ 

1) แบบสะพายเป (backpack) เปนกลุมนักทองเท่ียวที่ไมไดตองการความสะดวกสบายมาก แตจะใชเวลาพักอยูในแตละประเทศ
ยาวนานประมาณ 1 เดือน ถึง 1 ป (“มาทําความรูจักนักทองเท่ียวสะพายเปในเมืองไทย”, ม.ป.ป. อางใน จักรี เตจะวารี, สุเมธ 
พฤกษฤดี และม่ิงสรรพ ขาวสอาด, 2554) 

2) แบบประหยัด (budget travel) เปนกลุมนักทองเท่ียวที่ตองการประหยัดท้ังคาใชจายสําหรับการทองเท่ียว และเวลาที่ใชในการ
เดินทางทองเท่ียว (ในขณะท่ีนักทองเท่ียวแบบสะพายเป มีความยืดหยุนดานเวลามากกวา และอยูเที่ยวนานกวา) 

3) แบบปกติ (regular travel) เปนนักทองเท่ียวที่มีขอจํากัดดานงบประมาณนอยกวา หรือยืดหยุนกวานักทองเท่ียวแบบประหยัด 

4) แบบหรู (luxury travel) เปนนักทองเที่ยวที่มีการใชจายสูง เปนกลุมท่ีตองการประสบการณการทองเท่ียวที่มีคุณภาพแบบ
เฉพาะเจาะจง ตองการการบริการที่พิเศษ และเปนสวนตัวมากกวานักทองเท่ียวกลุมอื่น  
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แหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวเดินทางไปเท่ียวในการมาเยือนประเทศไทยในคร้ังนี้ 
พบวา กลุมตัวอยางกวารอยละ 75 มาเที่ยวท่ีกรุงเทพฯ รองลงมาไดแก เชียงใหม และพัทยา มี
สัดสวนใกลเคียงกันท่ีประมาณรอยละ 30 และภูเก็ตรอยละ 20 นอกจากนี้ ยังมีแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ 
ท่ีนักทองเท่ียวเลือกเดินทางไปทองเท่ียว โดยสวนใหญจะเปนแหลงทองเท่ียวทางทะเลที่อยูในพื้นท่ี
ภาคใตและภาคตะวันออก ไดแก สุราษฎรธานี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ พังงา ระยอง ตราด เปน
ตน สําหรับแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ท่ีนักทองเท่ียวเลือกเดินทางไปเที่ยว ไดแก แมฮองสอน 
อยุธยา อุดรธานี หนองคาย นครราชสีมา เปนตน     

ในดานแหลงขอมูลท่ีนักทองเท่ียวใชประกอบการตัดสินใจเดินทางมาเท่ียวประเทศ
ไทย พบวา กวารอยละ 60 ของกลุมตัวอยางไดรับขอมูลมาจากเพ่ือนหรือญาติ รองลงมาไดแก 
บริษัทนําเท่ียว คูมือการทองเท่ียว วารสารการทองเท่ียว และเว็บไซตอ่ืนๆ นอกเหนือจากเว็บไซต
ของ ททท. รายละเอียดดังตารางท่ี 4.2      
 
4.2 การเปรียบเทียบลักษณะท่ัวไป พฤติกรรมการทองเที่ยว และความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง

นักทองเที่ยวชาวตางชาติระหวางกลุมท่ีเดินทางเขามาเที่ยวประเทศไทยเปนคร้ังแรก และ
กลุมเดินทางกลับมาเท่ียวซํ้า 

ในหัวขอนี้จะนําเสนอผลการเปรียบเทียบลักษณะของนักทองเท่ียว พฤติกรรมการ
ทองเที่ยว  รวมทั้งความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอภาพลักษณการทองเท่ียวไทย  ปจจัยท่ี
นักทองเท่ียวใหความสําคัญในการวางแผนการเดินทางกอนมาเท่ียวประเทศไทย และความพึงพอใจ
ท่ีไดรับจากการมาเท่ียวประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวน 4,268 
ตัวอยาง ระหวางกลุมท่ีมาเท่ียวประเทศไทยเปนคร้ังแรก กับกลุมท่ีกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า มี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

4.2.1 ลักษณะของนักทองเที่ยว 

การศึกษานี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะของนักทองเท่ียว ไดแก เพศ 
อายุ ภูมิภาคท่ีอาศัย อาชีพ รายได และระดับการศึกษา และการเปนนักทองเท่ียวซํ้า รายละเอียดของ
ผลการศึกษามีดังตอไปนี้    
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ตารางท่ี 4.2 พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมตัวอยาง  

รายการ 
กลุมตัวอยาง (n = 4,268) 

จํานวน (คน) รอยละ 

ความถ่ีในการเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย   
มาเที่ยวคร้ังแรก 1,907 44.7 
มาเที่ยวซํ้า 2,361 55.3 

จํานวนครั้งที่เขามาเท่ียวประเทศไทยในปนี้   
1 คร้ัง 3,202 75.0 
2-3 คร้ัง 781 18.3 
มากกวา 3 คร้ัง 155 3.6 
ไมระบ ุ 130 3.0 

ลักษณะการจัดการทองเท่ียว   
นักทองเที่ยวอิสระ 3,763 88.2 
นักทองเที่ยวซ้ือแพ็คเกจทัวร 504 11.8 
ไมระบ ุ 1 0.0 

รูปแบบการทองเที่ยว   
แบบสะพายเป 548 12.8 
แบบประหยัด 814 19.1 
แบบปกติ 2,558 59.9 
แบบหรูหรา 330 7.7 
ไมระบ ุ 18 0.4 

เดินทางมาเท่ียวประเทศไทยกับสมาชิกในครอบครัว   
มีสมาชิกในครอบครัวมาดวย 1,679 39.3 
ไมมีสมาชิกในครอบครัวมาดวย 2,572 60.3 
ไมระบ ุ 17 0.4 

วัตถุประสงคการเดินทาง   
พักผอน 3,040 71.2 
ติดตอธุรกิจ 326 7.6 
เย่ียมญาติ / เพื่อน 322 7.5 
ประชุมสัมมนา 138 3.2 
ฮันนีมูน 131 3.1 
ทัศนศึกษา / การศึกษา 70 1.6 
ปฏิบัติราชการ 62 1.5 
ตรวจสุขภาพ / ศลัยกรรม 15 0.4 
อื่นๆ เชน รอเปลีย่นเคร่ืองเพื่อเดินทางตอ มาทาํงานอาสาสมัคร เปนตน 77 1.8 
ไมระบ ุ 87 2.0 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ)  

รายการ 
กลุมตัวอยาง (n = 4,268) 

จํานวน (คน) รอยละ 

วิธีการเดินทางมาประเทศไทย*   
ทางเคร่ืองบิน 4,159 97.4 
 สายการบินปกติ 3,000 70.3 
 สายการบินตนทนุต่ํา 1,098 25.7 
ทางบก 151 3.5 
ทางเรือ 78 1.8 
ไมระบ ุ 36 0.8 

แหลงขอมูลท่ีทําใหตัดสินใจเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย*   
เพื่อนหรือญาติ 2,624 61.5 
บริษัทนําเที่ยว 686 16.1 
คูมือการทองเที่ยว 654 15.3 
วารสารการทองเที่ยว 616 14.4 
เว็บไซตอืน่ๆ นอกเหนือจากเวบ็ไซต ททท. 572 13.4 
เว็บไซต ททท. 411 9.6 
งานนิทรรศการนานาชาติ / โรดโชว 168 3.9 
โปสเตอร / แผนพับ / วีดทิัศน 155 3.6 
การโฆษณาใน CNN 54 1.3 
อื่นๆ เชน ภาพยนตร ที่ทาํงานหรือโรงเรียนจัดกิจกรรมมาประเทศไทย 623 14.6 

สถานที่ทองเท่ียวที่เดินทางไปเท่ียวในการมาเที่ยวประเทศไทยครั้งนี*้   
กรุงเทพฯ 3,197 74.9 
เชียงใหม 1,462 34.3 
พัทยา 1,305 30.6 
ภูเก็ต 991 23.2 
กระบี ่ 538 12.6 
เชียงราย 483 11.3 
อื่นๆ ไดแก  สุราษฎรธานี อยุธยา ระยอง อดุรธานี แมฮองสอน เพชรบุรี เปนตน 1,000 23.4 

จํานวนวันพักเฉลีย่ (วัน) 12.37 

คาใชจายเฉล่ียตอคนตอวัน (ดอลลารสหรัฐฯ) 191.77 

หมายเหตุ:  * สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และ ตัวเลขที่แสดงในชอง รอยละ หมายถึง สัดสวนของผูที่
เลือกคําตอบน้ันจากจํานวนผูที่ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
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(1) เพศ และการเปนนักทองเท่ียวซํ้า 

สัดสวนของเพศมีความแตกตางกันท่ีระดับความเช่ือม่ัน รอยละ 99 โดยเพศชาย
มีสัดสวนของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวซํ้าประมาณรอยละ 59 ของนักทองเท่ียวชายท้ังหมด ซ่ึงมากกวา
เพศหญิงท่ีมีสัดสวนของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวซํ้าประมาณรอยละ 49 ของนักทองเท่ียวหญิงท้ังหมด 
รายละเอียดดังตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติจําแนกตามเพศกับการเปนนักทองเท่ียวซํ้า 

หนวย:  คน (รอยละ)  
เพศ (n = 4,268) เท่ียวคร้ังแรก  เท่ียวซ้ํา รวม 

หญิง 787 (50.9) 758 (49.1) 1,545 (100.0) 
ชาย 1,120 (41.1) 1,603 (58.9) 2,723 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 38.359 (0.000) 

ผลการทดสอบ แตกตางที่ระดับความเช่ือมั่น 99% 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 

 

(2) อายุ และการเปนนักทองเท่ียวซํ้า 

การศึกษานี้ไดแบงกลุมนักทองเท่ียวออกเปน 3 ชวงอายุ ไดแก กลุมท่ีอายุต่ํากวา 
24 ป ซ่ึงเปนวัยท่ีกําลังศึกษา หรือเพิ่งจบการศึกษา กลุมท่ีมีอายุระหวาง 25-54 ป ซ่ึงเปนวัยทํางาน 
และกลุมท่ีอายุ 55 ปข้ึนไป ซ่ึงเปนวัยเกษียณอายุ เพ่ือใชสําหรับเปรียบเทียบความแตกตางของอายุ
ระหวางนักทองเท่ียวสองกลุมนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก และกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า (และจะใช
เกณฑการแบงกลุมอายุนี้ในการวิเคราะหความแตกตางของสัดสวนอายุระหวางกลุมนักทองเท่ียว
ตลอดการศึกษานี้)  

ผลการศึกษาพบวา สัดสวนของนักทองเท่ียวแบงตามชวงอายุมีความแตกตางกัน
ทางสถิติ ท่ีระดับความเช่ือม่ัน รอยละ 99 โดยนักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 55 ปข้ึนไป มีสัดสวนของ
นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ามากท่ีสุด รองลงมาไดแก ชวงอายุ 25-54 ป  และเม่ือเปรียบเทียบอายุ
โดยเฉล่ียของนักทองเท่ียว พบวา กลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ามีอายุเฉล่ีย (39 ป) สูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก 
(34 ป) อยูประมาณ 5 ป ดังตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4  จํานวนนักทองเท่ียวจําแนกตามอายุของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ และอายุเฉล่ียกับ
การเปนนักทองเท่ียวซํ้า 

(ก) เปรียบเทียบสัดสวนนักทองเท่ียวตามชวงอายุ ระหวางกลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรกและมาเท่ียวซํ้า 
หนวย:  คน (รอยละ) 

อายุ (n = 4,268) เท่ียวคร้ังแรก  เท่ียวซ้ํา รวม 

ตํ่ากวา 24 ป 343 (63.6) 196 (36.4) 539 (100.0) 
25-54 ป 1,438 (43.6) 1,859 (56.4) 3,297 (100.0) 
55 ปขึ้นไป 126 (29.2) 306 (70.8) 432 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 121.936 (0.000) 

ผลการทดสอบ แตกตางที่ระดับความเช่ือมั่น 99% 

(ข) เปรียบเทียบความแตกตางของอายุเฉล่ียระหวางกลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรกและมาเท่ียวซํ้า 
อายุ (n = 4,268 ตัวอยาง) เท่ียวคร้ังแรก เท่ียวซ้ํา F-test (p-value) ผลการทดสอบ 

อายุเฉล่ีย (ป) 33.81 39.22 227.592 (0.000) แตกตางที่ 99% 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 

 

(3) ภูมิภาคท่ีอาศัย และการเปนนักทองเท่ียวซํ้า 

การศึกษานี้ไดแบงนักทองเท่ียวตามประเทศท่ีอาศัยออกเปน 2 ภูมิภาคตาม
ระยะทาง และระยะเวลาท่ีใชในการเดินทางมาประเทศไทย ไดแก ภูมิภาคเอเชีย และภูมิภาคอ่ืนๆ 
โดยนักทองเที่ยวจากภูมิภาคเอเชียประกอบดวย นักทองเที่ยวท่ีมาจากประเทศในเอเชียตะวันออก 
เอเชียใต และเอเชียกลาง สวนนักทองเที่ยวจากภูมิภาคอื่นๆ ประกอบดวยนักทองเท่ียวจากยุโรป 
ตะวันออกกลาง โอเชียเนีย อเมริกา และแอฟริกา  

ผลการทดสอบความแตกตางของสัดสวนทางสถิติ  พบวา  สัดสวนของ
นักทองเท่ียวจําแนกตามภูมิภาคท่ีอาศัยมีความแตกตางกันท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 99 โดย
นักทองเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียมีสัดสวนของกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าอยูประมาณรอยละ  61 ของ
นักทองเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียท้ังหมด ซ่ึงเปนสัดสวนท่ีมากกวาเม่ือเทียบกับนักทองเท่ียวจาก
ภูมิภาคอ่ืนๆ ท่ีมีสัดสวนของกลุมนักทองเท่ียวท่ีมาเที่ยวซํ้าอยูรอยละ 51 ของนักทองเท่ียวจาก
ภูมิภาคอ่ืนๆ ท้ังหมด ดังตารางท่ี 4.5   
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ตารางท่ี 4.5  จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติจําแนกตามภูมิภาคท่ีอาศัยกับการเปนนักทองเท่ียวซํ้า 

หนวย:  คน (รอยละ) 
ภูมิภาคท่ีอาศัย (n = 4,268) เท่ียวคร้ังแรก เท่ียวซ้ํา รวม 

เอเชีย 759 (39.5) 1,163 (60.5) 1,922 (100.0) 
ภูมิภาคอ่ืนๆ 1,148 (48.9) 1,198 (51.1) 2,346 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 38.124 (0.000) 

ผลการทดสอบ แตกตางที่ระดับความเช่ือมั่น 99% 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 

 

(4) อาชีพ และการเปนนักทองเท่ียวซํ้า 

เนื่องจากขอจํากัดเกี่ยวกับเวลาทํางานมีผลตอการเดินทางไปทองเท่ียวใน
ตางประเทศคอนขางมาก การศึกษานี้จึงไดจําแนกอาชีพของกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุมใหญตาม
เวลาการทํางาน ไดแก กลุมท่ีทํางานอิสระ หมายถึง อาชีพท่ีเวลาในการทํางานมีความยืดหยุน
มากกวากลุมท่ีทํางานประจํา ประกอบดวย นักเรียน ผูเกษียณอายุ แมบาน และผูวางงาน และกลุมท่ี
ทํางานประจํา ไดแก พนักงานบริษัทเอกชน ผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน ผูประกอบการ พนักงานรัฐ 
พนักงานขาย พนักงานโรงงาน เกษตรกร และผูประกอบอาชีพอ่ืนๆ เชน งานอาสาสมัคร เจาหนาท่ี
องคกรพัฒนาเอกชน เปนตน ซ่ึงจะใชเกณฑการจําแนกกลุมอาชีพนี้ในการเปรียบเทียบลักษณะของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติตลอดการศึกษานี้ 

ผลการศึกษาพบวา สัดสวนของอาชีพมีความแตกตางกันท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
รอยละ 99 โดยนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพทํางานประจํามีสัดสวนของกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าอยูประมาณ 
รอยละ 56 ของนักทองเท่ียวท่ีทํางานประจําท้ังหมด มากกวานักทองเท่ียวท่ีทํางานอิสระซ่ึงมี
สัดสวนของกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าอยูประมาณรอยละ 48 ของนักทองเท่ียวท่ีทํางานอิสระท้ังหมด (ดัง
ตารางท่ี 4.6)      
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ตารางท่ี 4.6  จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติจําแนกตามอาชีพกับการเปนนักทองเท่ียวซํ้า 

หนวย:  คน (รอยละ) 
อาชีพ (n = 4,268 ตัวอยาง) เท่ียวคร้ังแรก เท่ียวซ้ํา รวม 

ทํางานอิสระ 263 (52.3) 240 (47.7) 503 (100.0) 
ทํางานประจํา 1,644 (43.7) 2,121 (56.3) 3,765 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 13.342 (0.000) 

ผลการทดสอบ แตกตางที่ระดับความเช่ือมั่น 99% 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
 

(5) รายไดตอป และการเปนนักทองเท่ียวซํ้า 

ในดานรายได การศึกษานี้ไดจัดกลุมนักทองเท่ียวออกเปน 3 กลุมตามชวงรายได 
พบวา สัดสวนของนักทองเท่ียวจําแนกตามรายไดมีความแตกตางกันทางสถิติ ท่ีระดับความเช่ือม่ัน
รอยละ 99 โดยนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 ดอลลารสหรัฐฯ มีสัดสวนของกลุมท่ีกลับมา
เท่ียวซํ้ามากกวานักทองเท่ียวในชวงรายไดอ่ืนๆ และเม่ือพิจารณารายไดเฉล่ีย พบวา รายไดเฉล่ียมี
ความแตกตางกันท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 99 โดยกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ามีรายไดเฉล่ียสูงกวากลุมท่ีมา
เท่ียวเปนคร้ังแรกอยูประมาณ 11,000 ดอลลารสหรัฐฯ รายละเอียดดังตารางท่ี 4.7  
 
ตารางท่ี 4.7  จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติจําแนกตามรายไดตอป และรายไดเฉล่ียกับการเปน

นักทองเท่ียวซํ้า 

(ก)  เปรียบเทียบสัดสวนนักทองเท่ียวตามชวงรายไดตอป ระหวางกลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรกและมา
เท่ียวซํ้า 

หนวย:  คน (รอยละ) 
รายไดตอป (n = 4,268) เท่ียวคร้ังแรก  เท่ียวซ้ํา รวม 

ตํ่ากวา 20,000 ดอลลารสหรัฐฯ 710 (53.5) 616 (46.5) 1,326 (100.0) 
20,001-50,000 ดอลลารสหรัฐฯ 789 (42.7) 1,060 (57.3) 1,849 (100.0) 
มากกวา 50.0001ดอลลารสหรัฐฯ 408 (37.3) 685 (62.7) 1,093 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 69.072 (0.000) 

ผลการทดสอบ แตกตางที่ระดับความเช่ือมั่น 99% 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) 

(ข)  เปรียบเทียบความแตกตางของรายไดเฉล่ียตอประหวางกลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรกและมาเท่ียวซํ้า  
รายไดตอป (n = 4,268) เท่ียวคร้ังแรก เท่ียวซ้ํา F-test (p-value) ผลการทดสอบ 

รายไดเฉล่ียตอป  (ดอลลารสหรัฐฯ) 35,862.56 47,250.19 61.815 (0.000) แตกตางที่ 99% 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 

 

(6) ระดับการศึกษา และการเปนนักทองเท่ียวซํ้า 

ในการศึกษานี้ ไดจัดกลุมของนักทองเท่ียวตามระดับการศึกษาโดยแบงออกเปน 
2 กลุม ไดแก กลุมท่ีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี ประกอบดวย  ผู ท่ีมีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา และมัธยมศึกษา และกลุมท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ผลการ
ทดสอบความแตกตางของสัดสวนของนักทองเท่ียวจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ไมมีความ
แตกตางกันทางสถิติ โดยนักทองเที่ยวท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป และนักทองเท่ียวท่ีมี
ระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี มีสัดสวนของนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเที่ยวซํ้า รอยละ 55.4 
และ 55.0 ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 4.8 

 
ตารางท่ี 4.8 จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติจําแนกตามระดับการศึกษากับการเปนนกัทองเทีย่วซํ้า 

หนวย:  คน (รอยละ) 
ระดับการศึกษา (n = 4,268) เท่ียวคร้ังแรก เท่ียวซ้ํา รวม 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 449 (45.0) 549 (55.0) 998 (100.0) 
ปริญญาตรีขึ้นไป 1,458 (44.6) 1,812 (55.4) 3,270 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 0.050 (0.823) 

ผลการทดสอบ ไมแตกตาง 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 

 

4.2.2 พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

ในหัวขอนี้  เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ กับการเปนนักทองเท่ียวซํ้า โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 4 ประเด็น 
ไดแก (1) การจัดการทองเท่ียว และรูปแบบการทองเท่ียว (2) วัตถุประสงคการเดินทาง (3) 
แหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจ และ (4) จํานวนวันพักและคาใชจายเฉล่ีย 
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(1) การจัดการทองเที่ยว และรูปแบบการทองเที่ยว 

ผลการทดสอบความแตกตางของสัดสวนในทางสถิติ พบวา สัดสวนของ
นักทองเท่ียวจําแนกตามลักษณะการจัดการทองเท่ียว รูปแบบการทองเท่ียว วิธีการเดินทางมา
ประเทศไทย (ยกเวนการเดินทางทางเรือ) และการเดินทางมากับครอบครัว มีความแตกตางกันทาง
สถิติท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 99 โดยนักทองเท่ียวอิสระมีสัดสวนของกลุมท่ีกลับมาเท่ียวซํ้า
มากกวานักทองเท่ียวซ้ือแพ็คเกจทัวร นักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบการทองเท่ียวแบบปกติ-หรูหรามี
สัดสวนของกลุมท่ีกลับมาเที่ยวซํ้ามากกวานักทองเที่ยวแบบประหยัด และนักทองเท่ียวท่ีไมได
เดินทางมากับครอบครัวมีสัดสวนของกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ามากกวากลุมท่ีเดินทางมากับครอบครัว 

นอกจากนี้ นักทองเท่ียวท่ีเดินทางดวยสายการบินตนทุนตํ่ามีสัดสวนของกลุมท่ี
กลับมาเท่ียวซํ้ามากกวากลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก ซ่ึงจากการศึกษาของตุลยา วุฒิปรีชา (2549) พบวา 
นักทองเที่ยวท่ีใชบริการสายการบินตนทุนตํ่ามากกวาคร่ึงยินดีท่ีจะนําเงินคาโดยสารเคร่ืองบินท่ี
ประหยัดไดมาใชจายในการเดินทาง และกวารอยละ 95 ของกลุมนักทองเท่ียวดังกลาวเปนการใช
จายในประเทศไทย ซ่ึงถือวาเปนการกระจายรายไดไปยังอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ในภาคการทองเท่ียว
แทน รายละเอียดดังตารางท่ี 4.9-4.12  
 
ตารางท่ี 4.9  จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติจําแนกตามลักษณะการจัดการทองเท่ียวกับการเปน

นักทองเท่ียวซํ้า 

หนวย:  คน (รอยละ) 
ลักษณะการจัดการทองเท่ียว (n = 4,267) เท่ียวคร้ังแรก เท่ียวซ้ํา รวม 

นักทองเท่ียวอิสระ 1,565 (41.6) 2,198 (58.4) 3,763 (100.0) 
นักทองเท่ียวซื้อแพ็คเกจทัวร 341 (67.7) 163 (32.3) 504 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 122.218 (0.000) 

ผลการทดสอบ แตกตางที่ระดับความเช่ือมั่น 99% 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
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ตารางท่ี 4.10  จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติจําแนกตามรูปแบบการทองเที่ยวกับการเปน
นักทองเท่ียวซํ้า 

หนวย:  คน (รอยละ) 
รูปแบบการทองเท่ียว (n = 4,250) เท่ียวคร้ังแรก เท่ียวซ้ํา รวม 

แบบประหยัด 704 (51.7) 658 (48.3) 1,362 (100.0) 
แบบปกติและหรูหรา 1,192 (41.3) 1,696 (58.7) 2,888 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 40.625 (0.000) 

ผลการทดสอบ แตกตางที่ระดับความเช่ือมั่น 99% 
หมายเหตุ: การเปรียบเทียบสัดสวนของนักทองเที่ยวตามรูปแบบการทองเที่ยว ไดมีการจัดกลุมรูปแบบการ

ทองเที่ยวเปน 2 กลุม ไดแก แบบประหยัด ประกอบดวย กลุมนักทองเที่ยวแบบสะพายเป และแบบ
ประหยัด และแบบปกติและหรูหรา ไดแก กลุมนักทองเที่ยวแบบปกติ และแบบหรูหรา 

ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
 
ตารางท่ี 4.11 จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติจําแนกตามวิธีการเดินทางมาประเทศไทย* กับการ

เปนนักทองเท่ียวซํ้า  

หนวย:  คน (รอยละ) 
วิธีการเดินทาง 

(n = 4,232) 
เท่ียวคร้ังแรก  
(1,887 คน) 

เท่ียวซ้ํา 
(2,345 คน) 

Z-test (p-value) ผลการทดสอบ 

ทางเคร่ืองบิน 1,856 (98.4) 2,303 (98.2) 98.289 (0.000) แตกตางที่ 99% 
สายการบินปกติ 1,347 (71.4) 1,653 (70.5) 70.904 (0.000) แตกตางที่ 99% 
สายการบินตนทุนตํ่า 476 (25.2) 622 (26.5) 25.936 (0.000) แตกตางที่ 99% 

ทางบก 70 (3.7) 81 (3.5) 3.593 (0.000) แตกตางที่ 99% 
ทางเรือ 40 (2.1) 38 (1.6) 1.856 (0.067) ไมแตกตาง 
หมายเหตุ:  * สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และ ตัวเลขที่แสดงในชอง รอยละ หมายถึง สัดสวนของผูที่

เลือกคําตอบน้ันจากจํานวนผูที่ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
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ตารางท่ี 4.12  จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติจําแนกตามการเดินทางมากับครอบครัวกับการเปน
นักทองเท่ียวซํ้า 

หนวย:  คน (รอยละ) 
การเดินทางมากับครอบครัว (n = 4,251) เท่ียวคร้ังแรก เท่ียวซ้ํา รวม 

มากับครอบครัว 798 (47.5) 881 (52.5) 1,679 (100.0) 
ไมไดมากับครอบครัว 1,103 (42.9) 1,469 (57.1) 2,572 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 8.860 (0.003) 

ผลการทดสอบ แตกตางที่ระดับความเช่ือมั่น 99% 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 

 
สําหรับสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวเลือกเดินทางไปเท่ียวในการมาเยือน

ประเทศไทยคร้ังนี้ หากเรียงลําดับตามความนิยมของนักทองเท่ียวแตละกลุม จะพบวา แหลง
ทองเท่ียว 3 อันดับแรกท่ีนักทองเท่ียวท้ังสองกลุมเดินทางไปเท่ียวในการมาเท่ียวประเทศไทยคร้ังนี้ 
ไดแก กรุงเทพฯ พัทยา และเชียงใหม และเม่ือเปรียบเทียบสัดสวนระหวางนักทองเท่ียวสองกลุม 
พบวา นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเที่ยวซํ้า มีสัดสวนของการเดินทางไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม และ
เชียงราย ซ่ึงเปนจังหวัดท่ีอยูในภาคเหนือ มีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติแบบปาเขา สภาพอากาศ
เย็นสบาย  และมีแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม  มากกวากลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก  ในขณะท่ี
นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรกมีสัดสวนของการเดินทางไปเท่ียวจังหวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียว
ทางทะเล อาทิ พัทยา ภูเก็ต กระบ่ี รวมถึงกรุงเทพฯ มากกวากลุมท่ีมาเที่ยวซํ้า (ตารางท่ี 4.13) 
สอดคลองกับความเห็นดานภาพลักษณประเทศไทยกอนมาเยือนในมุมมองของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ ท่ีพบวา นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรกใหคะแนนภาพลักษณดานทะเล ชายหาด 
สูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าเล็กนอย ในขณะท่ีนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าใหคะแนนภาพลักษณดาน
แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีหลากหลายสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรก (รายละเอียดเกี่ยวกับ
ภาพลักษณดังหัวขอ 4.2.3)  
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ตารางท่ี 4.13  สถานท่ีทองเที่ยวท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางไปเที่ยวในการมาเท่ียวประเทศ
ไทยคร้ังนี้กับการเปนนักทองเท่ียวซํ้า 

หนวย:  คน (รอยละ) 
สถานที่ทองเที่ยว  

(n = 4,184) 
เท่ียวคร้ังแรก 
(1,885 คน) 

เท่ียวซ้ํา 
(2,299 คน) 

Z-test (p-value) ผลการทดสอบ 

กรุงเทพฯ 1,593 (84.5) 1,604 (69.8) 77.125 (0.000) แตกตางที่ 99% 
พัทยา 624 (33.1) 681 (29.6) 31.274 (0.000) แตกตางที่ 99% 
เชียงใหม 560 (29.7) 902 (39.2) 35.561 (0.000) แตกตางที่ 99% 
ภูเก็ต 487 (25.8) 504 (21.9) 23.817 (0.000) แตกตางที่ 99% 
กระบี่ 276 (14.6) 262 (11.4) 13.042 (0.000) แตกตางที่ 99% 
เชียงราย 203 (10.8) 280 (12.2) 11.612 (0.000) แตกตางที่ 99% 
อื่นๆ เชน สุราษฎรธานี 
ระยอง อยุธยา เปนตน 

467 (24.8) 533 (23.2) 23.947 (0.000) แตกตางที่ 99% 

หมายเหตุ:  * สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และ ตัวเลขที่แสดงในชอง รอยละ หมายถึง สัดสวนของผูที่
เลือกคําตอบน้ันจากจํานวนผูที่ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 

 

(2) วัตถุประสงคการเดินทาง 

การศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของสัดสวนนักทองเท่ียวจําแนกตาม
วัตถุประสงคการเดินทาง ไดมีการจัดกลุมของวัตถุประสงคการเดินทางออกเปน 2 กลุมใหญ ไดแก 
การเดินทางมาเพ่ือพักผอน ประกอบดวย การพักผอน ฮันนีมูน เยี่ยมเพื่อนหรือญาติ และการเดินทาง
มาเพ่ือทําธุระ ประกอบดวย การติดตอธุรกิจ ปฏิบัติราชการ การประชุมสัมมนา ทัศนศึกษา / 
การศึกษา การตรวจสุขภาพ / ผาตัด และการเดินทางมาเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนๆ เชน รอเปล่ียน
เคร่ืองบิน มาทํางานอาสาสมัคร เปนตน   

สัดสวนของนักทองเท่ียวจําแนกตามวัตถุประสงคการเดินทาง มีความแตกตาง
กันท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 99 โดยนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาประเทศไทยโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ทําธุระมีสัดสวนของกลุมท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าอยูประมาณรอยละ 68 ของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเพ่ือ
ทําธุระท้ังหมด มากกวานักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาประเทศไทยโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการ
พักผอนซ่ึงมีสัดสวนของกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าอยูประมาณรอยละ 53 ของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเพ่ือ
พักผอนท้ังหมด รายละเอียดดังตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14  จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติจําแนกตามวัตถุประสงคการเดินทางกับการเปน
นักทองเท่ียวซํ้า 

หนวย:  คน (รอยละ) 
วัตถุประสงคการเดินทาง (n = 4,181) เท่ียวคร้ังแรก เท่ียวซ้ํา รวม 

พักผอน 1,659 (47.5) 1,834 (52.5) 100.0 
ทําธุระ 221 (32.1) 467 (67.9) 100.0 

Chi-Square (p-value) 54.891 (0.000) 

ผลการทดสอบ แตกตางที่ระดับความเช่ือมั่น 99% 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
 

(3) แหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจมาเท่ียวประเทศไทย 

พบวา คนรูจักเปนแหลงขอมูลสําคัญท่ีนักทองเท่ียวท้ังกลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก 
และมาเท่ียวซํ้าใชประกอบการตัดสินใจมาเท่ียวประเทศไทย โดยจากการสํารวจพบวา ประมาณรอย
ละ 60 ของนักทองเท่ียวแตละกลุม ไดรับขอมูลมาจากการสอบถามเพื่อนหรือญาติ และเม่ือ
เปรียบเทียบสัดสวนของนักทองเท่ียวจําแนกตามแหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจมาเท่ียวประเทศ
ไทย พบวา นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ามีสัดสวนของผูท่ีหาขอมูลการทองเท่ียวจากเว็บไซตอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากเว็บไซต ททท. และจากงานสงเสริมการขายดานการทองเท่ียว มากกวากลุมท่ีมาเท่ียว
คร้ังแรก ในขณะท่ีกลุมท่ีมาเที่ยวคร้ังแรกมีสัดสวนของผูท่ีหาขอมูลจากบริษัทนําเท่ียว เพื่อนหรือ
ญาติ เว็บไซตของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ส่ือประชาสัมพันธ เชน โปสเตอร แผนพับ คูมือ
การทองเท่ียว และวารสารการทองเท่ียว มากกวากลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า โดยมีความแตกตางท่ีระดับความ
เชื่อม่ันรอยละ 99 และการโฆษณาใน CNN เปนแหลงขอมูลเดียวท่ีสัดสวนของนักทองเท่ียวท้ังสอง
กลุมไมมีความแตกตางทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.15  สัดสวนของนักทองเท่ียวชาวตางชาติจําแนกตามแหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจ
มาเท่ียวประเทศไทย* กับการเปนนักทองเท่ียวซํ้า 

หนวย:  คน (รอยละ) 

แหลงขอมูล (n = 4,255) 
เท่ียวคร้ังแรก 
(1,902 คน) 

เท่ียวซ้ํา 
(2,353 คน) 

Z-test (p-value) ผลการทดสอบ 

เพ่ือนหรือญาติ 1,201 (63.1) 1,423 (60.5) 61.690 (0.000) แตกตางที่ 99% 
บริษัทนําเที่ยว 372 (19.6) 314 (13.3) 16.716 (0.000) แตกตางที่ 99% 
คูมือการทองเที่ยว 297 (15.6) 357 (15.2) 15.382 (0.000) แตกตางที่ 99% 
วารสารการทองเที่ยว 279 (14.7) 337 (14.3) 14.481 (0.000) แตกตางที่ 99% 
เว็บไซตอื่นๆ นอกเหนือจากเว็บไซต 
ททท. 

246 (12.9) 326 (13.9) 
13.470 (0.000) 

แตกตางที่ 99% 

เว็บไซต ททท. 202 (10.6) 209 (8.9) 9.736 (0.000) แตกตางที่ 99% 
โปสเตอร / แผนพับ / วีดิทัศน 84 (4.4) 71 (3.0) 3.759 (0.000) แตกตางที่ 99% 
งานสงเสริมการขายดานการทองเที่ยว 
เชน นิทรรศการนานาชาติ / โรดโชว 

66 (3.5) 102 (4.3) 
3.986 (0.000) 

แตกตางที่ 99% 

อื่นๆ เชน ภาพยนตร ที่ทํางานหรือ
โรงเรียนจัดกิจกรรมมาประเทศไทย 

187 (9.8) 436 (18.5) 15.889 (0.000) แตกตางที่ 99% 

การโฆษณาใน CNN 27 (1.4) 27 (1.1) 1.250 (0.217) ไมแตกตาง 
หมายเหตุ:  * สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และ ตัวเลขที่แสดงในชอง รอยละ หมายถึง สัดสวนของผูที่

เลือกคําตอบน้ันจากจํานวนผูที่ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 

 

(4) จํานวนวันพักเฉล่ีย และคาใชจายเฉล่ีย 

เม่ือพิจารณาเกี่ยวกับจํานวนวันพักเฉล่ีย และคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวัน พบวา
นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวประเทศไทยซํ้ามีจํานวนวันพักเฉล่ียมากกวากลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรก
เล็กนอย และมีคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวันมากกวากลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรกประมาณ 22 ดอลลาร
สหรัฐฯ ตอคนตอวัน โดยคาเฉล่ียของท้ังสองกลุมมีความแตกตางท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 

หากพิจารณาความแตกตางของคาเฉล่ียการใชจายตามหมวดคาใชจายของ
นักทองเท่ียวท้ังสองกลุม พบวา มีเพียงคาใชจายเพ่ือความบันเทิงยามราตรี คาใชบริการสปา และ
คาใชจายอ่ืนๆ อาทิ คาท่ีพัก คาเดินทาง เปนตน ท่ีมีคาเฉล่ียแตกตางกันท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 
99 โดยนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ามีคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวันสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรกใน
ทุกหมวดคาใชจายท่ีมีความแตกตางกันนี้ รายละเอียดดังตารางท่ี 4.16  
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นักทองเที่ยวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าเปนกลุมมีรายไดโดยเฉล่ียสูงเม่ือเปรียบเทียบกับ
นักทองเที่ยวท่ีมาเท่ียวเปนคร้ังแรก ประกอบกับนักทองเท่ียวท่ีมาเที่ยวซํ้า ยอมเกิดการเรียนรูจาก
ประสบการณท่ีผานมา วาสถานประกอบการใดใหบริการดีกวา สถานท่ีใดสามารถหาซื้อสินคาท่ีมี
คุณภาพ และราคาท่ีเหมาะสมควรกับคุณภาพนั้นควรจะเปนเทาใด (พิจารณาไดจากการท่ี
นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ามีความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก / คุณภาพบริการ และความ
คุมราคามากกวากลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรก) ดังนั้น จึงเปนไปไดท่ีนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวซํ้าจะมี
คาใชจายเฉล่ียสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวเปนคร้ังแรก ผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับการศึกษาของเจษฎา 
สุทธิอุดม (2552) ท่ีพบวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีกลับมาเท่ียวเกาะชางซํ้ามีคาใชจายซ้ือกิจกรรมการ
ทองเท่ียวสูงกวานักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวครั้งแรก เนื่องจากตองการการบริการท่ีมีคุณภาพเชนกัน   
 
ตารางท่ี 4.16  จํานวนวันพักเฉล่ีย และคาใชจายเฉล่ียของนักทองเที่ยวชาวตางชาติกับการเปน

นักทองเท่ียวซํ้า 

รายการ เท่ียวคร้ังแรก เท่ียวซ้ํา F-test (p-value) ผลการทดสอบ 

จํานวนวันพักเฉล่ีย (คืน) 11.91 12.75 4.457 (0.035) แตกตางที่ 95% 
คาใชจายเฉล่ียตอคนตอวัน (ดอลลาร
สหรัฐฯ) 

179.55 201.60 6.426 (0.011) แตกตางที่ 95% 

หมวดคาใชจาย (ดอลลารสหรัฐฯ/คน/วัน)*     
คาใชจายเพ่ือความบันเทิงยามราตรี 28.13 36.85 11.873 (0.001) แตกตางที่ 99% 
คาใชบริการสปา 12.45 19.47 23.378 (0.000) แตกตางที่ 99% 
คาใชจายอื่นๆ อาทิ คาที่พัก คาโดยสาร  59.67 76.10 10.161 (0.001) แตกตางที่ 99% 
คาซื้อสินคาแบรนดเนมตางประเทศ 42.30 47.16 1.013 (0.314) ไมแตกตาง 
คาซื้อของที่ระลึกที่เปนสินคาทองถ่ิน 36.81 37.89 0.155 (0.694) ไมแตกตาง 
คาใชบริการสนามกอลฟ 35.35 48.53 2.327 (0.128) ไมแตกตาง 
คาซื้อของที่ระลึกที่เปนอาหาร 28.78 31.20 1.103 (0.294) ไมแตกตาง 
คาใชจายในการตรวจสุขภาพ / ผาตัด 22.05 29.80 1.269 (0.261) ไมแตกตาง 

หมายเหตุ:  * คาใชจายเฉล่ียของแตละหมวดคาใชจายคิดจากคาเฉล่ียเฉพาะนักทองเที่ยวที่มีการใชจายในแตละ
หมวดเทาน้ัน 

ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
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4.2.3 ความเห็นของนักทองเท่ียวตอภาพลักษณ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยว
ประเทศไทย ความพึงพอใจ ความคุมคา และความจงรักภักดีของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ  

ในหัวขอนี้ เปนการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความเห็นตอภาพลักษณของการ
ทองเท่ียวไทย ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญในการวางแผนการเดินทาง
กอนมาเท่ียว ระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากการเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย คะแนนความเห็นตอ
ความคุมคาท่ีไดรับจากการมาเท่ียวประเทศไทย และการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า ระหวาง
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวเมืองไทยคร้ังแรก และกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า มีผลการศึกษาดังตอไปนี้ 

(1) ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอภาพลักษณการทองเท่ียวไทย 

จากการสอบถามความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท้ังสองกลุมตอภาพลักษณการ
ทองเท่ียวไทย พบวา ภาพลักษณการทองเท่ียวไทยท่ีเดนชัด 5 อันดับแรก สําหรับนักทองเท่ียวกลุม
ท่ีมาเท่ียวครั้งแรก ไดแก ทะเลชายหาด สปาการนวด ส่ิงดึงดูดใจทางธรรมชาติ คนไทย และสีสัน
ยามราตรี (และความคุมราคา มีความเฉล่ียความเห็นเทากัน) และสําหรับนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียว
ซํ้า ไดแก สปาการนวด อาหารไทย ทะเลชายหาด คนไทย และส่ิงดึงดูดใจทางธรรมชาติอ่ืนๆ 
ตามลําดับ ในสวนของภาพลักษณท่ีนักทองเท่ียวท้ังสองกลุมไมประทับใจ ไดแก ความสะอาด 
ความปลอดภัย และการคมนาคมและการติดตอส่ือสาร  

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของคะแนนภาพลักษณของการ
ทองเท่ียวไทยดานตางๆ ระหวางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวคร้ังแรก และกลุมท่ีเดินทางมาเท่ียว
ซํ้า พบวา มีคาเฉล่ียท่ีมีความแตกตางกันท่ีระดับความเช่ือม่ัน รอยละ 99 อยูจํานวน 12 รายการ จาก
ทั้งหมด 15 รายการ และในจํานวนนี้มี 11 รายการ ท่ีนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าใหคะแนน
ภาพลักษณของการทองเท่ียวไทยโดยเฉล่ียสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก ซ่ึงลวนแตเปนภาพลักษณ
ท่ีเกี่ยวของกับคนไทย หรือวิถีไทย รวมท้ังภาพลักษณดานความสะดวก สะอาด ปลอดภัย และ
คุณภาพบริการ มีเพียงภาพลักษณเร่ืองทะเล ชายหาด ท่ีนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวครั้งแรกใหคะแนน
เฉล่ียสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรก และเปนรายการท่ีไดรับคะแนนเฉล่ียความเห็นดานภาพลักษณ
จากกลุมนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวเมืองไทยคร้ังแรกสูงท่ีสุด ซ่ึงเปนผลเนื่องมาจากการที่หาดทราย
ชายทะเลของไทยเปนท่ีรูจักท่ัวโลก ผูท่ีไมเคยมาเท่ียวเมืองไทยและไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับประเทศ
ไทยผานชองทางตางๆ จึงมีความเห็นตอภาพลักษณดานทะเลและชายหาดท่ีโดดเดนกวาภาพลักษณ
ดานอ่ืนๆ ในขณะท่ี สปา และการนวดซ่ึงประเทศไทยเคยไดรับรางวัลเมืองหลวงแหงสปาของเอเชีย  
(Asia Spa Capital of the Year) ในงาน AsiaSpa Awards คร้ังท่ี 5 จากนิตยสาร AsiaSpa นิตยสาร
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ดานสปาและสุขภาพท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดในภูมิภาคเอเชีย (Bangkok Post, 2009 อางใน จักรี เตจะวารี, 
สุเมธ พฤกษฤดี และม่ิงสรรพ ขาวสอาด, 2554) ไดรับคะแนนเฉล่ียดานภาพลักษณจากกลุม
นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวเมืองไทยซํ้าสูงท่ีสุด และไดรับคะแนนดานภาพลักษณจากกลุมท่ีมาเท่ียวคร้ัง
แรกสูงเปนอันดับสอง และในทางตรงกันขามความสะอาดเปนภาพลักษณท่ีนักทองเท่ียวท้ังสอง
กลุมใหคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด รายละเอียดดังตารางท่ี 4.17      
 
ตารางท่ี 4.17 ความเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอภาพลักษณของการทองเที่ยวไทย  

รายการ 
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

F-test (p-value) ผลการทดสอบ 
เท่ียวคร้ังแรก เท่ียวซ้ํา 

1. ทะเล ชายหาด 4.08 4.01 8.733 (0.003) แตกตางที่ 99% 
2. สปา การนวด 4.03 4.12 10.264 (0.001) แตกตางที่ 99% 
3. คนไทย 3.88 4.05 39.075 (0.000) แตกตางที่ 99% 
4. สีสันยามราตรี 3.82 3.90 8.310 (0.004) แตกตางที่ 99% 
5. สิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย 3.79 3.89 16.049 (0.000) แตกตางที่ 99% 
6. วิถีไทย 3.75 3.96 56.243 (0.000) แตกตางที่ 99% 
7. แหลงช็อปปง 3.74 3.91 36.351 (0.000) แตกตางที่ 99% 
8. อาหารไทย 3.68 4.02 138.515 (0.000) แตกตางที่ 99% 
9. คุณภาพการบริการ 3.49 3.67 40.367 (0.000) แตกตางที่ 99% 
10. การคมนาคม และการติดตอสื่อสาร 3.26 3.48 55.393 (0.000) แตกตางที่ 99% 
11. ความปลอดภัย 3.22 3.44 51.348 (0.000) แตกตางที่ 99% 
12. ความสะอาด 2.98 3.19 44.232 (0.000) แตกตางที่ 99% 

13. สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติอื่นๆ2 3.99 3.98 0.477 (0.490) ไมแตกตาง 

14. ความคุมราคา 3.82 3.84 0.820 (0.365) ไมแตกตาง 
15. อื่นๆ  3.71 3.57 0.226 (0.636) ไมแตกตาง 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
 
  

                                                            
2  สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติอื่นๆ ในท่ีนี้ หมายถึง แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติอื่นๆ ที่ไมใชแหลงทองเท่ียวทางทะเล เชน ภูเขา 
น้ําตก ถ้ํา เปนตน 
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(2) ปจจัยท่ีนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางใหความสําคัญในการวางแผนการเดินทางกอน
มาเท่ียวประเทศไทย  

นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวประเทศไทยคร้ังแรกใหความสําคัญกับความ
ปลอดภัย และความคุมราคามากท่ีสุด ในขณะท่ีนักทองเท่ียวท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานความคุมราคามากท่ีสุด และชีวิตยามราตรีเปนปจจัยท่ีนักทองเท่ียวท้ังสองกลุมให
ความสําคัญนอยท่ีสุด สําหรับการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยท่ี
นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวเมืองไทยคร้ังแรก และกลุมท่ีมาเที่ยวซํ้าใหความสําคัญในการวาง
แผนการเดินทางกอนมาเท่ียวประเทศไทย พบวา 14 ปจจัยจากท้ังหมด 15 ปจจัยเปนปจจัยท่ี
นักทองเท่ียวท้ังสองกลุมใหคะแนนระดับความสําคัญเฉล่ียแตกตางกันท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 
99  มีเพียงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานสภาพอากาศที่ไมมีความแตกตางทางสถิติ และใน 14 
ปจจัยนี้ มี 10 ปจจัย ท่ีนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าใหคะแนนความสําคัญโดยเฉล่ียสูงกวากลุมท่ีมา
เท่ียวครั้งแรก และท้ัง 10 ปจจัยลวนแตเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคนไทย และวิถีชีวิตแบบไทย รวมท้ัง
คุณภาพของบริการดานการทองเท่ียว และสําหรับ 4 ปจจัยท่ีนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรกให
คะแนนความสําคัญโดยเฉล่ียสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า ไดแก ส่ิงดึงดูดใจทางธรรมชาติ ทะเลชายหาด 
ส่ิงดึงดูดใจทางวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย และแหลงมรดกโลก จะเห็นไดวา สวนใหญเปนปจจัยทาง
กายภาพเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียว ซ่ึงเปนส่ิงท่ีรับรูไดงายผานส่ือประชาสัมพันธตางๆ ไมตองอาศัย
ประสบการณในการเรียนรู และสัมผัสดวยตัวเองดังเชน ปจจัยดานคนไทย หรือวิถีชีวิต ซ่ึง
นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรกจะไมมีประสบการณในสวนหลังนี้   
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ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยตอการวางแผนการเดินทางกอนเขามาเท่ียว
ประเทศไทย  

รายการ 
คาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

F-test (p-value) ผลการทดสอบ 
เท่ียวคร้ังแรก เท่ียวซ้ํา 

1. ความปลอดภัย 3.74 3.81 5.089 (0.024) แตกตางที่ 99% 
2. ความคุมราคา 3.74 3.83 8.285 (0.004) แตกตางที่ 99% 
3. การคมนาคม และการติดตอสื่อสาร 3.45 3.57 12.542 (0.000) แตกตางที่ 99% 
4. ความสะอาด 3.36 3.47 8.570 (0.003) แตกตางที่ 99% 
5. คนไทย 3.30 3.60 69.414 (0.000) แตกตางที่ 99% 
6. สิ่งอํานวยความสะดวก  / คุณภาพบริการ 3.30 3.50 32.238 (0.000) แตกตางที่ 99% 
7. สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติอื่นๆ 3.24 3.13 8.508 (0.004) แตกตางที่ 99% 
8. ทะเล ชายหาด 3.23 3.06 14.725 (0.000) แตกตางที่ 99% 
9. อาหาร 3.13 3.47 83.361 (0.000) แตกตางที่ 99% 
10. สิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย 3.05 2.94 8.215 (0.004) แตกตางที่ 99% 
11. แหลงมรดกโลก 3.01 2.90 7.656 (0.006) แตกตางที่ 99% 
12. แหลงช็อปปง 2.78 3.01 28.772 (0.000) แตกตางที่ 99% 
13. สปา การนวด 2.74 2.97 25.414 (0.000) แตกตางที่ 99% 
14. ชีวิตยามราตรี 2.49 2.64 9.567 (0.002) แตกตางที่ 99% 
15. สภาพอากาศ 3.38 3.39 0.190 (0.663) ไมแตกตาง 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
 

(3) ความพึงพอใจท่ีไดรับจากการเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย  

 ในดานความพึงพอใจท่ีนักทองเท่ียวไดรับจากการเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย
ในคร้ังนี้ พบวา คนไทย เปนรายการที่นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวซํ้ามีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงท่ีสุด 
ในขณะท่ี ทะเลชายหาด เปนส่ิงท่ีนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวเมืองไทยเปนคร้ังแรกมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจสูงท่ีสุด ในทางตรงกันขาม ความสะอาด เปนส่ิงท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติท้ังสองกลุมมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยท่ีสุด สอดคลองกับภาพลักษณดานความสะอาดของไทยท่ีมีคะแนนตํ่า
ท่ีสุดเม่ือเทียบกับภาพลักษณการทองเท่ียวไทยดานอ่ืนๆ และเม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจ
ระหวางนักทองเท่ียวท้ังสองกลุมแลว พบวา มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 9 ดานจากท้ังหมด 15 ดาน ท่ีมี
ความแตกตางกันระหวางกลุมนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก และกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า ท่ีระดับความ
เช่ือม่ันรอยละ 95 ข้ึนไป โดยนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเที่ยวซํ้ามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 6 ดานจาก
ท้ังหมด 9 ดาน สูงกวานักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวเปนคร้ังแรก ไดแก คนไทย ส่ิงอํานวยความ
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สะดวก/คุณภาพบริการ ความปลอดภัย อาหาร การคมนาคมและการติดตอส่ือสาร และความสะอาด 
ในขณะท่ีนักทองเที่ยวกลุมท่ีมาเท่ียวประเทศไทยเปนคร้ังแรกมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานทะเล
ชายหาด ส่ิงดึงดูดใจทางธรรมชาติอ่ืนๆ และแหลงมรดกโลก สูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า ซ่ึงสอดคลอง
กับความเห็นดานภาพลักษณ และปจจัยที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญในการวางแผนการเดินทาง
กอนการเขามาเท่ียวประเทศไทย รายละเอียดดังตารางท่ี 4.19 
 เม่ือพิจารณาถึงความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเท่ียวตอการมาเยือนประเทศ
ไทยคร้ังนี้ พบวา นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวประเทศไทยเปนคร้ังแรกมีคาเฉล่ียคะแนนความเห็นวา
ไดรับความพึงพอใจมากกวาท่ีคาดหวังไวสูงกวานักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเที่ยวประเทศไทยซํ้า โดยมี
ความแตกตางกันท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 99 สวนคาเฉล่ียความเห็นเกี่ยวกับความเพลิดเพลินท่ี
ไดรับจากการมาเยือนประเทศไทยคร้ังนี้ กับความรูสึกพอใจท่ีเลือกเดินทางมาประเทศไทยไมมี
ความแตกตางกันทางสถิติระหวางนักทองเท่ียวท้ังสองกลุม 
 
ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีนักทองเที่ยวชาวตางชาติไดรับจากการทองเท่ียว

ประเทศไทย 

รายการ 
คาเฉล่ียความพึงพอใจ 

F-test (p-value) ผลการทดสอบ 
เท่ียวคร้ังแรก เท่ียวซ้ํา 

1. ทะเล ชายหาด 3.99 3.86 19.114 (0.000) แตกตางที่ 99% 
2. คนไทย 3.90 3.98 8.109 (0.004) แตกตางที่ 99% 
3. สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติอื่นๆ 3.78 3.72 4.854 (0.028) แตกตางที่ 95% 
4. สิ่งอํานวยความสะดวก  / คุณภาพบริการ 3.69 3.80 15.520 (0.000) แตกตางที่ 99% 
5. แหลงมรดกโลก 3.68 3.60 8.685 (0.003) แตกตางที่ 99% 
6. ความปลอดภัย 3.63 3.71 8.345 (0.004) แตกตางที่ 99% 
7. อาหาร 3.62 3.89 85.634 (0.000) แตกตางที่ 99% 
8. การคมนาคม และการติดตอสื่อสาร 3.54 3.64 12.092 (0.001) แตกตางที่ 99% 
9. ความสะอาด 3.31 3.47 27.395 (0.000) แตกตางที่ 99% 
10. สปา การนวด 3.89 3.90 0.058 (0.809) ไมแตกตาง 
11. ความคุมราคา 3.78 3.81 0.719 (0.396) ไมแตกตาง 
12. สภาพอากาศ 3.68 3.73 3.082 (0.079) ไมแตกตาง 
13. แหลงช็อปปง 3.65 3.70 2.582 (0.108) ไมแตกตาง 
14. สิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย 3.62 3.60 0.358 (0.550) ไมแตกตาง 
15. ชีวิตยามราตรี 3.61 3.64 0.950 (0.330) ไมแตกตาง 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553)  
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ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมที่นักทองเท่ียวชาวตางชาติไดรับจากการ
ทองเที่ยวประเทศไทย  

รายการ 
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

F-test (p-value) ผลการทดสอบ 
เท่ียวคร้ังแรก เท่ียวซ้ํา 

การไดรับความพึงพอใจมากกวาที่คาดไว 3.91 3.83 10.631 (0.001) แตกตางที่ 99% 
ความเพลิดเพลินกับการมาเยือนคร้ังน้ี 4.24 4.21 2.140 (0.144) ไมแตกตาง 
ความรูสึกพอใจที่เลือกเดินทางมาประเทศไทย 4.19 4.17 0.798 (0.372) ไมแตกตาง 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 

 

(4) ความคุมคาท่ีไดรับจากการมาเยือนประเทศไทยในคร้ังนี้ 

ในดานความคุมคาในการมาเยือน ประเทศไทยไดรับการจัดลําดับจาก Lonely 
Planet ผูจัดทําหนังสือคูมือการทองเท่ียวระดับโลก ใหเปน 1 ใน 10 แหลงทองเท่ียวท่ีมีความคุมคา
มากท่ีสุดในโลกในป ค.ศ. 2010 (Best-value Destinations for 2010) (Ormond, 2009) ซ่ึงจากการ
สอบถามถึงความคุมคาท่ีนักทองเท่ียวไดรับจากการมาเยือนประเทศไทยคร้ังนี้ ก็พบวา คาเฉล่ียของ
คะแนนดานความคุมคาคอนขางสูง และเม่ือเปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยวสองกลุม มีคาเฉล่ีย
ของคะแนนดานความคุมคา 3 ดานจากท้ังหมด 4 ดาน ท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
โดยนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรกมีคะแนนเฉล่ียในดานการไดรับประสบการณการทองเท่ียว
ท่ีคุมคา และการมาเยือนคร้ังนี้คุมคากับเงินท่ีจายไปสูงกวานักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า ในขณะท่ี
นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ามีคะแนนเฉล่ียความยินดีท่ีจะจายเงินเพื่อกลับมาเท่ียวอีกคร้ังสูงกวา
กลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความจงรักภักดีตอการทองเท่ียวไทย และย่ิงเห็นได
ชัดเจนเม่ือสอบถามเกี่ยวกับความเห็นตอการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า ซ่ึงจะไดอธิบายในหัวขอ
ตอไป  
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ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบความคุมคาท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติไดรับจากการทองเท่ียวประเทศ
ไทย  

รายการ 
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

F-test (p-value) ผลการทดสอบ 
เท่ียวคร้ังแรก เท่ียวซ้ํา 

การไดรับประสบการณทองเที่ยวที่คุมคา 4.13 4.08 6.321 (0.012) แตกตางที่ 95% 
ความยินดีที่จะจายเงินเพ่ือกลับมาเที่ยวอีกครั้ง 4.03 4.21 50.384 (0.000) แตกตางที่ 99% 
การมาเยือนครั้งน้ีคุมคากับเงินที่จายไป 3.97 3.92 4.421 (0.036) แตกตางที่ 95% 
การมาเยือนครั้งน้ีคุมคากับเวลาที่ใชไป 4.09 4.07 0.853 (0.356) ไมแตกตาง 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 

 

(5) ความเห็นเก่ียวกับการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอคําถามเกี่ยวกับการกลับมาเท่ียว
ประเทศไทยซํ้า ถือเปนตัวแปรแทน (proxy variable) ดานความจงรักภักดีของนักทองเท่ียวตอการ
ทองเท่ียวไทย คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้าสะทอนใหเห็น
อยางชัดเจนวานักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ามีความจงรักภักดีตอการทองเท่ียวไทยคอนขางสูง และ
มีแนวโนมท่ีจะกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้าอีก โดยคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ามีคา
สูงกวานักทองเที่ยวกลุมท่ีมาเท่ียวเมืองไทยคร้ังแรกทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเฉพาะ
คะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอการกลับมาเท่ียวประเทศไทยเนื่องจากมาติดตอธุรกิจหรืองานท่ี
เกี่ยวของ ท่ีมีคาเฉลี่ยตางกันระหวางนักทองเที่ยวสองกลุมคอนขางมาก เม่ือนํามาพิจารณารวมกับ
ผลเปรียบเทียบสัดสวนวัตถุประสงคการเดินทางมาประเทศไทยท่ีนําเสนอไปแลวขางตน พบวา มี
ความสอดคลองกัน เนื่องจากนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ามีสัดสวนของผูท่ีเดินทางมาทําธุระสูง
กวากลุมท่ีเดินทางมาเที่ยวเปนคร้ังแรกอยูประมาณรอยละ 8 ดังนั้น คะแนนเฉล่ียความเห็นวาจะ
กลับมาประเทศไทยอีกเพื่อติดตอธุรกิจหรืองานท่ีเกี่ยวของของนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าจึงมีคา
สูงกวานักทองเท่ียวกลุมท่ีมาประเทศไทยคร้ังแรกดวย  
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ตารางท่ี 4.22 ความเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีมีตอการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า  

รายการ 
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

F-test (p-value) ผลการทดสอบ 
เท่ียวคร้ังแรก เท่ียวซ้ํา 

การแนะนําเพ่ือน และครอบครัวใหมาเที่ยว
ประเทศไทย 

4.16 4.26 18.204 (0.000) แตกตางที่ 99% 

ความตองการกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีกครั้ง 4.08 4.26 57.977 (0.000) แตกตางที่ 99% 
การกลับมาเที่ยวประเทศไทยอยางแนนอน 3.73 4.07 136.264 (0.000) แตกตางที่ 99% 
การกลับมาประเทศไทยเพราะมาติดตอธุรกิจ
หรืองานที่เก่ียวของ 

3.04 3.45 124.700 (0.000) แตกตางที่ 99% 

ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 

 
4.3 การเปรียบเทียบลักษณะท่ัวไป พฤติกรรมการทองเที่ยว และความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง

นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า 

ผลการศึกษาในหัวขอท่ีผานมา สามารถทําใหเห็นภาพของลักษณะของนักทองเท่ียว 
พฤติกรรมการทองเท่ียว และความคิดเห็นของนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าไดในระดับหนึ่ง อาทิ 
กลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ามีวัตถุประสงคในการเดินทางมาประเทศไทยเพ่ือติดตอธุรกิจมากกวากลุมท่ีมา
เท่ียวครั้งแรก รวมท้ังใหความสําคัญกับปจจัยทางดานส่ิงอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย ความ
สะอาด และคุณภาพบริการมากกวากลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรก จึงเปนท่ีนาสนใจวา นักทองเท่ียวเดินทาง
มาเท่ียวประเทศไทยบอยครั้ง จะมีพฤติกรรมการทองเท่ียว รวมท้ังความคิดเห็นตอภาพลักษณของ
การทองเท่ียวไทย ปจจัยท่ีใหความสําคัญตอการวางแผนการเดินทาง และความพึงพอใจท่ีไดรับจาก
การเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยแตกตางกันหรือไม ในหัวขอนี้จะเปนการวิเคราะหขอมูลในเชิงลึก
เฉพาะกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาเท่ียวประเทศไทยซํ้า ซ่ึงมีอยูจํานวน 
2,250 ตัวอยาง3 โดยจะแบงนักทองเท่ียวซํ้าออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ีเดินทางเขามาเท่ียวประเทศ
ไทย 1 คร้ัง ในรอบปท่ีผานมา ซ่ึงนาจะเปนกลุมท่ีมีชอบประเทศไทยจึงทําใหเลือกเดินทางมา
ประเทศไทยเพื่อพักผอนเปนประจํา และกลุมท่ีเดินทางเขามาเท่ียวประเทศไทยมากกวา 1 คร้ัง ใน

                                                            
3  จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 4,268 ตัวอยาง มีตัวอยางที่เปนเคยมาเท่ียวประเทศไทยแลว จํานวน 2,361 ตัวอยาง และใน 2,361 ตัวอยาง 
มีจํานวน 111 ตัวอยาง ที่ไมไดตอบคําถามเก่ียวกับความถ่ีในการมาเท่ียวประเทศไทยในรอบปที่ผานมา ดังน้ัน จึงเหลือตัวอยางท่ีจะ
นํามาวิเคราะหจํานวน 2,250 ตัวอยาง  
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รอบ 1 ปท่ีผานมา4 ซ่ึงนาจะเปนกลุมท่ีมีเหตุผลทางการทํางานท่ีทําใหตองเดินทางมาประเทศไทย
เพื่อติดตอธุรกิจเปนประจํา โดยจะเปรียบเทียบลักษณะของนักทองเท่ียว พฤติกรรมการทองเท่ียว 
รวมท้ังความเห็นของนักทองเท่ียวตอภาพลักษณการทองเท่ียวไทย ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการ
วางแผนมาทองเท่ียวประเทศไทย ความพึงพอใจท่ีไดรับและความคุมคาในการมาเท่ียวประเทศไทย 
และความเห็นเกี่ยวกับการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า มีผลการศึกษาดังตอไปนี้  

4.3.1 ลักษณะของนักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีมาเท่ียวซํ้า 

การศึกษาความสัมพันธของลักษณะท่ัวไปของนักทองเท่ียว พบวาตัวแปรดานเพศ 
ภูมิภาคท่ีอาศัย อาชีพ และระดับการศึกษา มีความแตกตางของสัดสวนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ในขณะท่ีตัวแปรดานอายุ และรายได ของท้ังสองกลุม ไมมีความแตกตางกันท้ังคาสัดสวนของชวง
อายุ และชวงรายได และคาเฉล่ียอายุ และรายได   

(1) เพศ และการเปนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

สัดสวนของเพศมีความแตกตางกันท่ีระดับความเช่ือม่ัน  รอยละ  99 โดย
นักทองเท่ียวเพศชายมีสัดสวนของกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ังอยูประมาณรอยละ 43.7 ของ
นักทองเท่ียวชายทั้งหมด มากกวาสัดสวนของนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง ของเพศ
หญิง ซ่ึงมีสัดสวนประมาณรอยละ 37 ของนักทองเท่ียวเพศหญิงท้ังหมด รายละเอียดดังตารางท่ี 
4.23 
 
ตารางท่ี 4.23 จํานวนนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าจําแนกตามเพศกับการเปนนักทองเท่ียวท่ีมา

เท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

หนวย:  คน (รอยละ) 
เพศ (n = 2,250) มาเท่ียว 1 คร้ัง มาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง รวม 

หญิง 456 (62.8) 270 (37.2) 726 (100.0) 
ชาย 858 (56.3) 666 (43.7) 1,524 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 8.580 (0.003) 

ผลการทดสอบ แตกตางที่ระดับความเช่ือมั่น 99% 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
 
                                                            
4  ในการกลาวถึงนักทองเท่ียวสองกลุมน้ีในหัวขอนี้ ผูศึกษาจะขอใชคําวา กลุมที่มาเท่ียว 1 คร้ัง แทนในการกลาวถึงนักทองเท่ียวที่
เดินทางเขามาเท่ียวประเทศไทย 1 คร้ังในรอบปที่ผานมา และ กลุมที่มาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง แทนการกลาวถึงนักทองเท่ียวกลุมที่เดิน
ทางเขามาเท่ียวประเทศไทยมากกวา 1 คร้ังในรอบปที่ผานมา  
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(2) อายุ และการเปนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

จากการทดสอบทางสถิติพบวา คาเฉลี่ย และสัดสวนของอายุไมมีความแตกตาง
กันทางสถิติ โดยนักทองเท่ียวท่ีมีอายุตั้งแต 55 ปข้ึนไป มีสัดสวนของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 
1 คร้ัง เทากับ รอยละ 42.4 รองลงมาไดแก กลุมท่ีมีอายุ 25-54 ป และกลุมท่ีมีอายุต่ํากวา 24 ป มี
สัดสวนของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง รอยละ 41.7 และ 39.3 ตามลําดับ รายละเอียดดัง
ตารางท่ี 4.24 
 
ตารางท่ี 4.24  จํานวนนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าจําแนกตามอายุกับการเปนนักทองเท่ียวท่ีมา

เท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

(ก) เปรียบเทียบสัดสวนนักทองเท่ียวตามชวงอายุ ระหวางกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง และมากกวา 1 คร้ัง 
หนวย:  คน (รอยละ) 

อายุ (n = 2,250) มาเท่ียว 1 คร้ัง มาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง รวม 

ตํ่ากวา 24 ป 116 (60.7) 75 (39.3) 191 (100.0) 
25-54 ป 1,027 (58.3) 735 (41.7) 1,762 (100.0) 
55 ปขึ้นไป 171 (57.6) 126 (42.4) 297 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 0.520 (0.771) 

ผลการทดสอบ ไมแตกตาง 

(ข) เปรียบเทียบความแตกตางของอายุเฉล่ียระหวางกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง และมากกวา 1 คร้ัง 
อายุ (n = 2,250) มาเท่ียว 1 คร้ัง มาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง F-test (p-value) ผลการทดสอบ 

อายุเฉล่ีย (ป) 38.89 39.78 2.929 (0.087) ไมแตกตาง 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
 

(3) ภูมิภาคท่ีอาศัย และการเปนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

การทดสอบความแตกตางของสัดสวนของนักทองเท่ียวจําแนกตามภูมิภาคท่ี
อาศัย พบวา สัดสวนมีความแตกตางกันท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 99 โดยนักทองเท่ียวจากภูมิภาค
เอเชียมีสัดสวนของกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง ประมาณรอยละ 52 ของนักทองเท่ียวจากภุมิภาค
เอเชียท้ังหมด มากกวานักทองเที่ยวจากภูมิภาคอ่ืนๆ ซ่ึงมีสัดสวนของกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 
ประมาณรอยละ 32 ของนักทองเท่ียวภาคภูมิภาคอ่ืนๆ ท้ังหมด รายละเอียดดังตารางท่ี 4.25 
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ตารางท่ี 4.25  จํานวนนักทองเที่ยวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าจําแนกตามภูมิภาคท่ีอาศัยกับการเปน
นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

หนวย:  คน (รอยละ) 
ภูมิภาคท่ีอาศัย (n = 2,250) มาเท่ียว 1 คร้ัง มาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง รวม 

เอเชีย 510 (47.7) 559 (52.3) 1,069 (100.0) 
ภูมิภาคอ่ืนๆ 804 (68.1) 377 (31.9) 1,181 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 95.832 (0.000) 

ผลการทดสอบ แตกตางที่ระดับความเช่ือมั่น 99% 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 

 

(4) อาชีพ และการเปนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

สัดสวนของนักทองเที่ยวจําแนกตามอาชีพมีความแตกตางกันท่ีระดับความ
เช่ือม่ันรอยละ 99 โดยนักทองเท่ียวท่ีทํางานประจํามีสัดสวนของกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ังอยู
ประมาณรอยละ 43 ของนักทองเท่ียวท่ีทํางานประจําท้ังหมด มากกวาสัดสวนของนักทองเท่ียวกลุม
ท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง ของนักทองเท่ียวท่ีทํางานอิสระซ่ึงมีสัดสวนรอยละ 32 ของนักทองเท่ียวท่ี
ทํางานอิสระท้ังหมด รายละเอียดดังตารางท่ี 4.26  
 
ตารางท่ี 4.26  จํานวนนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเที่ยวซํ้าจําแนกตามอาชีพกับการเปนนักทองเท่ียวท่ีมา

เท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

หนวย:  คน (รอยละ) 
อาชีพ (n = 2,250) มาเท่ียว 1 คร้ัง มาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง รวม 

ทํางานอิสระ 158 (67.8) 75 (32.2) 233 (100.0) 
ทํางานประจํา 1,156 (57.3) 861 (42.7) 2,017 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 9.476  (0.002) 

ผลการทดสอบ แตกตางที่ระดับความเช่ือมั่น 99% 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
 

(5) รายไดตอป และการเปนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

ผลการทดสอบความแตกตางทางสถิติ พบวาท้ังคาเฉล่ียรายได และสัดสวนของ
ผูท่ีมีรายไดในแตละชวงไมมีความแตกตางกันทางสถิติ โดยนักทองเท่ียวจําแนกตามชวงรายไดท้ัง
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สามกลุม มีสัดสวนของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง อยูประมาณรอยละ 40 และ
นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง มีรายไดเฉล่ียประมาณ 49,400 บาท  

 
ตารางท่ี 4.27  จํานวนนักทองเที่ยวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าจําแนกตามรายไดตอปกับการเปนนักทองเท่ียว

ท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

(ก)  เปรียบเทียบสัดสวนนักทองเท่ียวตามชวงรายไดตอป ระหวางกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง และ
มากกวา 1คร้ัง 

หนวย:  คน (รอยละ) 
รายไดตอป (n = 2,250) มาเท่ียว 1 คร้ัง มาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง รวม 

ตํ่ากวา 20,000 ดอลลารสหรัฐฯ 336 (57.4) 249 (42.6) 585 (100.0) 
20,001-50,000 ดอลลารสหรัฐฯ 591 (59.5) 403 (40.5) 994 (100.0) 
มากกวา 50.0001ดอลลารสหรัฐฯ 387 (57.7) 284 (42.3) 671 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 0.826 (0.662) 

ผลการทดสอบ ไมแตกตาง 

(ข)  เปรียบเทียบความแตกตางของรายไดเฉล่ียตอประหวางกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง และมากกวา 1 
คร้ัง  
รายไดตอป (n = 2,250) มาเท่ียว 1 คร้ัง มาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง F-test (p-value) ผลการทดสอบ 

รายไดเฉล่ียตอป (ดอลลารสหรัฐฯ) 46,408.61 49,437.71 1.452 (0.228) ไมแตกตาง 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
 

(6) ระดับการศึกษา และการเปนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

สัดสวนของนักทองเท่ียวจําแนกตามระดับการศึกษามีความแตกตางกันท่ีระดับ
ความเช่ือม่ันรอยละ 99 โดยนักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปมีสัดสวนของ
กลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง ประมาณรอยละ 44 ของนักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี
ข้ึนไปท้ังหมด มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีซ่ึงมีสัดสวนของกลุมท่ีมา
มากกวา 1 คร้ังประมาณรอยละ 36 ของนักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีท้ังหมด 
รายละเอียดดังตารางท่ี 4.28 
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ตารางท่ี 4.28 จํานวนนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าจําแนกตามระดับการศึกษากับการเปน
นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

หนวย:  คน (รอยละ) 
ระดับการศึกษา (n = 2,250) มาเท่ียว 1 คร้ัง มาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง รวม 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 342 (64.5) 188 (35.5) 530 (100.0) 
ปริญญาตรีขึ้นไป 972 (56.5) 748 (43.5) 1,720 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 10.718 (0.001) 

ผลการทดสอบ แตกตางที่ระดับความเช่ือมั่น 99% 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
 

4.3.2 พฤติกรรมการทองเท่ียวของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีมาเท่ียวซํ้า 

ผลการทดสอบความแตกตางของสัดสวนทางสถิติ  พบวา  มีเพียงสัดสวนของ
นักทองเที่ยวจําแนกตามลักษณะการจัดการทองเท่ียว  สัดสวนของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา
ประเทศไทยทางเรือ และคาเฉล่ียของจํานวนวันพักเฉล่ีย และคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวันของ
นักทองเท่ียว รวมท้ังคาใชจายเฉล่ียของนักทองเท่ียวในหมวดตางๆ (ยกเวน คาใชบริการสปา) ท่ีไม
มีความแตกตางกันทางสถิติ โดยมีรายละเอียดผลการศึกษาดังตอไปนี้ 

(1) การจัดการทองเที่ยว และรูปแบบการทองเที่ยว 

การทดสอบความแตกตางของสัดสวนของนักทองเท่ียวจําแนกตามลักษณะการ
จัดการทองเท่ียว พบวาไมมีความแตกตางกันทางสถิติ โดยนักทองเท่ียวอิสระ และนักทองเท่ียวท่ีซ้ือ
แพ็คเกจทัวรมีสัดสวนของกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง รอยละ 41 และ 45 ตามลําดับ ในขณะท่ี 
สัดสวนของนักทองเท่ียวจําแนกตามรูปแบบการทองเท่ียว มีความแตกตางท่ีระดับความเช่ือมั่น 
รอยละ  95 โดยนักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบการเดินทางเปนแบบปกติ-หรูหรา  มีสัดสวนของ
นักทองเที่ยวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง มากกวากลุมนักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบการเดินทางแบบ
ประหยัด  

ในดานวิธีการเดินทางมาประเทศไทย พบวาคาสัดสวนมีความแตกตางกันท่ี
ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 99 ยกเวน การเดินทางทางเรือ ท่ีไมมีความแตกตางกันทางสถิติ โดย
นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง กลับมีสัดสวนของการเดินทางดวยสายการบินตนทุนตํ่า
มากกวากลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ังอยูประมาณรอยละ 8  
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นอกจากนี้ ผลการเปรียบเทียบสัดสวนของนักทองเที่ยวจําแนกตามการเดินทาง
มากับครอบครัว พบวา นักทองเที่ยวท่ีไมไดเดินทางมากับครอบครัวมีสัดสวนของกลุมท่ีมาเท่ียว
มากกวา 1 คร้ัง สูงกวานักทองเท่ียวท่ีเดินทางมากับครอบครัว รายละเอียดดังตารางท่ี 4.29-4.32 

สําหรับสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวไปเยือนในการมาเที่ยวประเทศไทยคร้ัง
นี้ พบวา กลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง มีสัดสวนของผูท่ีเดินทางไปจังหวัดเชียงใหม และเชียงราย
มากกวากลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง ในขณะท่ีเมืองชายทะเล และกรุงเทพฯ มีสัดสวนของผูท่ีเดินทางมา
เท่ียว 1 คร้ังสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง ดังขอมูลท่ีแสดงในตารางท่ี 4.33 
 
ตารางท่ี 4.29  จํานวนนักทองเที่ยวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าจําแนกตามลักษณะการจัดการทองเท่ียวกับ

การเปนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

หนวย:  คน (รอยละ) 
ลักษณะการจัดการทองเท่ียว (n = 2,250) มาเท่ียว 1 คร้ัง มาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง รวม 

นักทองเท่ียวอิสระ 1,226 (58.7) 863 (41.3) 2,089 (100.0) 
นักทองเท่ียวซื้อแพ็คเกจทัวร 88 (54.7) 73 (45.3) 161 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 0.999 (0.317) 

ผลการทดสอบ ไมแตกตาง 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 

 
ตารางท่ี 4.30  จํานวนนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าจําแนกตามรูปแบบการทองเท่ียวกับการเปน

นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

หนวย:  คน (รอยละ) 
รูปแบบการทองเท่ียว (n = 2,243) มาเท่ียว 1 คร้ัง มาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง รวม 

แบบประหยัด 388 (61.9) 239 (38.1) 627 (100.0) 
แบบปกติและหรูหรา 922 (57.1) 694 (42.9) 1,616 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 4.333 (0.037) 

ผลการทดสอบ แตกตางที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
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ตารางท่ี 4.31 จํานวนนักทองเที่ยวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าจําแนกตามวิธีการเดินทางมาประเทศไทย* กับ
การเปนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

หนวย:  คน (รอยละ) 

วิธีการเดินทาง (n = 2,234) 
มาเท่ียว 1 คร้ัง 

(1,305 คน) 
มาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

(929 คน) 
Z-test 

(p-value) 
ผลการทดสอบ 

ทางเคร่ืองบิน 1,279 (98.0) 913 (98.3) 98.125 (0.000) แตกตางที่ 99% 
สายการบินปกติ 984 (75.4) 615 (66.2) 71.862 (0.000) แตกตางที่ 99% 
สายการบินตนทุนตํ่า 289 (22.1) 280 (30.1) 26.037 (0.000) แตกตางที่ 99% 

ทางบก 43 (3.3) 36 (3.9) 3.573 (0.001) แตกตางที่ 99% 
ทางเรือ 25 (1.9) 12 (1.3) 1.705 (0.097) ไมแตกตาง 
หมายเหตุ:  * สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และ ตัวเลขที่แสดงในชอง รอยละ หมายถึง สัดสวนของผูที่

เลือกคําตอบน้ันจากจํานวนผูที่ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 

 
ตารางท่ี 4.32  จํานวนนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าจําแนกตามการเดินทางมากับครอบครัวกับ 

การเปนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

หนวย:  คน (รอยละ) 
การเดินทางมากับครอบครัว (n = 2,241) มาเท่ียว 1 คร้ัง มาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง รวม 

มากับครอบครัว 766 (64.5) 633 (35.5) 1,399 (100.0) 
ไมไดมากับครอบครัว 543 (54.8) 299 (45.2) 842 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 20.510 (0.000) 

ผลการทดสอบ แตกตางที่ระดับความเช่ือมั่น 99% 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
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ตารางท่ี 4.33  สถานท่ีทองเที่ยวท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าเดินทางไปเที่ยวในการ
มาเท่ียวประเทศไทยคร้ังนี้ 

หนวย:  คน (รอยละ) 
สถานที่ทองเที่ยว 

(n = 2,199) 
มาเท่ียว 1 คร้ัง 

(1,288 คน) 
มาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

(911 คน) 
Z-test 

(p-value) 
ผลการทดสอบ 

กรุงเทพฯ       993 (77.1)       576 (63.2)  71.997 (0.000) แตกตางที่ 99% 
พัทยา 411 (31.9)  258 (28.3)  30.512 (0.000) แตกตางที่ 99% 
เชียงใหม 405 (31.4) 423 (46.4)  39.063 (0.000) แตกตางที่ 99% 
ภูเก็ต 312 (24.2) 179 (19.6)  22.523 (0.000) แตกตางที่ 99% 
กระบี่ 165 (12.8) 93 (10.2)  11.863 (0.000) แตกตางที่ 99% 
เชียงราย 148 (11.5) 113 (12.4)  11.890 (0.000) แตกตางที่ 99% 
อื่นๆ 369 (28.6) 156 (17.1)  25.183 (0.000) แตกตางที่ 99% 
หมายเหตุ:  * สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และ ตัวเลขที่แสดงในชอง รอยละ หมายถึง สัดสวนของผูที่

เลือกคําตอบน้ันจากจํานวนผูที่ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
 

(2) วัตถุประสงคการเดินทาง 

จากตารางท่ี 4.34 สัดสวนของนักทองเท่ียวจําแนกตามวัตถุประสงคการเดินทาง
มีความแตกตางกันท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 99 โดยนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาประเทศไทยเพ่ือทํา
ธุระ มีสัดสวนของกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ังประมาณรอยละ 56 ของนักทองเท่ียวที่เดินทางมา
เพื่อทําธุระท้ังหมด มากกวานักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาประเทศไทยเพ่ือพักผอนซ่ึงมีสัดสวนของกลุม
ท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ังประมาณรอยละ 37 ของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเพ่ือพักผอนท้ังหมด  
 

ตารางท่ี 4.34  จํานวนนักทองเที่ยวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าจําแนกตามวัตถุประสงคการเดินทางกับ 
การเปนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

หนวย:  คน (รอยละ) 
วัตถุประสงคการเดินทาง (n = 2,195) มาเท่ียว 1 คร้ัง มาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง รวม 

พักผอน 1,093 (62.7) 649 (37.3) 1,742 (100.0) 
ทําธุระ 200 (44.2) 253 (55.8) 453 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 51.347 (0.000) 

ผลการทดสอบ แตกตางที่ระดับความเช่ือมั่น 99% 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553)  
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(3) แหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจมาเท่ียวประเทศไทย 

ในดานแหลงขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจมาเท่ียวประเทศไทย พบวา 
นักทองเท่ียวท้ังสองกลุมมากกวาคร่ึงมีแหลงขอมูลจากเพ่ือนหรือญาติ และเม่ือเปรียบเทียบระหวาง
นักทองเท่ียวสองกลุม พบวา สัดสวนของการใชขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ สวนใหญมีความ
แตกตางกันระหวางกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง และกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
รอยละ 99 ยกเวน แหลงขอมูลจากการโฆษณาใน CNN ท่ีสัดสวนไมมีความแตกตางกันในทางสถิติ 
(เชนเดียวกับการเปรียบเทียบระหวางกลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรก และมาเท่ียวซํ้า) โดยพบวา กลุมท่ีมา
เท่ียว 1 คร้ังมีสัดสวนของการไดรับขอมูลจาก เพื่อนหรือญาติ คูมือการทองเท่ียว และวารสารการ
ทองเท่ียวมากกวากลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง ในขณะท่ีกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง มีสัดสวน
ของการหาขอมูลประกอบการตัดสินใจจากเว็บไซต บริษัทนําเท่ียว งานสงเสริมการขายดานการ
ทองเท่ียว และส่ือประชาสัมพันธตางๆ มากกวากลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง 
 
ตารางท่ี 4.35  จํานวนนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเที่ยวซํ้าจําแนกตามแหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจ

มาเท่ียวประเทศไทย*กับการเปนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

หนวย:  คน (รอยละ) 

แหลงขอมูล (n = 2,244) 
มาเท่ียว 1 คร้ัง 

(1,310 คน) 
มาเท่ียวมากกวา 
1 คร้ัง (934 คน) 

Z-test  

(p-value) 
ผลการทดสอบ 

เพ่ือนหรือญาติ 838 (64.0) 531 (56.9) 61.246 (0.000) แตกตางที่ 99% 
คูมือการทองเที่ยว 241 (18.4) 103 (11.0) 16.184 (0.000) แตกตางที่ 99% 
วารสารการทองเที่ยว 192 (14.7) 127 (13.6) 14.262 (0.000) แตกตางที่ 99% 
บริษัทนําเที่ยว 169 (12.9) 28 (13.7) 13.245 (0.000) แตกตางที่ 99% 
เว็บไซตอื่นๆ นอกจากเว็บไซต ททท. 162 (12.4) 129 (13.8) 13.021 (0.000) แตกตางที่ 99% 
เว็บไซต ททท. 107 (8.2) 86 (9.2) 8.646 (0.000) แตกตางที่ 99% 
งานสงเสริมการขายดานการทองเที่ยว 
เชน นิทรรศการนานาชาติ / โรดโชว 

41 (3.1) 56 (6.0) 4.774 (0.000) แตกตางที่ 99% 

โปสเตอร / แผนพับ / วีดิทัศน 36 (2.7) 30 (3.2) 2.927 (0.005) แตกตางที่ 99% 
อื่นๆ เชน หนวยงานที่ทํางานอยู 
ภาพยนตร 

221 (16.9) 204 (21.8) 19.252 (0.000) แตกตางที่ 99% 

การโฆษณาใน CNN 13 (1.0) 11 (1.2) 1.092 (0.287) ไมแตกตาง 
หมายเหตุ:  * สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และ ตัวเลขที่แสดงในชอง รอยละ หมายถึง สัดสวนของผูที่

เลือกคําตอบน้ันจากจํานวนผูที่ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553)  
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(4) จํานวนวันพักเฉล่ีย และคาใชจายเฉล่ีย 

เ ม่ือพิจารณาถึงจํานวนวันพักเฉล่ีย  และคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวันของ
นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง และกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง โดยเฉล่ียแลวมีวันพักอยูท่ี
ประมาณ 13 วัน และมีคาใชจายโดยเฉล่ียประมาณ 200 ดอลลารสหรัฐฯ ตอคนตอวัน เม่ือ
เปรียบเทียบระหวางนักทองเท่ียวท้ังสองกลุม พบวาจํานวนวันพักเฉล่ีย และคาใชจายเฉล่ียตอคนตอ
วัน รวมท้ังการใชจายในแตละหมวดของนักทองเท่ียวท้ังสองกลุมโดยสวนใหญไมมีความแตกตาง
กันในทางสถิติ มีเพียงคาใชบริการสปาท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความ
เช่ือม่ันรอยละ 95 โดยกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง มีคาใชบริการสปามากกวากลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง 
อยูประมาณ 6 ดอลลารสหรัฐฯ ตอคนตอวัน 
 
ตารางท่ี 4.36  จํานวนวันพักเฉล่ีย และคาใชจายเฉล่ียของนักทองเที่ยวกับการเปนนักทองเท่ียวท่ีมา

เท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

รายการ 
มาเท่ียว 1 
คร้ัง  

มาเท่ียวมากกวา 
1 คร้ัง 

F-test 

(p-value) 
ผลการทดสอบ 

จํานวนวันพักเฉล่ีย (คืน) 13.36 12.51 1.943 (0.164) ไมแตกตาง 
คาใชจายเฉล่ียตอคนตอวัน (ดอลลารสหรัฐฯ) 195.95 212.99 1.422 (0.233) ไมแตกตาง 
หมวดคาใชจาย (ดอลลารสหรัฐฯ/คน/วัน)*     
คาใชบริการสปา 17.15 23.24 5.214 (0.023) แตกตางที่ 95% 
คาซื้อสินคาแบรนดเนมตางประเทศ 48.11 48.28 0.001 (0.982) ไมแตกตาง 
คาใชบริการสนามกอลฟ 39.94 54.57 2.593 (0.109) ไมแตกตาง 
คาซื้อของที่ระลึกที่เปนสินคาทองถ่ิน 38.26 37.93 0.006 (0.937) ไมแตกตาง 
คาใชจายเพ่ือความบันเทิงยามราตรี 35.06 39.85 1.275 (0.259) ไมแตกตาง 
คาซื้อของที่ระลึกที่เปนอาหาร 31.39 30.70 0.042 (0.837) ไมแตกตาง 
คาใชจายในการตรวจสุขภาพ / ผาตัด 26.81 32.65 0.256 (0.614) ไมแตกตาง 
คาใชจายอื่นๆ อาทิ คาที่พัก คาโดยสาร  73.19 79.65 0.760 (0.384) ไมแตกตาง 

หมายเหตุ:  * คาใชจายเฉล่ียของแตละหมวดคาใชจายคิดจากคาเฉล่ียเฉพาะนักทองเที่ยวที่มีการใชจายในแตละ
หมวดเทาน้ัน 

ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
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4.3.3 ความเห็นตอภาพลักษณ ปจจัยท่ีมีความสําคัญในการวางแผนการเดินทางกอนมาเที่ยว
ประเทศไทย ความพึงพอใจ ความคุมคา และความจงรักภักดีของกลุมตัวอยาง
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาเท่ียวซํ้า  

 ในหัวขอนี้ จะเปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นดาน
ภาพลักษณ ความคุมคา และการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ี
มีผลการวางแผนการเดินทางกอนมาเที่ยวประเทศไทย และคาเฉล่ียความพึงพอใจในบริการการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง และกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา1 คร้ัง มีผลการศึกษา
ดังตอไปนี้  

(1) ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมท่ีมาเที่ยวซํ้าตอภาพลักษณการ
ทองเที่ยวไทย 

 การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียคะแนนดานภาพลักษณการทองเท่ียวไทย
ระหวางนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง และกลุมท่ีมามากกวา 1 คร้ัง พบวา ถึงแมวาภาพลักษณ
ดานสปา การนวดจะไดรับคะแนนเฉล่ียในดานภาพลักษณสูงท่ีสุดจากนักทองเท่ียวท้ังสองกลุม แต
จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย พบวา คาเฉล่ียดังกลาวไมมีความแตกตางระหวาง
นักทองเท่ียวสองกลุม รวมท้ังภาพลักษณดานสีสันยามราตรี คุณภาพการบริการ การคมนาคมและ
การติดตอส่ือสาร และความปลอดภัยก็ไมมีความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางนักทองเท่ียวสองกลุม
เชนเดียวกัน ในขณะท่ีผลการทดสอบความแตกตางทางสถิติของคาเฉล่ียคะแนนภาพลักษณในดาน
ทะเล ชายหาด คนไทย อาหารไทย ส่ิงดึงดูดใจทางธรรมชาติและวัฒนธรรม วิถีไทย และแหลงช็อป
ปง พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยภาพลักษณดานความสะอาดเปน
ภาพลักษณดานเดียวท่ีนักทองเที่ยวกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง มีคะแนนเฉล่ียสูงกวากลุมท่ีมา
เท่ียว 1 คร้ัง แตก็เปนภาพลักษณท่ีนักทองเท่ียวท้ังสองกลุมใหคะแนนความคิดเห็นต่ําท่ีสุด 
รายละเอียดดังตารางท่ี 4.37 

(2) ปจจัยท่ีมีความสําคัญในการวางแผนการเดินทางกอนมาเท่ียวประเทศไทย 

 พบวา ปจจัยดานความคุมราคา และความปลอดภัย มีความสําคัญตอการวาง
แผนการเดินทางกอนมาเท่ียวประเทศไทย โดยไดคะแนนระดับความสําคัญสูงเปนอันดับ 1 และ 2 
ของคะแนนความสําคัญของนักทองเท่ียวท้ังสองกลุม อยางไรก็ดี คะแนนเฉล่ียของปจจัยดังกลาวไม
มีความแตกตางกันทางสถิติระหวางนักทองเท่ียวท้ังสองกลุม ซ่ึงรวมถึงปจจัยดานคนไทย อาหาร
ไทย ส่ิงดึงดูดใจทางธรรมชาติและวัฒนธรรม แหลงช็อปปง และแหลงมรดกโลก ซ่ึงมีคะแนน
ระดับความสําคัญโดยเฉล่ียของท้ังสองกลุมไมมีความแตกตางกันทางสถิติ ในขณะท่ีคาเฉล่ียระดับ
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ความสําคัญของปจจัยดานการคมนาคมและการติดตอส่ือสาร สภาพอากาศ ส่ิงอํานวยความสะดวก 
ความสะอาด  ทะเลชายหาด  สปาการนวด และสีสันยามราตรี มีความแตกตางกันระหวาง
นักทองเท่ียวท้ังสองกลุม โดยกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง ใหคะแนนความสําคัญดานการคมนาคม 
ส่ิงอํานวยความสะดวก ความสะอาด สปาการนวด และสีสันยามราตรี โดยเฉล่ียสูงกวากลุมท่ีมา
เท่ียว 1 คร้ัง ในขณะท่ีกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ังใหคะแนนความสําคัญของปจจัยดานสภาพอากาศ และ
ทะเล ชายหาด โดยเฉล่ียสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง รายละเอียดดังตารางท่ี 4.38         
 
ตารางท่ี 4.37 ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าตอภาพลักษณของการ

ทองเที่ยวไทย  

รายการ 
คาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็น 

F-test (p-value) ผลการทดสอบ 
มาเท่ียว 1 คร้ัง  

มาเท่ียวมากกวา 
1 คร้ัง 

1. ทะเล ชายหาด 4.09 3.95 16.612 (0.000) แตกตางที่ 99% 
2. คนไทย 4.09 4.01 5.531 (0.019) แตกตางที่ 95% 
3. อาหารไทย 4.08 3.97 8.234 (0.004) แตกตางที่ 99% 
4. สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติอื่นๆ 4.02 3.95 5.897 (0.015) แตกตางที่ 95% 
5. วิถีไทย 3.99 3.92 4.115 (0.043) แตกตางที่ 95% 
6. แหลงช็อปปง 3.95 3.86 6.481 (0.011) แตกตางที่ 95% 
7. สิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรมที่

หลากหลาย 
3.90 3.90 0.003 (0.954) แตกตางที่ 99% 

8. ความคุมราคา 3.90 3.77 14.046 (0.000) แตกตางที่ 99% 
9. ความสะอาด 3.11 3.29 15.929 (0.000) แตกตางที่ 99% 
10. สปา การนวด 4.14 4.10 1.400 (0.237) ไมแตกตาง 
11. สีสันยามราตรี 3.89 3.93 0.903 (0.342) ไมแตกตาง 
12. คุณภาพการบริการ 3.68 3.67 0.022 (0.883) ไมแตกตาง 
13. การคมนาคม และการติดตอสื่อสาร 3.49 3.50 0.067 (0.796) ไมแตกตาง 
14. ความปลอดภัย 3.42 3.45 0.565 (0.452) ไมแตกตาง 
15. อื่นๆ  3.65 3.47 0.182 (0.672) ไมแตกตาง 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
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ตารางท่ี 4.38 เปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการวางแผนเดินทางเขามาเท่ียวประเทศ
ไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีมาเท่ียวซํ้า  

รายการ 
คาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

F-test (p-value) ผลการทดสอบ 
มาเท่ียว 1 คร้ัง  

มาเท่ียวมากกวา 
1 คร้ัง 

1. การคมนาคม และการติดตอสื่อสาร 3.51 3.64 8.233 (0.004) แตกตางที่ 99% 
2. สภาพอากาศ 3.44 3.33 4.445 (0.035) แตกตางที่ 95% 
3. สิ่งอํานวยความสะดวก  3.44 3.54 4.244 (0.040) แตกตางที่ 95% 
4. ความสะอาด 3.41 3.53 6.456 (0.011) แตกตางที่ 95% 
5. ทะเล ชายหาด 3.18 2.91 17.493 (0.000) แตกตางที่ 99% 
6. สปา การนวด 2.84 3.07 12.954 (0.000) แตกตางที่ 99% 
7. สีสันยามราตรี 2.49 2.77 17.181 (0.000) แตกตางที่ 99% 
8. ความคุมราคา 3.82 3.83 0.084 (0.772) ไมแตกตาง 
9. ความปลอดภัย 3.78 3.85 2.350 (0.125) ไมแตกตาง 
10. คนไทย 3.59 3.59 0.005 (0.944) ไมแตกตาง 
11. อาหารไทย 3.46 3.45 0.031 (0.861) ไมแตกตาง 
12. สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติอื่นๆ 3.12 3.10 0.142 (0.706) ไมแตกตาง 
13. แหลงช็อปปง 2.95 3.04 2.494 (0.114) ไมแตกตาง 
14. สิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรมที่

หลากหลาย 
2.89 2.98 2.916 (0.088) ไมแตกตาง 

15. แหลงมรดกโลก 2.86 2.94 2.077 (0.150) ไมแตกตาง 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 

 

(3) ความพึงพอใจท่ีไดรับจากการเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย  

 ในดานความพึงพอใจที่ไดรับจากการเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยในคร้ังนี้ 
พบวา นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในตอคนไทยสูงท่ีสุด นักทองเท่ียว
กลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ังมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานสปา การนวด สูงท่ีสุด ในทางตรงกันขาม 
นักทองเที่ยวท้ังสองกลุมตางก็ใหคะแนนความพึงพอใจดานความสะอาดนอยท่ีสุด และเม่ือ
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเท่ียวทั้งสองกลุม พบวาโดยสวน
ใหญคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท้ังสองกลุมไมมีความแตกตางกันทางสถิติ มีเพียง
คาเฉล่ียความพึงพอใจตอคนไทย และทะเลชายหาด ท่ีมีความแตกตางกันท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
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รอยละ 99 โดยนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง มีความพึงพอใจโดยเฉล่ียสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียว
มากกวา 1 คร้ัง ขอมูลดังตารางท่ี 4.39 
 เม่ือพิจารณาถึงความพึงพอใจโดยรวม พบวา กลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ังมีคะแนน
เฉล่ียตอความเห็นท่ีวารูสึกเพลิดเพลินกับการมาเยือนคร้ังนี้ และรูสึกพอใจท่ีเลือกเดินทางมา
ประเทศไทยสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง โดยมีคาเฉล่ียดังกลาวมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 99 ในขณะท่ีคะแนนเฉล่ียของความเห็นดานความพึง
พอใจมากกวาท่ีคาดไวไมมีความแตกตางกันทางสถิติ ขอมูลดังตารางท่ี 4.40 
 
ตารางท่ี 4.39 เปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าไดรับจากการ

ทองเที่ยวประเทศไทย 

รายการ 
คาเฉล่ียความพึงพอใจ 

F-test (p-value) ผลการทดสอบ 
มาเท่ียว 1 คร้ัง  

มาเท่ียวมากกวา 
1 คร้ัง 

1. คนไทย 4.04 3.90 14.902 (0.000) แตกตางที่ 99% 
2. ทะเล ชายหาด 3.93 3.80 10.520 (0.001) แตกตางที่ 99% 
3. อาหารไทย 3.90 3.88 0.312 (0.577) ไมแตกตาง 
4. สปา การนวด 3.89 3.91 0.195 (0.658) ไมแตกตาง 
5. ความคุมราคา 3.83 3.79 1.229 (0.268) ไมแตกตาง 
6. สิ่งอํานวยความสะดวก  3.80 3.79 0.302 (0.583) ไมแตกตาง 
7. สภาพอากาศ 3.75 3.70 1.775 (0.183) ไมแตกตาง 
8. สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติอื่นๆ 3.74 3.71 0.607 (0.436) ไมแตกตาง 
9. ความปลอดภัย 3.73 3.70 0.723 (0.395) ไมแตกตาง 
10. แหลงช็อปปง 3.70 3.67 0.518 (0.472) ไมแตกตาง 
11. การคมนาคม และการติดตอสื่อสาร 3.65 3.63 0.328 (0.567) ไมแตกตาง 
12. สีสันยามราตรี 3.60 3.69 3.848 (0.050) ไมแตกตาง 
13. แหลงมรดกโลก 3.58 3.64 2.167 (0.141) ไมแตกตาง 
14. สิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรมที่

หลากหลาย 
3.58 3.63 1.327 (0.249) ไมแตกตาง 

15. ความสะอาด 3.45 3.50 1.530 (0.216) ไมแตกตาง 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
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ตารางท่ี 4.40 เปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า
ไดรับจากการทองเท่ียวประเทศไทย  

รายการ 
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

F-test (p-value) ผลการทดสอบ 
มาเท่ียว 1 คร้ัง  

มาเท่ียวมากกวา 
1 คร้ัง 

ความเพลิดเพลินกับการมาเยือนคร้ังน้ี 4.28 4.13 23.716 (0.000) แตกตางที่ 99% 
ความรูสึกพอใจที่เลือกเดินทางมาประเทศ
ไทย 

4.22 4.10 14.978 (0.000) แตกตางที่ 99% 

การไดรับความพึงพอใจมากกวาที่คาดไว 3.83 3.82 0.083 (0.773) ไมแตกตาง 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 

 

(4) ความคุมคาท่ีไดรับจากการมาเยือนประเทศไทยในคร้ังนี้ 

 ในดานความคุมค า ท่ีได รับจากการมาเยือนประเทศไทยคร้ังนี้  พบว า 
นักทองเท่ียวท้ังสองกลุมใหคะแนนความเห็นวายินดีท่ีจะจายเงินเพื่อกลับมาเท่ียวอีกคร้ังสูงท่ีสุด 
และมีคาเฉล่ียของคะแนนเทากัน สวนความคุมคาในดานเงิน และเวลาท่ีใชไป รวมท้ังการไดรับ
ประสบการณทองเท่ียวท่ีคุมคา พบวา นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง ใหคะแนนความคุมคา
ดังกลาวสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง โดยคาเฉล่ียมีความแตกตางกันท่ีระดับความเช่ือม่ัน
รอยละ 99 
 
ตารางท่ี 4.41 เปรียบเทียบความคุมคาท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าไดรับจากการ

ทองเที่ยวประเทศไทย  

รายการ 
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

F-test (p-value) ผลการทดสอบ 
มาเท่ียว 1 คร้ัง  

มาเท่ียวมากกวา 
1 คร้ัง 

การมาเยือนครั้งน้ีคุมคากับเวลาที่ใชไป 4.12 4.00 14.959 (0.000) แตกตางที่ 99% 
การไดรับประสบการณทองเที่ยวที่คุมคา 4.12 4.03 9.346 (0.002) แตกตางที่ 99% 
การมาเยือนครั้งน้ีคุมคากับเงินที่จายไป 3.98 3.87 10.717 (0.001) แตกตางที่ 99% 
ความยินดีที่จะจายเงินเพ่ือกลับมาเที่ยวอีก
ครั้ง 

4.21 4.21 0.003 (0.959) ไมแตกตาง 

ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
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(5) ความเห็นเก่ียวกับการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า 

 ความเห็นของนักทองเท่ียวตอคําถามเกี่ยวกับการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า 
ซ่ึงเปนตัวแปรท่ีสะทอนถึงความจงรักภักดีตอการทองเท่ียวไทย พบวา นักทองเท่ียวใหคะแนน
ความเห็นคอนขางสูงวา ตองการกลับมาเท่ียวประเทศไทยอีกคร้ัง จะกลับมาเท่ียวประเทศไทย
แนนอน และจะแนะนําเพ่ือนและครอบครัวใหมาเท่ียวประเทศไทย แตคาเฉล่ียดังกลาวไมมีความ
แตกตางกันในทางสถิติระหวางกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง และกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง อยางไรก็ดี 
นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง มีคะแนนเฉลี่ยความเห็นสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง ใน
ขอการกลับมาประเทศไทยเพราะมาติดตอธุรกิจหรืองานที่เกี่ยวของ (รายละเอียดดังตารางท่ี 4.42) 
ซ่ึงสอดคลองกับการวิเคราะหความแตกตางของสัดสวนของนักทองเท่ียวท้ังสองกลุมจําแนกตาม
วัตถุประสงคการเดินทาง ท่ีพบวากลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง มีสัดสวนของผูมาทําธุระสูงกวากลุม
ท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง 
 
ตารางท่ี 4.42 ความเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาเท่ียวซํ้ามีตอการกลับมาเท่ียวประเทศ

ไทยซํ้า  

รายการ 
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

F-test (p-value) ผลการทดสอบ มาเท่ียว 1 
คร้ัง  

มาเท่ียว
มากกวา 1 คร้ัง 

การกลับมาประเทศไทยเพราะมาติดตอธุรกิจ
หรืองานที่เก่ียวของ 

3.31 3.63 41.120 (0.000) แตกตางที่ 99% 

การแนะนําเพ่ือน และครอบครัวใหมาเที่ยว
ประเทศไทย 

4.29 4.23 3.008 (0.083) ไมแตกตาง 

ความตองการกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีกครั้ง 4.27 4.25 0.700 (0.403) ไมแตกตาง 
การกลับมาเที่ยวประเทศไทยอยางแนนอน 4.04 4.11 2.924 (0.087) ไมแตกตาง 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
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4.4 ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า 

ในการศึกษาน้ีจะทําการวิเคราะหถึงอิทธิพลของปจจัยดานลักษณะ และความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว ท่ีมีผลตอการกลับมาเท่ียวซํ้า ดวยแบบจําลอง Ordered Logit โดยกําหนดใหตัวแปร
ตาม (Y) คือ โอกาสที่จะเดินทางกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า จะนําขอมูลมาจากความเห็นของกลุม
ตัวอยางตอคําถามเก่ียวกับการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้าท่ีวา “จะกลับมาเท่ียวประเทศไทยอยาง
แนนอน” โดยแบงคะแนนความเห็นออกเปน 3 ระดับ ไดแก  

Y = 1 หมายถึง ตัวอยางท่ีเลือกคําตอบ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย และเฉยๆ 
Y = 2 หมายถึง ตัวอยางท่ีเลือกคําตอบ เห็นดวย 
Y = 3 หมายถึง ตัวอยางท่ีเลือกคําตอบ เห็นดวยอยางยิ่ง 

อาจจะอนุมานไดวา Y = 1 หมายถึง กลุมท่ีอาจจะไมกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า Y = 2 หมายถึง 
กลุมท่ีจะมีแนวโนมกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า Y = 3 หมายถึง กลุมท่ีจะกลับมาเท่ียวประเทศไทย
ซํ้าอยางแนนอน โดยจากกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 4,268 ตัวอยาง มีตัวอยางท่ีเลือกตอบไมเห็น
ดวยอยางยิ่งถึงเฉยๆ (Y = 1) รอยละ 28.4 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ตัวอยางท่ีเลือกตอบเห็นดวย (Y 
= 2) รอยละ 40.9 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด และ ตัวอยางท่ีเลือกตอบ เห็นดวยอยางยิ่ง (Y = 3) รอย
ละ 30.8 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
 สําหรับตัวแปรอิสระท่ีนํามาใชในการวิเคราะห ไดแก  

(1) ปจจัยดานลักษณะของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ประกอบดวย เพศ ภูมิภาคที่อาศัย 
ระดับการศึกษา อาชีพ อายุ รายได โดยกําหนดใหตัวแปรเพศ ภูมิภาคที่อาศัย ระดับการศึกษา และ
อาชีพ เปนตัวแปรหุน (dummy variable:  D)5 

(2) ปจจัยดานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ประกอบดวย ระดับคะแนน
ความเห็นของกลุมตัวอยางตอคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจ ความคุมคา และความจงรักภักดีตอการ
ทองเท่ียวไทย ไดแก การมาเยือนคุมคากับเงินท่ีจายไป การมาเยือนคุมคากับเวลาท่ีใชไป ยินดีท่ีจะ
จายเพื่อกลับมาเท่ียวอีกคร้ัง และไดรับความพึงพอใจมากกวาท่ีคาดไว โดยทุกตัวแปรเปนตัวแปร
หุนท่ีกําหนดให  

 D = 0 เม่ือ กลุมตัวอยางเลือกคําตอบ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย และเฉยๆ  
 D = 1 เม่ือ กลุมตัวอยางเลือกคําตอบ เห็นดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง   
สัดสวนของตัวแปรอิสระจําแนกตามกลุมของตัวแปรแสดงในตารางท่ี 4.43 สําหรับตัวแปร

เพศ เม่ือเปรียบเทียบระหวางสองเพศ พบวามีสัดสวนของเพศหญิงและเพศชายอยูท่ีประมาณรอยละ 
                                                            
5  ในการประมาณโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะกลับมาเท่ียวซ้ํา ผูศึกษาไดทดลองใสตัวแปรอายุและรายไดที่อยูในรูปกําลังสอง (age2 
และ income2) เขาไปในแบบจําลองแลว แตตัวแปรดังกลาวไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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40 : 60 ยกเวนกลุมจะกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้าอยางแนนอนที่มีสัดสวนอยูท่ีประมาณ 30 : 40 
และหากเปรียบเทียบภายในเพศเดียวกัน พบวา นักทองเท่ียวเพศหญิงมีสัดสวนของกลุมท่ีอาจจะไม
กลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า มากกวากลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีนักทองเท่ียวเพศชายมีสัดสวนของกลุมท่ี
จะกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้าอยางแนนอนมากกวากลุมอ่ืนๆ 

สําหรับตัวแปรภูมิภาคท่ีอาศัย พบวา กลุมท่ีอาจจะไมกลับมาเท่ียวซํ้า กับกลุมท่ีมีแนวโนม
จะกลับมาเท่ียวซํ้ามีสัดสวนของนักทองเท่ียวจากภูมิภาคเอเชีย และภูมิภาคอ่ืนๆ อยูท่ีประมาณคร่ึง
ตอคร่ึง ในขณะที่กลุมท่ีจะกลับมาเท่ียวซํ้าอยางแนนอนมีสัดสวนอยูท่ีประมาณรอยละ 65 : 35 โดย
นักทองเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียมีสัดสวนของกลุมท่ีจะกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้าอยางแนนอนสูง
ท่ีสุด เม่ือเทียบกับกลุมท่ีอาจจะไมกลับมาเท่ียวซํ้า และกลุมท่ีมีแนวโนมจะกลับมาเที่ยวซํ้า ในขณะ
ท่ีนักทองเท่ียวจากภูมิภาคอ่ืนๆ มีสัดสวนของกลุมท่ีมีแนวโนมจะกลับมาเท่ียวซํ้ามากท่ีสุด 

ในดานระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางท้ังสามกลุมมีสัดสวนของนักทองเท่ียวท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปประมาณรอยละ 75 โดยผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปมี
สัดสวนของกลุมท่ีอาจจะไมกลับมาเท่ียวซํ้ามากท่ีสุด เม่ือเทียบกับอีกสองกลุม ในขณะท่ีผูท่ีมี
การศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี มีสัดสวนของกลุมท่ีจะกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้าอยางแนนอน
สูงท่ีสุดเม่ือเทียบกับกลุมอ่ืน  

ในดานอาชีพ พบวากลุมตัวอยางประมาณรอยละ 80-90 เปนผูท่ีทํางานประจํา โดยเม่ือ
เปรียบเทียบกันระหวางนักทองเท่ียวสามกลุม พบวา กลุมตัวอยางท่ีทํางานอิสระมีสัดสวนของกลุม
ท่ีอาจจะไมกลับมาเท่ียวซํ้ามากกวากลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีทํางานประจํามีสัดสวนของ
กลุมที่อาจจะไมกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้านอยกวากลุมอ่ืนๆ และมีสัดสวนของกลุมท่ีมีแนวโนม
จะกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า และจะกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้าแนนอนสูงใกลเคียงกัน 

สําหรับอายุ และรายไดเฉล่ีย พบวา กลุมท่ีจะกลับมาเที่ยวประเทศไทยซํ้าอยางแนนอนมี
อายุเฉล่ียสูงกวากลุมอ่ืนเล็กนอย และมีรายไดเฉล่ียสูงกวากลุมอ่ืนๆ พอสมควร 

สําหรับปจจัยดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา นักทองเที่ยวกลุมท่ี
อาจจะไมกลับมาเท่ียวซํ้า มีสัดสวนของผูท่ีเห็นวาการมาเยือนไมคุมคากับเงิน และเวลาที่เสียไป 
ไมไดรับความพึงพอใจมากกวาท่ีคาดไว และไมยินดีจะจายเงินเพื่อกลับมาเท่ียวอีกคร้ัง สูงกวากลุม
ท่ีมีแนวโนมวาจะกลับมาเท่ียวซํ้า และกลุมท่ีจะกลับมาเท่ียวซํ้าอยางแนนอน โดยเฉพาะในตัวแปร
ความยินดีท่ีจะจายเพ่ือกลับมาเท่ียวอีกคร้ังท่ีมีสัดสวนของผูท่ีไมเห็นดวยสูงถึงเกือบรอยละ 50 
ในขณะที่อีกสองกลุมมีสัดสวนของผูท่ีไมเห็นดวยเพียงรอยละ 9 และ 2 เทานั้น ในทางตรงกันขาม
กลุมท่ีจะกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้าอยางแนนอนก็มีสัดสวนของผูท่ีเห็นดวยวา การมาเยือนคุมคา
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กับเวลาและเงินท่ีเสียไป ไดรับความพอใจมากกวาท่ีคาดไว และยินดีจะจายเพ่ือกลับมาเท่ียวอีกคร้ัง
มากกวากลุมอ่ืนๆโดยเปรียบเทียบ      
 
ตารางท่ี 4.43 สัดสวนของตัวแปรอิสระจําแนกตามระดับความเห็นเก่ียวกับการกลับมาเท่ียว

ประเทศไทยซํ้าของกลุมตัวอยาง 

หนวย:  รอยละ 

รายการ (n = 4,268) 
ไมเห็นดวยอยางย่ิง-

เฉยๆ (Y = 1) 
เห็นดวย 
(Y = 2) 

เห็นดวยอยางย่ิง 
(Y = 3) 

ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับลักษณะท่ัวไปของนักทองเท่ียว 

เพศ    
หญิง (female = 1) 39.2 36.7 32.7 

ภูมิภาคท่ีอาศัย    
ภูมิภาคเอเชีย (asia = 1) 52.2 49.0 65.4 

ระดับการศึกษา    
ปริญญาตรีขึ้นไป (undergraduate = 1) 76.9 78.4 74.0 

อาชีพ    
ทํางานอิสระ (flexible time job = 1) 15.9 10.2 10.1 

อายุเฉล่ีย (ป) 35.83 37.09 37.34 

รายไดเฉล่ีย (ดอลลารสหรัฐฯ / ป) 37,300.52 41,013.23 48,169.00 

ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

การมาเยือนครั้งน้ีคุมคากับเงินท่ีจายไป    
เห็นดวย-เห็นดวยอยางย่ิง 
(good value for money = 1) 

65.2 76.4 89.3 

การมาเยือนครั้งน้ีคุมคากับเวลาท่ีใชไป    
เห็นดวย-เห็นดวยอยางย่ิง 
(good use of time = 1) 

65.9 84.1 94.4 

ความยินดีท่ีจะจายเงินเพ่ือกลับมาเท่ียวอีกคร้ัง    
เห็นดวย-เห็นดวยอยางย่ิง 
(will pay to come again = 1) 

53.5 90.8 97.9 

การไดรับความพึงพอใจมากกวาท่ีคาดไว    
เห็นดวย-เห็นดวยอยางย่ิง 
(satisfaction greater than expectation = 1) 

46.5 71.0 86.2 

ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553)  
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4.4.1 ผลการประมาณโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะกลับมาเท่ียวซํ้า โดยใชแบบจําลอง Ordered 
Logit 

ผลการประมาณโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะกลับมาเท่ียวซํ้าดวยแบบจําลอง Ordered 
Logit แสดงผลดังตารางท่ี 4.44 ผูศึกษาไดประมาณคาโดยใชตัวแปรอิสระ 2 ชุด โดยแบบจําลองท่ี 1 
เปนการประมาณคาโดยใชตัวแปรอิสระเฉพาะตัวแปรท่ีเปนปจจัยดานลักษณะของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ และแบบจําลองท่ี 2 เปนการประมาณคาโดยใชตัวแปรอิสระท้ังตัวแปรปจจัยดาน
ลักษณะของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และปจจัยดานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของผลการประมาณคาแบบท่ีมี และไมมีตัวแปรดานความพึงพอใจ 

จากแบบจําลองท่ี 2 ซ่ึงเปนแบบจําลองท่ีเสนอตามกรอบการศึกษาน้ี พบวาตัวแปร
อิสระท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเช่ือม่ันไมต่ํากวารอยละ 90 ไดแก ตัวแปรอายุ ภูมิภาคท่ี
อาศัย ระดับการศึกษา อาชีพ และตัวแปรปจจัยดานความพึงพอใจท้ังหมด ประกอบดวย การมา
เยือนคุมคากับเงินท่ีจายไป การมาเยือนคุมคากับเวลาที่ใชไป ยินดีท่ีจะจายเพ่ือกลับมาเท่ียวอีกคร้ัง 
และไดรับความพึงพอใจมากกวาท่ีคาดไว แบบจําลองนี้มีคา McFadden Pseudo R-squared เทากับ 
0.143 หมายความวา แบบจําลองนี้สามารถอธิบายเหตุการณไดรอยละ 14.3  
 
ตารางท่ี 4.44 ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า  

ตัวแปร 
แบบจําลองท่ี 1 แบบจําลองท่ี 2 

β p-value β p-value 
female -0.118 0.049** -0.104 0.104 
age 0.006 0.021** 0.011 0.000*** 
asia -0.368 0.000*** -0.318 0.000*** 
undergraduate and up -0.102 0.136 -0.188 0.010** 
flexible time job -0.409 0.000*** -0.443 0.000*** 
income 0.003 0.001*** 0.001 0.090* 
good value for money   0.195 0.017** 
good use of time   0.585 0.000*** 
will pay to come again   2.174 0.000*** 
satisfaction greater than expectation   0.087 0.000*** 
McFadden Pseudo R-squared 0.011 0.143 
หมายเหตุ:   * ระดับความเช่ือมั่น 90%  **ระดับความเช่ือมั่น 95%  
 ***ระดับความเช่ือมั่น 99% 
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จากตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ พบวา ตัวแปรภูมิภาคที่อาศัย ระดับการศึกษา และ
อาชีพมีการเปล่ียนแปลงในทิศทางตรงกันขามกับการเปล่ียนแปลงของตัวแปรอิสระ หมายความวา 
หากเปนเพศหญิง มาจากเอเชีย ระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป และมีอาชีพอิสระ มีโอกาสท่ีจะ
กลับมาเท่ียวซํ้าจะมีลดลง ในขณะท่ีตัวแปรอายุ รายได การมาเยือนคุมคากับเงินท่ีจายไป การมา
เยือนคุมคากับเวลาท่ีใชไป ยินดีท่ีจะจายเพ่ือกลับมาเท่ียวอีกคร้ัง และไดรับความพึงพอใจมากกวาท่ี
คาดไว มีความสัมพันธในเชิงบวกกับโอกาสท่ีจะกลับมาเท่ียวซํ้า หมายความวา อายุยิ่งมากข้ึนยิ่งมี
โอกาสที่จะกลับมาเท่ียวซํ้ามากข้ึน หรือหากนักทองเท่ียวรูสึกวาการมาเที่ยวคุมคากับเงิน หรือเวลา
ท่ีใชไป หรือนักทองเท่ียวมีความยินดีท่ีจะจายเพ่ือกลับมาเท่ียวอีกคร้ัง หรือไดรับความพึงพอใจ
มากกวาท่ีคาดไว ก็จะมีโอกาสกลับมาเท่ียวซํ้ามากข้ึน  

เม่ือเปรียบเทียบคาสัมประสิทธ์ิของตนแปรอิสระท่ีไดกับการศึกษาอ่ืน พบวา ระดับ
การศึกษา อายุ อาชีพ และตัวแปรเกี่ยวกับความพึงพอใจ มีความสอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองอ่ืนท่ี
คลายคลึงกัน (ยูงทอง รวมสุข, 2549; นุชนารถ วองธวัชชัย, 2539 อางใน ยูงทอง รวมสุข; Tak-Kee 
Hui, David Wan, and Hsuan-Yi Cheng, 2010) ในขณะท่ีตัวแปรดานรายไดก็เปนไปตามทฤษฎีทาง
เศรษฐศาสตร เนื่องจากการทองเท่ียวเปนสินคาปกติ เม่ือคนมีรายไดเพิ่มก็จะมีการบริโภคการ
ทองเท่ียวเพิ่มข้ึนดวย 

สําหรับตัวแปรภูมิภาคที่อาศัย ผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียจะมี
โอกาสกลับมาเที่ยวซํ้านอยกวานักทองเท่ียวจากภูมิภาคอื่น (คาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรภูมิภาคที่
อาศัยมีคาเปนลบ) ซ่ึงหากไปพิจารณาขอมูลสถิติของ ททท. แลว จะพบวานักทองเที่ยวกลุมท่ีมา
เท่ียวซํ้า เปนนักทองเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียถึงรอยละ 62 ของนักทองเที่ยวกลุมท่ีกลับมาเท่ียวซํ้า
ท้ังหมด ในขณะท่ีมีนักทองเท่ียวจากภูมิภาคอ่ืนเพียงรอยละ 38 ของนักทองเท่ียวกลุมท่ีกลับมาเท่ียว
ซํ้าท้ังหมด นอกจากนี้ ในดานพฤติกรรมการทองเท่ียว ประเทศท่ีอยูในภูมิภาคเอเชียยอมใชเวลาใน
เดินทางเพ่ือมาเท่ียวประเทศไทยนอยกวาภูมิภาคอื่นๆ ยอมมีโอกาสเดินทางกลับมาเท่ียวประเทศ
ไทยซํ้ามากกวานักทองเท่ียวจากภูมิภาคอ่ืนๆ ดังนั้น คาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรภูมิภาคท่ีอาศัยควร
จะมีการเปล่ียนแปลงในทิศทางเดียวกับโอกาสในการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า อิทธิพลของตัว
แปรภูมิภาคท่ีอาศัยท่ีไดจากการประมาณคาตามแบบจําลองในการศึกษานี้จึงอาจไมสอดคลองกับ
ขอมูลขางตน สาเหตุท่ีเปนเชนนี้ อาจเปนผลเนื่องมาจากพฤติกรรมในการเปล่ียนสถานท่ีทองเท่ียว
ไปเร่ือยๆ ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจากภูมิภาคเอเชียบางประเทศ ท่ีถึงแมวาจะใชระยะเวลาใน
การเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยนอย แตหากเคยมาเท่ียวประเทศไทยแลว เม่ือมีโอกาสในการ
ทองเท่ียวตางประเทศอีกก็อาจเปล่ียนไปเท่ียวในสถานที่อ่ืนๆ ท่ียังไมเคยไป เพื่อหาประสบการณ
ทองเท่ียวท่ีแปลกใหมได นอกจากนี้ บางประเทศในภูมิภาคเอเชียก็มีสัดสวนของนักทองเท่ียวท่ีมา



94 

เท่ียวประเทศไทยซํ้าคอนขางนอย โดยจากสถิติของ ททท. นักทองเท่ียวจากประเทศจีน และเกาหลี
ใต (ซ่ึงมีสัดสวนรวมกันประมาณรอยละ 34.5 ของกลุมตัวอยางจากภูมิภาคเอเชีย) มีสัดสวนของ
นักทองเท่ียวท่ีมาเที่ยวซํ้าเพียง รอยละ 40 ของนักทองเท่ียวจากจีนท่ีมาเท่ียวประเทศไทยในป พ.ศ. 
2551 และรอยละ 27 ของนักทองเท่ียวเกาหลีใตท่ีมาเท่ียวประเทศไทยในป พ.ศ. 2551 ตามลําดับ   
 


