
 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

กรอบแนวคิดของการศึกษานี้ แสดงดังรูป 3.1 โดยแบงนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามา
ทองเท่ียวประเทศไทยออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ีเดินทางมาคร้ังแรก และกลุมท่ีเดินทางมาเท่ียว
ซํ้า เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท้ังสองกลุม และนําขอมูลทาง
เศรษฐกิจและสังคม และความพึงพอใจที่นักทองเท่ียวท้ังสองกลุมไดรับจากการเดินทางเขามา
ทองเท่ียวประเทศไทยมาวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอตัดสินใจการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้าใน
อนาคต  
 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

กลุมประชากรสําหรับการศึกษานี้ คือ นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาเท่ียว
ประเทศไทย ในชวงป พ.ศ. 2551-2552 โดยอางอิงจากจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขา
มาเท่ียวประเทศไทย ในป พ.ศ. 2550 จากสถิตินักทองเท่ียวของ ททท. (2551) มีจํานวน 14,464,228 
คน 

กลุมตัวอยางสําหรับการศึกษานี้ คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวประเทศ
ไทยในชวงป พ.ศ. 2551-2552 โดยผานทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ และทาอากาศยาน
นานาชาติเชียงใหม โดยจํานวนตัวอยางท่ีนํามาใชในการวิเคราะหจะมี 2 ชุด ไดแก 

(1) ตัวอยางท่ีใชในการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก 
และกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า และการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจกลับมาเท่ียวซํ้า 
จํานวน 4,268 ตัวอยาง 

(2) ตัวอยางท่ีใชในการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า 
โดยจําแนกตามความถ่ีในการมาเท่ียวประเทศไทยในรอบปท่ีผานมา จํานวน 2,250 
ตัวอยาง 

โดยไดอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับกลุมตัวอยางไวในหัวขอ 3.4 
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รูป 3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 
  

ลักษณะทางดานสังคมและเศรษฐกิจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ี
เดินทางมาคร้ังแรก / มาเท่ียวซํ้า 

 เพศ  
 อายุ 
 รายได 
 อาชีพ 
 ระดับการศึกษา 
 ประเทศท่ีอาศัย (Country of Residence) 

การประมาณโอกาสท่ีจะเดินทางกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
ท่ีเดินทางมาครั้งแรก / มาเท่ียวซํ้า 

 วัตถุประสงคการเดินทาง 
 รูปแบบการเดินทาง (นกัทองเท่ียวอิสระ / แพ็คเกจทัวร) 
 ระยะเวลาพํานกัเฉล่ีย 
 คาใชจายเฉล่ีย (ตอวัน) 
 อ่ืนๆ 

ความพึงพอใจจากการทองเที่ยวของนักทองเท่ียว 
ท่ีเดินทางมาครั้งแรก / มาเท่ียวซํ้า 
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3.3 เคร่ืองมือวิจัย 

3.3.1 แบบจําลองท่ีใชในการศึกษา 

 แบบจําลองการมาเท่ียวซํ้าของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยมีตัวแปรตาม คือ 
โอกาสในการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า และตัวแปรอิสระ คือ คุณลักษณะของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติจากการเดินทางในคร้ังนี้ 

( )Y f X  
โดยท่ี  Y  = โอกาสที่จะเดนิทางกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า 
 X  =  คุณลักษณะของนักทองเท่ียว ประกอบดวย เพศ อายุ รายได อาชีพ ระดับการศึกษา 

ประเทศท่ีอาศัย คุณคาท่ีไดรับ และความพงึพอใจของนกัทองเท่ียว 
จากแบบจําลองขางตน ไดมีงานศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาถึงผล

ของตัวแปรตนตางๆ ตอพฤติกรรมการทองเท่ียว และความจงรักภักดีตอแหลงทองเท่ียว หรือ
แนวโนมการกลับมาเท่ียวซํ้า ดังน้ี  

(1) เพศ มีผลตอการเลือกสินคาทางการทองเท่ียว เชน นักทองเท่ียวหญิงชอบการ
เดินซ้ือของ (ช็อปปง) นักทองเที่ยวชายชอบการตีกอลฟ เปนตน นอกจากน้ี ผูหญิงท่ีทํางานนอก
บานและมีสถานภาพโสด หรือแตงงานแลวแตยังไมมีบุตร หรือมีบุตรแตบุตรโตแลวจะเปนลูกคาท่ี
ดีตอตลาดการทองเท่ียวมากกวาผูชายท่ีทํางานนอกบานแตมีภาระครอบครัว เนื่องจากการท่ีผูหญิง
ทํางานนอกบานทําใหมีรายไดสวนเกิน และทําใหเกิดการทองเท่ียวมากข้ึน (กรุณา บุญมาเรือน, 
2546) จากงานศึกษาของยูงทอง รวมสุข (2549) พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยเพศหญิงมีโอกาส
กลับมาเท่ียวภูเก็ตซํ้ามากกวาเพศชาย 

(2) อายุ มีความสัมพันธกับชนิดของกิจกรรม รูปแบบการทองเท่ียว และจํานวนเวลา
วางสําหรับการพักผอน (Mill and Morrison, 1992 อางใน กุลดา เพ็ชรวรุณ, 2553; Kanok, et al. อาง
ใน กรุณา บุญมาเรือน, 2546) เชน คนอายุนอยชอบกิจกรรมผจญภัยโลดโผน ชอบเรียนรูส่ิงแปลก
ใหม มากกวาคนท่ีมีอายุมาก คนสูงอายุชอบการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกมาก หรือในดานเวลา คนอายุมากท่ีลูกแยกครอบครัวออกไปแลวจะมีเวลาวางและพักผอน
มากข้ึน และจะมากข้ึนเร่ือยๆ จนถึงวัยเหลังเกษียณ และเกี่ยวกับโอกาสการกลับมาเท่ียวซํ้า 
การศึกษาของยูงทอง รวมสุข (2549) พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีอายุมากมีโอกาสกลับมาเท่ียว
ภูเก็ตซํ้านอยกวาคนท่ีอายุนอย 

(3) รายได ตามทฤษฎีอุปสงค รายไดถือเปนตัวแปรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา
และบริการ สินคาทองเท่ียวจัดอยูในประเภทสินคาปกติ (normal goods) ท่ีมีความสัมพันธเชิงบวก
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กับการซ้ือสินคาและบริการทองเท่ียว และจากผลการวิจัยสวนใหญ พบวา ผูมีรายไดสูงจะใชเวลา
พักผอนนานกวา และจับจายใชสอยในระหวางทองเท่ียวมากกวาผูมีรายไดนอย (Mill and 
Morrison, 1992 อางใน กุลดา เพ็ชรวรุณ, 2553)     

(4) อาชีพ ถือเปนตัวแปรหนึ่งท่ีสงผลถึงพฤติกรรมการทองเท่ียว จากการศึกษาของ
นุชนารถ วองธวัชชัย (2539 อางใน ยูงทอง รวมสุข, 2549) พบวา บางอาชีพ เชน แพทย นักบิน เปน
อาชีพที่มีลักษณะไมเอ้ืออํานวยตอการเดินทางทองเท่ียว ในขณะท่ีการศึกษาของยูงทอง รวมสุข 
(2549) พบวา ในกรณีของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปเท่ียวจังหวัดภูเก็ต อาชีพนักธุรกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน และรับจาง มีโอกาสกลับมาเท่ียวซํ้า มากกวานักศึกษา และอาชีพรับราชการ
มีโอกาสเดินทางกลับมาเท่ียวซํ้านอยท่ีสุด 

(5) ระดับการศึกษา มีผลตอประเภทของกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวเลือกทํา โดยคนท่ีมี
การศึกษาสูงมักชอบทํากิจกรรมท่ีไดพัฒนาทักษะและแสดงออกมากข้ึน เชน การเลนกอลฟ สกี ชม
พิพิธภัณฑศิลปะ (Mill and Morrison, 1992 อางใน กุลดา เพ็ชรวรุณ, 2553) และในการศึกษาของยูง
ทอง รวมสุข (2549) พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป มี
โอกาสกลับมาเท่ียวจังหวัดภูเก็ตซํ้านอยกวาคนท่ีมีการศึกษานอยกวาระดับปริญญาตรี (ยูงทอง รวม
สุข, 2549) 

(6) ประเทศท่ีอาศัย (Country of residence) มีความเกี่ยวของกับระยะเวลาที่ใชใน
การเดินทางมายังประเทศไทย ระยะเวลาของวันหยุดพักผอน สภาพทางภูมิศาสตร หรือภูมิอากาศ
ของประเทศท่ีอาศัย วัฒนธรรมการทองเท่ียว เปนตน ตัวอยางเชน นักทองเท่ียวท่ีอยูในเขตหนาว
นิยมเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทยในชวงฤดูหนาว (กรุณา บุญมาเรือน, 2546)   

(7) คุณคาท่ีไดรับ การศึกษาเกี่ยวกับผลของภาพลักษณตอการรับรูมูลคาของ
นักทองเท่ียวและความจงรักภักดี ของ Ozturk and Qu (2008 อางใน กุลดา เพ็ชรวรุณ 2553) พบวา
คุณคาท่ีไดรับมีอิทธิพลโดยตรงตอความจงรักภักดีของนักทองเท่ียว หากนักทองเท่ียวรูสึกพอใจจาก
คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะกลับมาเท่ียวอีก และมีแนวโนมท่ีจะแนะนําให
บุคคลท่ีรูจักมาเท่ียวอีกดวย นอกจากนี้ การศึกษาของม่ิงสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553)  พบวา 
คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียวมีอิทธิพลทางออมในเชิงบวกตอความจงรักภักดีตอแหลงทองเท่ียว
ผานความพึงพอใจในระดับสูง 

(8) ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว มีความสัมพันธในเชิงบวกตอการตัดสินใจ
กลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า จากการศึกษาของ Kozak and Rimmington (2000); Petrick and 
Backman (2002a); Chen and Tsai (2007); Chi and Qu (2008); Chen and Chen (2010) อางใน ม่ิง
สรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) พบวา ความพึงพอใจมีผลตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียว
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หรือเลือกใชบริการการทองเท่ียว โดยเฉพาะพฤติกรรมในอนาคตท่ีรวมถึงการกลับมาเท่ียวซํ้า และ
การแนะนําใหผู อ่ืนมาทองเท่ียว โดยปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจข้ึนอยูกับราคา 
ประโยชนท่ีไดรับ และเวลาที่เสียไป 
 
3.4 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษานี้มาจากฐานขอมูลของโครงการการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงบูรณา
การที่ยั่งยืนในลุมแมน้ําโขง ปท่ี 4 ซ่ึงเปนขอมูลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม
ดวยวิธีการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ ณ ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ และทาอากาศยาน
นานาชาติเชียงใหม โดยใชแบบสอบถาม (ม่ิงสรรพ ขาวสอาด และคณะ,  2553) ขอมูลท่ีนํามา
วิเคราะหในการศึกษานี้มีจํานวน 4,268 ตัวอยาง ซ่ึงคัดเลือกมาเฉพาะตัวอยางท่ีตอบคําถามเก่ียวกับ
การมาเท่ียวซํ้า และตอบคําถามเกี่ยวกับลักษณะของนักทองเท่ียว และความพึงพอใจท่ีใชวิเคราะห
โอกาสในการกลับมาเท่ียวซํ้าครบทุกคําถาม (ตัวอยางท่ีไมมี missing) จากตัวอยางท้ังหมดใน
ฐานขอมูลซ่ึงมี 6,081 ตัวอยาง และเม่ือเปรียบเทียบขอมูลความถ่ีในการเดินทางเขามาเท่ียวประเทศ
ไทยของกลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาน้ี พบวามีกลุมตัวอยางกวาคร่ึงเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา
เท่ียวซํ้า ซ่ึงใกลเคียงกับขอมูลสถิติของ ททท. ดังแสดงในตารางท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย 

รายการ 
ขอมูลประชากร (ททท.) ขอมูลกลุมตัวอยาง 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
มาเที่ยวครั้งแรก 5,640,839 39.0 1,907 44.7 
เที่ยวซ้ํา 8,823,389 61.0 2,361 55.3 
รวม 14,464,228 100.0 4,268 100.0 
ที่มา:  ททท (2552); คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 

 
สําหรับการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเที่ยว

ประเทศไทยซํ้า จําแนกตามความถ่ีในการเดินทางเขามาเท่ียวประเทศไทยในรอบ 1 ป จะวิเคราะห
เฉพาะกลุมตัวอยางท่ีเคยมาเท่ียวประเทศไทยแลว (กลุมท่ีมาเที่ยวซํ้า) ซ่ึงมีจํานวน 2,361 ตัวอยาง 
จากจํานวนตัวอยางท้ังหมด 4,268 ตัวอยาง แตเนื่องจากมีกลุมตัวอยางจํานวน 111 ตัวอยาง ท่ีไมได
ตอบคําถามเกี่ยวความถ่ีในการมาเท่ียวประเทศไทยในรอบปท่ีผานมา จึงเหลือตัวอยางท่ีจะนํามา
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วิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการทองเท่ียวระหวางกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง และกลุมท่ีมาเท่ียว
มากกวา 1 คร้ังในรอบ 1 ป จํานวน 2,250 ตัวอยาง 

สําหรับแบบสอบถามท่ีใชในการสัมภาษณตามโครงการการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงบูรณา
การท่ียั่งยืนในลุมแมน้ําโขง ปท่ี 4 ประกอบดวยคําถามในหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้  

สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทาง อาทิ เคยมาเท่ียวประเทศไทยหรือไม ความถ่ีในการ
เดินทางมาเท่ียวประเทศไทยในรอบปท่ีผานมา ลักษณะการจัดการทองเท่ียว รูปแบบการทองเท่ียว 
วัตถุประสงคในการเดินทาง แหลงขอมูลท่ีทําใหตัดสินใจเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย สถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียวในการมาเท่ียวประเทศไทยคร้ังนี้ เปนตน 

สวนท่ี 2 ความเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณของประเทศไทยกอนการเดินทางเขา
มาทองเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงประกอบดวยคําถามสําคัญดังตอไปนี้ 

(1) ความเห็นของกลุมตัวอยางตอภาพลักษณการทองเท่ียวไทยกอนการเดินทางมาเท่ียว
ประเทศไทย ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นใหกลุมตัวอยางเลือกตอบ 5 ระดับ ไดแก ไมเห็น
ดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย เฉยๆ เห็นดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง 

(2) ความเห็นของกลุมตัวอยางตอความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการวางแผนการเดินทาง
กอนมาเท่ียวประเทศไทย ซ่ึงมีระดับความสําคัญใหกลุมตัวอยางเลือกตอบ 6 ระดับ 
ไดแก ไมสําคัญเลย สําคัญนอยมาก สําคัญนอย สําคัญ สําคัญมาก และสําคัญมากท่ีสุด  

สวนท่ี 3 คุณภาพของบริการ / ทริป เปนการสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีกลุมตัวอยาง
ไดรับระหวางการเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยตอบริการทางการทองเท่ียวแตละดาน ซ่ึงมีระดับ
ความพึงพอใจใหกลุมตัวอยางเลือก 5 ระดับ ดังนี้ พึงพอใจนอยท่ีสุด พึงพอใจนอย พึงพอใจปาน
กลาง พึงพอใจมาก และพึงพอใจมากท่ีสุด  

สวนท่ี 4 คุณคาท่ีไดรับในรูปของตัวเงิน และเวลา เปนการสอบถามความเห็นของ
นักทองเท่ียวเกี่ยวกับความคุณคาท่ีไดรับจากการเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยคร้ังนี้ โดยมีระดับ
ความคิดเห็นใหกลุมตัวอยางเลือกตอบ 5 ระดับ ไดแก ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย เฉยๆ เห็น
ดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง 

สวนท่ี 5 ความพึงพอใจโดยรวม และความจงรักภักดีตอแหลงทองเท่ียว เปนการสอบถาม
ความเห็นของนักทองเที่ยวตอความพึงพอใจในภาพรวมของการมาเท่ียวประเทศไทยคร้ังนี้ และ
ความเห็นเกี่ยวกับการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า โดยมีระดับความคิดเห็นใหกลุมตัวอยาง
เลือกตอบ 5 ระดับ ไดแก ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย เฉยๆ เห็นดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง 

สวนท่ี 6 คาใชจายในการทองเที่ยว เปนการสอบถามเก่ียวกับจํานวนวันพัก และคาใชจาย
ในการทองเท่ียวจําแนกตามหมวดตางๆ 
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สวนท่ี 7 ขอมูลสวนตัว ไดแก เพศ อายุ ประเทศท่ีอาศัย ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
ตอป 

ขอมูลท่ีจะใชวิเคราะหในการศึกษานี้ ประกอบดวย ขอมูลจากสวนท่ี 1-7 และ นอกจาก
ฐานขอมูลขางตน การศึกษานี้ยังใชขอมูลสถิติการทองเท่ียว จากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย และ
สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา รวมท้ังขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ ท่ี
เกี่ยวของ อาทิ งานวิจัยดานการทองเท่ียว เปนขอมูลในการศึกษารวมดวย 
 
3.5 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

3.5.1 การวิเคราะหลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

 ในการศึกษาลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางจะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) เชน ความถ่ี รอยละ เปนตน 

3.5.2 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการทองเท่ียวระหวางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาคร้ังแรก 
กับนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวซํ้า  

เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมระหวางนักทองเท่ียวท้ังสองกลุม จะใชการวิเคราะห
ขอมูลดวยสถิติ เชิงพรรณนา  และเปรียบเทียบขอมูลสองกลุมจากคาเฉล่ีย  และคาสัดสวน 
(proportion) แตละกลุม แลวทดสอบนัยสําคัญทางสถิติโดยใชคาสถิติท่ีใชทดสอบ มีดังตอไปนี้ 

(1) การเปรียบเทียบขอมูลท่ีมาจากคําถามท่ีเลือกคําตอบไดเพียงคําตอบเดียว เชน 
เพศ ระดับการศึกษา อายุ เปนตน 
 คาสถิติท่ีใชทดสอบความแตกตางกันของคาเฉล่ีย คือ F-test (ฉลอง สีแกว

ส่ิว, ม.ป.ป.) 
2

1
2
2

S
F

S
  ; 2 2

1 2S S  และ 1 1 1df n  , 2 2 1df n   

โดย 2S   =  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางแตละกลุม 
 n =  จํานวนตัวอยาง 
สมมติฐาน  H0:  คาเฉล่ียของท้ังสองกลุมไมมีความแตกตางกัน 
 H1:  คาเฉล่ียของท้ังสองกลุมมีความแตกตางกัน 

 คาสถิติท่ีใชทดสอบความแตกตางกันของคาสัดสวน คือ ไคสแควร (Chi-

square: 
2 )  
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 ; ( 1)( 1)df r c    

โดย  r   =  จํานวนประเภทของตัวแปรตัวหนึ่ง (แนวแถว) 
 c   =  จํานวนประเภทของตัวแปรตัวหนึ่ง (แนวหลัก) 
 ijO  =  ความถ่ีท่ีไดจากการศึกษาในแตละประเภทของตัวแปร 

 ijE   =  ความถ่ีท่ีคาดหวัง หาไดจาก i i
ij

R C
E

N
  

 iR   =  ผลรวมของความถ่ีในแถวท่ี i 
 iC   =  ผลรวมของความถ่ีในหลักท่ี j 
 N   =  ผลรวมของความถ่ีท้ังหมด 
สมมติฐาน  H0:  สัดสวนของทั้งสองกลุมไมมีความแตกตางกัน 
 H1:  สัดสวนของทั้งสองกลุมมีความแตกตางกัน 

(2) การเปรียบเทียบขอมูลท่ีมาจากคําถามท่ีสามารถเลือกคําตอบไดหลายคําตอบ 
เชน สถานท่ีทองเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียวในการมาเท่ียวประเทศไทยคร้ังนี้ 
แหลงขอมูลท่ีทําใหตัดสินใจมาเท่ียวประเทศไทย วิธีการเดินทางมาประเทศไทย 
เปนตน  
 คาสถิติท่ีใชทดสอบความแตกตางกันของสัดสวน คือ Z-value (Lind and 

Mason, 1997) 

1 2

1 2

(1 ) (1 )c c c c

p p
Z

p p p p

n n




 


; 1 2 2df n n    

โดย  n = จํานวนตัวอยาง 
 p  = สัดสวนในกลุมตัวอยางแตละกลุม 

 cp  = สัดสวนรวมของท้ังสองกลุม คํานวณจาก 1 2

1 2
c

X X
p

n n





 

 X  = จํานวนของกลุมตัวอยางแตละกลุมท่ีเลือกทางเลือกเดียวกัน 
สมมติฐาน  H0:  สัดสวนของทั้งสองกลุมไมมีความแตกตางกัน 
 H1:  สัดสวนของทั้งสองกลุมมีความแตกตางกัน 

3.5.3 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า  

เพื่อประมาณแบบจําลองการมาเท่ียวซํ้าของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  จะใช
แบบจําลอง Ordered Logit ในการวิเคราะหความสัมพันธของคุณลักษณะของนักทองเท่ียว
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ชาวตางชาติ และความพึงพอใจท่ีไดรับจากการทองเท่ียว ท่ีมีตอการตัดสินใจกลับมาเท่ียวประเทศ
ไทยซํ้า โดยคําถามในแบบสอบถามที่เกี่ยวกับการกลับมาเท่ียวซํ้าท่ีจะนํามาใชเปนตัวแปรตามใน
การศึกษานี้มีลักษณะที่มีคาอยูในชวงท่ีจํากัด (Limited Dependent Variable:  LDV) มีคาท่ีเปนไปได
มากกวา 2 คา และมีลักษณะเปนมาตราเรียงลําดับ (ordinal scale) 5 ลําดับเรียงจากนอยไปมาก ไดแก 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย เฉยๆ เห็นดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง คาตัวแปรตามท่ีใชในการศึกษา
คร้ังนี้จึงเปนไปได 5 คา คือ 0, 1, 2, 3 และ 4 ซ่ึงหมายถึงโอกาสท่ีจะกลับมาเท่ียวซํ้าจากนอยท่ีสุดไป
ยังมากท่ีสุด ดังนั้น แบบจําลอง Ordered Logit จึงเปนวิธีการทางเศรษฐมิติท่ีเหมาะสมมากกวา
แบบจําลอง Multinomial Logit ท่ีนิยมใชกันโดยท่ัวไป  

ปยะลักษณ พุทธวงศ (2553) ไดอธิบายรูปแบบสมการอรรถประโยชน ไวดังนี้ 
สมมติวามีทางเลือกหลายทางเลือก (Y = 1, ..., I) อรรถประโยชนสําหรับทางเลือก j = 1, ..., I ของ
ผูบริโภค คือ 

i i iU V    
โดยท่ี 

 
'

0 1 1    k kV x x x        
 x   = ตัวแปรตนท่ีสงผลตอ V 
    = คาพารามิเตอรแสดงถึงอิทธิพลของตัวแปร x ท่ีมีตอ V 
เม่ือทางเลือกมีลักษณะเปนมาตรเรียงลําดับ ความนาจะเปนในการเลือกแตละ

ทางเลือก i คือ 
Pr( )koutcome i  = 1 1 1 2 2Pr( ... )i k k ix x x u            
หรือ  = 1Pr( ' )i x u i       

 = 
1

1 1

1 exp( ' ) 1 exp( ' )i ix x   


     

 

โดย uj มีการกระจายตัวแบบลอจิสติกส K1, K2, ..., KI-1 โดย I เปนจํานวนทางเลือกท่ี
เปนไปได โดย K0 จะเทากับ  และ KI จะเทากับ  (Statacorp, 2003)    


