
 

 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้าของนักทองเท่ียวชาวตางชาตินี้ 

เปนการศึกษาทางดานอุปสงค ดังนั้น แนวคิดท่ีจะนํามาใชสนับสนุนการศึกษาจึงไดแก แนวคิดดาน
อุปสงค โดยเฉพาะอุปสงคการทองเท่ียว และแรงจูงใจทางการทองเท่ียว โดยมีรายละเอียดตางๆ 
ดังตอไปนี้ 
 
2.1 ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร 

2.1.1 อุปสงค 

อุปสงคสําหรับสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง หมายถึง จํานวนตางๆ ของสินคา
หรือบริการชนิดนั้นท่ีผูบริโภคตองการซ้ือในระยะเวลาหนึ่ง ณ ระดับราคาตางๆ ของสินคาชนิดนั้น 
หรือ ณ ระดับรายไดตางๆ ของผูบริโภค หรือ ณ ระดับราคาตางๆ ของสินคาชนิดอ่ืนท่ีเกี่ยวของ (วัน
รักษ ม่ิงมณีนาคิน, 2542) ดังนั้น สามารถแบงอุปสงคไดเปน 3 ชนิด ไดแก  

(1) อุปสงคตอราคา (price demand) 
(2) อุปสงคตอรายได (income demand) 
(3) อุปสงคตอราคาสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับสินคาท่ีกําลังพิจารณาอยู (cross demand) 

โดย “ความตองการซ้ือ” ในท่ีนี้ หมายถึง ความตองการซื้อท่ีมีอํานาจซ้ือ (purchasing power) กํากับ
อยูดวย ผูบริโภคจะตองมีเงินเพียงพอ และมีความเต็มใจ (ability and willingness) ท่ีจะจายซ้ือสินคา
และบริการนั้นๆ (วันรักษ ม่ิงมณีนาคิน) 

(ก) ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค(Theory of consumer behavior)  
ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค เปนทฤษฎีท่ีมีความสําคัญท่ีอยูเบ้ืองหลังการตัดสินใจ

เลือกซ้ือสินคาของผูบริโภค และเปนท่ีมาของเสนอุปสงค และกฎของอุปสงค (ชยันต ตันติวัสดา
การ, 2550) และเปนพื้นฐานในการพิจารณาอุปสงคการทองเท่ียวในหัวขอถัดไป 

ตามทฤษฎีดังกลาว ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและบริการ ท่ีทําให
ตนเองไดอรรถประโยชนสูงสุด (maximize utility) ภายใตขอจํากัดดานงบประมาณ ซ่ึงก็คือรายไดท่ี
ตนเองมีอยู  ดังนั้น ตัวแปรสําคัญท่ีเปนตัวกําหนดอุปสงค (หรือจํานวนสินคาและบริการตางๆ ท่ี
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ผูบริโภคจะซ้ือ (QX)) ไดแก ราคาสินคานั้น (PX) ราคาสินคาอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ (PY) และรายได 
(งบประมาณท่ีใชสําหรับซ้ือสินคาและบริการ (M))  

หากอธิบายดวยแผนภาพตามรูปท่ี 2.1 (ก) ดุลยภาพของผูบริโภค (Equilibrium 
of the consumer) จะเกิดข้ึน ณ จุดท่ีเสนความพอใจเทากัน (indifference curve:  IC) สัมผัสกับเสน
งบประมาณ (Budget line:  B) (จุด E) ทําใหผูบริโภคจะไดรับความพอใจสูงสุดจากการทองเท่ียว 
(T) และการบริโภคสินคาอ่ืนๆ (C) ภายใตงบประมาณที่มีอยู  ผูบริโภคจะทองเท่ียวเทากับ TE 
(บริโภค C เทากับ CE) หากราคาของการทองเท่ียวสูงข้ึน จาก P เปน P’ (ในขณะท่ีราคาสินคา C คง
เดิม) เสนงบประมาณจะปรับตัวเปนเสน B’ สัมผัสกับเสนความพอใจเทากันเสนใหม (IC’) เกิดดุลย
ภาพใหมท่ีจุด E’ ผูบริโภคจะลดการทองเท่ียวลงจาก TE เหลือ T’E (บริโภคสินคา C เทากับ C’E) 
ในทางตรงกันขาม หากราคาของการทองเท่ียวลดลง จาก P เปน P” (ในขณะท่ีราคาสินคา C คงเดิม) 
เสนงบประมาณจะเล่ือนจากเสน B เปนเสน B” สัมผัสกับเสนความพอใจเทากันเสนใหม (IC”) เกิด
ดุลยภาพใหมท่ีจุด E” ผูบริโภคจะทองเท่ียวเพิ่มข้ึนจาก TE เปน T”E  

 หากนําจุดดุลยภาพ E, E’ และ E” มาพล็อตเปนกราฟ โดยแกนตั้ง แสดงราคา
ของการทองเท่ียวและแกนนอนแสดงปริมาณการทองเท่ียว และลากเสนเช่ือมแตละจุด ก็จะไดเสน
อุปสงคของสินคา X [QT = - f (PT)] ดังแสดงในรูปท่ี 2.1 (ข) 
 

 
ที่มา: อัครพงศ อั้นทอง (2554) 

รูป 2.1 การสรางเสนอุปสงคของการทองเท่ียว 
 

(ก) 

C  

T TE T’E T”E 

C’E 
C”E 
CE 

IC’ IC 
IC” 

B B’ 

B” 

E 
E” E’ 

PT 

T TE T’E T”E 

P’T 

P”T 

PT E 

E” 

E’ 

QT= - f (PT) 

(ข) 



9 

ในทางคณิตศาสตรสามารถแสดงการหาฟงกชันอุปสงคได ดวยวิธีการหาคา
เหมาะสมภายใตขอจํากัด โดยสมมติให PX และ PY คือราคาของสินคา X และ Y ตามลําดับ 
ผูบริโภคมีรายไดเทากับ M และตองการความพอใจสูงสุดจากการบริโภคสินคา X และ Y  
สมการอรรถประโยชน (Utility) เปน Objective Function  Maximize U (x, y) = U (x, y) 
สมการงบประมาณ (Budget line) เปน Constraint Function PXX + PYY = M 
และจะไดฟงกชันของอุปสงคของสินคา X และสินคา Y ดังนี้ 

X ( , , )X yQ f P P M  และ  Y ( , , )Y XQ f P P M  

(ศศิเพ็ญ พวงสายใจ, 2549; อัครพงศ อ้ันทอง, 2554) 
ตามฟงกชันอุปสงคขางตน จะเห็นวาปริมาณการบริโภคสินคา X และ Y ข้ึนอยู

กับราคาสินคา X และ Y ตามลําดับ และเปนไปตาม กฎของอุปสงค (Law of demand) ท่ีวาปริมาณ
ของสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่งท่ีผูบริโภคตองการซื้อยอมแปรผกผัน (inverse relation) กับ
ระดับราคาสินคาและบริการชนิดนั้นเสมอ โดยปริมาณซ้ือท่ีแปรผกผันกับราคาสินคามีสาเหตุมา
จาก 

(1) ผลทางรายได (income effect) เกิดจากการเปล่ียนแปลงของราคาท่ีทําให
รายไดท่ีแทจริงของผูบริโภค (ในรูปของสินคาท่ีซ้ือไดดวยงบประมาณเทาเดิม) หรืออํานาจซ้ือ 
(Purchasing Power) เปล่ียนไป สงผลใหมีการเปล่ียนแปลงการบริโภคสินคานั้นตามอุปสงคของ
รายได ท้ังนี้ ขนาดและทิศทางข้ึนอยูกับขนาดและเคร่ืองหมายของคาความยืดหยุนของอุปสงคตอ
รายได (ชยันต ตันติวัสดาการ, 2550)  

(2) ผลทางการทดแทน (substitution effect) เปนการวัดขนาดของความตองการ
สินคาท่ีเปล่ียนแปลงไปเนื่องจากราคาสินคาโดยเปรียบเทียบเปล่ียนแปลงไป (PX/PY)  โดยท่ียังรักษา
ระดับความพอใจเทาเดิมได ท้ังนี้ ผลทางการทดแทนกันจะมีการเปล่ียนแปลงในทิศทางตรงกันขาม
กับการเปล่ียนแปลงของราคาเสมอ (ชยันต ตันติวัสดาการ, 2550) 

ปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดอุปสงค (demand determinants) หมายถึง ปจจัยตางๆ ท่ีมี
อิทธิผลตอจํานวนสินคาท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ ไดแก  

(1) ราคาสินคา 
(2) ราคาของสินคาอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ในกรณีท่ีเปนสินคาทดแทนกัน (อาทิ 

รถไฟ กับรถทัวร) เม่ือราคาสินคาชนิดหนึ่งเพิ่มสูงข้ึน ผูบริโภคก็จะหันไปบริโภคสินคาอ่ืนทดแทน
ได แตในกรณีท่ีเปนสินคาใชประกอบกัน (อาทิ น้ํามัน กับรถยนต) เม่ือราคาสินคาชนิดหนึ่งเพ่ิม
สูงข้ึน ผูบริโภคลดการบริโภคสินคาชนิดนั้นลง ก็จะลดการบริโภคสินคาท่ีใชประกอบกับสินคา
ชนิดนั้นลงดวย 
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(3) รายไดเฉล่ียของครัวเรือน เม่ือรายไดเฉล่ียของประชากรเพ่ิมสูงข้ึน มักจะมี
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค โดยลดการบริโภคสินคาราคาถูกลง และหันไปบริโภค
สินคาราคาแพงมากข้ึน 

(4) รสนิยมของผูบริโภค และความนิยมของคนในสังคม โดยรสนิยมอาจเปน
ความช่ืนชอบเพียงช่ัวระยะเวลาหนึ่ง และเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว อาทิ เพลง ภาพยนตร แบบ
เส้ือผา เปนตน หรืออาจเปนความนิยมท่ีคงอยูนาน อาทิ น้ําอัดลม รถยนต รูปแบบของสิ่งกอสราง 
เปนตน โดยส่ิงท่ีเปนตัวกําหนดรสนิยม ไดแก อายุ เพศ ความเช่ือ คานิยม ระดับการศึกษา และ
อิทธิพลของการโฆษณา รสนิยม เปนส่ิงท่ีมีผลตอธุรกิจการคา  ดังน้ัน หนวยธุรกิจจึงใหความสําคัญ
กับการโฆษณา เพื่อหวังผลในการเปล่ียนแปลงรสนิยม หรือเพ่ือรักษารสนิยมของผูบริโภคใหคง
เดิม (วันรักษ ม่ิงมณีนาคิน, 2542) 

(5) ฤดูกาล อาทิ ความตองการเคร่ืองกันหนาว เม่ือยางเขาสูฤดูหนาว หรือชวง
วันหยุดพักผอนยาว เชน ชวงเทศกาลตรุษจีนของคนจีน ทําใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวมากกวา
ปกติ เปนตน 

2.1.2 อุปสงคการทองเที่ยว 

อุปสงคการทองเท่ียว (Tourism Demand) หมายถึง ความตองการของนักทองเท่ียว
ท่ีจะเดินทางไปซื้อสินคาและบริการ หรือบริโภคผลิตภัณฑการทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยว หรือ
จุดหมายปลายทางการทองเท่ียวของตน โดยนักทองเท่ียวจะตองมีความตองการ มีอํานาจซ้ือ และมี
ความเต็มใจท่ีจะจายคาสินคาและบริการท่ีกําหนดในเวลานั้นๆ (ฉลองศรี พิมลสมพงษ, 2546) 

(ก) ลักษณะ และองคประกอบของอุปสงคการทองเที่ยว 
กรุณา บุญมาเรือน (2546) ไดสรุปลักษณะของอุปสงคการทองเที่ยวไว ดังนี้ 
(1) อุปสงคการทองเ ท่ียวมีความยืดหยุนสูง  หมายความวา  หากมีการ

เปล่ียนแปลงทางดานราคา จะทําใหความตองการซ้ือมีการเปล่ียนแปลงไปมาก ท้ังนี้ เนื่องมาจาก 
 สามารถหาสินคา อ่ืนทดแทนไดงาย  เนื่องจากสินคาและบริการ

ทองเท่ียวเปนสินคาและบริการไรรูป (Intangible goods) ตัวสินคาปรากฏในรูปของความรูสึก ความ
พึงพอใจ ความสนุกต่ืนเตน ซ่ึงส่ิงเหลานี้สามารถหาไดจากสินคาชนิดอ่ืน หรือการเปล่ียนจุดหมาย
ปลายทางไปเท่ียวท่ีอ่ืนแทน (กรุณา บุญมาเรือน, 2546) 

 มีลักษณะเปนสินคาฟุมเฟอยเมื่อเทียบกับสินคาอ่ืน แมวาความตองการ
บริโภคสินคาและบริการการทองเที่ยวจะมีแนวโนมสูงข้ึน แตการทองเท่ียวก็ยังไมจัดเปนสินคา
จําเปนเหมือนกันสินคาอุปโภคบริโภค และในภาวะท่ีเศรษฐกิจมีความผันผวน อาทิ เศรษฐกิจตกตํ่า 
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ประชาชนมีรายไดลดลง หรือประชาชนอาจมีรายไดคงเดิม แตเกิดภาวะเงินเฟอ ระดับราคาสินคา
และบริการเพิ่มสูงข้ึน การใชจายเพื่อการทองเท่ียวเปนรายจายหมวดแรกๆ ท่ีจะถูกตัดออกไป 

 มีลักษณะเปนสินคาตามสมัยนิยม ในกรณีท่ีสถานท่ีทองเท่ียวใดไดรับ
ไดรับความนิยมจากประชาชนในขณะน้ัน ก็จะทําใหเกิดการเพิ่มข้ึนของจํานวนนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางไปทองเท่ียวยังสถานท่ีนั้นจํานวนมาก เปนตน 

นอกจากนี้ ยังสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของอุปสงคออกเปน 2 
ลักษณะ ไดแก การลดลงของอุปสงคเชิงคุณภาพ และอุปสงคเชิงปริมาณคงเดิมหรือเพิ่มข้ึน อาทิ 
การเปล่ียนจากการเดินทางทองเท่ียวในตางประเทศปละ 1 คร้ัง เปนการเดินทางทองเท่ียวใน
ประเทศปละหลายคร้ัง และการลดลงของอุปสงคท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ   

(2) การผลักดันใหเกิดการอุปโภคบริโภคสินคาอ่ืน เนื่องจากสินคาทางการ
ทองเท่ียวเกิดจากการผสมผสานสินคาและบริการตางๆ เขาไวดวยกัน ดังนั้น หากเกิดการ
เปล่ียนแปลงของอุปสงคการทองเท่ียวจะทําใหเกิดผลกระทบตออุปสงคของสินคาและบริการชนิด
อ่ืนๆ ดวย 

(3) อุปสงคมีความออนไหวตอส่ิงตางๆท่ีเขามากระทบ อาทิ การผันผวนทาง
เศรษฐกิจ การเมือง ความปลอดภัย และปจจัยภายในของนักทองเท่ียวเอง อาทิ มีความจําเปน
เรงดวนตองใชเงิน ความเจ็บปวย หรือแมกระท่ังเม่ือเดินทางไปทองเท่ียวแลวเกิดความไมประทับใจ
ก็อาจยกเลิกการเดินทางลงกลางคันได 

(4) มีลักษณะเปนฤดูกาล โดยฤดูกาลอาจเกิดไดจากสภาพทางภูมิศาสตร 
(ลักษณะภูมิอากาศและภูมิประเทศ) อาทิ อากาศเย็นสบายในชวงฤดูหนาวในภาคเหนือ ปฏิทิน
การศึกษาหรือวันหยุดงาน เนื่องจากองคประกอบสําคัญหนึ่งของการทองเท่ียวคือ “การมีเวลาวาง” 
และการจัดงานเทศกาลพิเศษประจําป ซ่ึงเปนส่ิงดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวมากข้ึน 
อาทิ เทศกาลสงกรานต การจัดแขงขันกีฬาโอลิมปก เปนตน   

นอกจากนี้ กรุณา บุญมาเรือน (2546) ยังไดสรุปองคประกอบของอุปสงคการ
ทองเท่ียวไววามีอยูดวยกัน 6 องคประกอบ ไดแก 

(1) ฤดูกาลทองเท่ียว ซ่ึงการทองเที่ยวจะเกิดข้ึนไดจากความพรอมของแหลง
ทองเท่ียว (สภาพทางภูมิศาสตร และเทศกาลพิเศษประจําป) และความพรอมของนักทองเท่ียว 
(วันหยุดงาน หรือชวงปดภาคเรียน) 

(2) อัตราการขยายตัวของอุปสงค  ทําให เกิดการผลักดัน  หรือดึงดูดให
นักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวได 
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(3) ท่ีมาของนักทองเท่ียว นักทองเที่ยวท่ีมาจากสถานท่ีตางๆ กัน ยอมมีความ
ตองการที่แตกตางกัน การทราบความตองการของนักทองเท่ียวแตละกลุมจะเปนประโยชนตอการ
วางแผนการจัดสินคาและบริการใหสอดคลองกับความตองการได 

(4) ระยะเวลาพัก และความตองการที่พัก เปนองคประกอบหนึ่งของอุปสงคการ
ทองเท่ียว และเปนสวนประกอบท่ีสําคัญท่ีกอใหเกิดอุปสงคในสินคาอ่ืนตามมา อาทิ อาหาร บริการ
อ่ืนๆ เปนตน 

(5) คาใชจายเฉล่ีย การใชจายของนักทองเท่ียวในชวงท่ีเดินทางเขามาเท่ียว
ประเทศไทย  จะกลายไปเปนรายไดจากการทองเท่ียวของประเทศ 

(6) รูปแบบของพาหนะเดินทาง หมายถึงชนิดและประเภทของยานพาหนะท่ีจะ
นํานักทองเท่ียวจากจุดกําเนิดไปยังจุดหมายปลายทาง    

(ข) การวัดอุปสงคการทองเที่ยว 
การวัดอุปสงคการทองเท่ียวมีวิ ธีการท่ีนิยมใชในการศึกษา  และพัฒนา

แบบจําลองอุปสงคการทองเท่ียวที่สําคัญอยู 4 วิธี (อัครพงศ อ้ันทอง, 2554) ไดแก 
(1) จํานวนนักทองเที่ยว  ( tourist arrivals)  ท้ัง ท่ี เปนนักทองเที่ยวภายใน 

ประเทศ และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ เชน เปนนักทองเท่ียวชาวไทย หรือชาวตางชาติท่ีเดินทางเขา
มาทองเท่ียวในจังหวัดจังหวัดหนึ่ง หรือนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวบริเวณชายแดน หรือ
นักทองเท่ียวท่ีพักในสถานท่ีพักแรม เปนตน ขอมูลประเภทนี้นิยมนํามาสรางเปนแบบจําลองอุป
สงคการทองเท่ียวรวม (Aggregate demand model) 

(2) เวลาท่ีใชในแหลงทองเท่ียว หรือจํานวนคืนท่ีพัก (overnights) ไดแก จํานวน
วันพักเฉลี่ย หรือระยะเวลาพํานักเฉลี่ย ณ สถานท่ีพักแรมในจังหวัดหนึ่งๆ เปนตน ขอมูลรูปแบบนี้
สวนใหญจะไดจากการสํารวจจากสถานท่ีพักแรม หรือสํารวจจากนักทองเท่ียวโดยตรง 

(3) จํานวนคร้ังในการทองเท่ียว (number of trip) เชน ความถ่ีในการเดินทางเขา
มาเท่ียวประเทศไทยในแตละปของนักทองเท่ียวแตละคน เปนตน ขอมูลประเภทนี้นิยมนํามาใชใน
การศึกษาประเมินมูลคาของการใชประโยชนส่ิงแวดลอมเพื่อการพักผอนหยอนใจ ดวยวิธีการ
ประเมินตนทุนการเดินทาง (Travel Cost Method:  TCM) 

(4) คาใชจายของการทองเท่ียว (tourism expenditure) เปนการสํารวจคาใชจาย
ของนักทองเท่ียวตามหมวดหมูท่ีกําหนด เชน คาใชจายในการเดินทาง ท่ีพัก อาหาร ซ้ือของท่ีระลึก 
เปนตน ขอมูลประเภทนี้นิยมนํามาใชศึกษา และพัฒนาเปนแบบจําลองการใชจายของนักทองเท่ียว 
(Tourism expenditure method)     
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(ค) ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรจุลภาคสําหรับการเลือกแหลงทองเที่ยวของผูบริโภค 
Stable, Papatheodorou, and Sinclair (2010) และอัครพงศ อ้ันทอง (2554) ได

อธิบายถึงการประยุกตใชทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคในการวิเคราะหการตัดสินใจเลือกแหลง
ทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ (optimal choice in tourism demand) ไวดังนี้ 

(1) แนวคิดการเลือกระหวางเวลาพักผอน กับการบริโภค  
แนวคิดนี้เปนการพิจารณาการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกระหวาง

เวลาพักผอน กับการบริโภค (อัครพงศ อ้ันทอง, 2554) โดยผูบริโภคตองตัดสินใจเลือกระหวางการ
จัดสรรเวลาท่ีมีอยู (T) ในการทํางานเพ่ือใหมีรายไดสําหรับนํามาใชในการบริโภค (C) กับจัดสรร
เวลาเพ่ือการพักผอน (ทองเท่ียว) (R) ซ่ึงไมกอใหเกิดรายได (แตมีคาใชจาย) ภายใตขอจํากัดทางดาน
งบประมาณ (budget constraint) ซ่ึงข้ึนอยูกับรายไดจากการทํางาน (จํานวนช่ัวโมงทํางาน (L) 
(อุปทานแรงงาน) คาจาง (w) รายไดอ่ืนๆ ท่ีไมไดมาจากการทํางาน (Cm) (เชน ดอกเบ้ียเงินฝาก 
โบนัส การถูกรางวัล เปนตน) และอัตราภาษีเงินได)  

อัครพงศ อ้ันทอง (2554) ไดแสดงการอธิบายปญหาดังกลาวในรูปแบบทาง
คณิตศาสตร ไวดังนี้ 
สมการอรรถประโยชน (Utility) เปน Objective Function  Maximize U (C, R) = U (C, R) 
สมการงบประมาณ (Budget line) เปน Constraint Function C = wL + Cm  
การจัดสรรเวลา จะไดวา T = L + R ดังนั้น L = T – R เม่ือแทน L = T – R ลงในสมการงบประมาณ 
จะไดวา C = w (T – R) + Cm หรือ C = wT + Cm – wR  

จากสมการ พจน “-wR” แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคจะตองมีการแลกเปล่ียน
ระหวางการบริโภค กับเวลาพักผอน หากผูบริโภคเลือกพักผอนมากข้ึน ก็จะตองลดการบริโภคของ
ตนเองลง หรือในทางตรงกันขาม หากผูบริโภคลดเวลาในการพักผอนลง ก็จะสามารถบริโภคได
เพิ่มข้ึน เนื่องจากการเปล่ียนแปลงของเวลาพักผอน มีผลตอเวลาทํางาน ซ่ึงสงผลตอรายไดท่ีจะ
นําไปใชในการบริโภค จึงอาจกลาวไดวา การบริโภคกับเวลาวางมีความสัมพันธในทิศทางตรงกัน
ขามกัน (อัครพงศ อ้ันทอง, 2554)  

การจัดสรรทรัพยากร (รายได และเวลา) เพื่อการบริโภค และการพักผอน 
แสดงโดยรูป 2.2  เสน CBT ก็คือเสนงบประมาณ ท่ีมีความชันเทากับ w (อัตราคาจาง) ในกรณีท่ี
คาจางปรับตัวสูงข้ึน เสนงบประมาณก็จะมีความชันมากข้ึนดวย แกนตั้งแสดงคาใชจายในการ
บริโภค (C) และแกนนอนแสดงชั่วโมงการทํางาน (L) และการพักผอน (R) (เวลาพักผอนเพิ่มข้ึน
จากดานซายไปขวา ในขณะท่ีเวลาทํางานเพ่ิมข้ึนจากดานขวาไปซาย) OC แสดงถึงรายไดท่ีสูงท่ีสุด
เนื่องมาการใชเวลาท้ังหมดในการทํางาน และสําหรับผูบริโภคที่มีรายไดอ่ืนๆ ท่ีไมไดมาจากการ
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ทํางาน (เทากับ Cm)  หากไมทํางานเลย จะมีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการบริโภค และการพักผอนท่ี
จุด B โดยท่ีมีรายไดสําหรับใชในการบริโภคเทากับ OCmในขณะเดียวกันหากผูบริโภคไมมีรายได
อ่ืนๆ ท่ีไมไดมาจากการทํางาน เสนงบประมาณก็คือเสน C3T  ซ่ึงมีความชันเทากับเสน CB หากไม
ทํางานเลยก็จะไมมีรายได แตหากใชเวลาท้ังหมด T ในการทํางาน เขาก็จะมีรายไดเทากับ C3 หรือ 
wT นั้นเอง  
 

 
ที่มา: ดัดแปลงจาก อัครพงศ อั้นทอง (2554) และ Stable, Papatheodorou, and Sinclair (2010) 

รูป 2.2 การตัดสินใจเลือกระหวางเวลาทํางาน และเวลาพักผอน 
 

จากแนวคิดขางตน สรุปไดวา การจัดสรรเวลาเพื่อการพักผอน ข้ึนอยูกับ
รายได ซ่ึงมาจากคาจาง (ซ่ึงจะมีผลตอการตัดสินใจจัดสรรเวลาสําหรับทํางาน และการพักผอน) 
และรายไดอ่ืนๆ ท่ีไมไดมาจากการทํางาน โดยหากผูบริโภคมีรายไดมากข้ึน ก็มีแนวโนมท่ีจะ
จัดสรรเวลาเพื่อการพักผอนมากข้ึน  

รายได 

เวลาพักผอน (R) 
 เวลาทํางาน (L) 

0 
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C1 
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B 
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เวลาพักผอน 

C3 
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(2) การพิจารณาแหลงทองเที่ยวในลักษณะสินคาใชประกอบกัน หรือสินคา
ทดแทนกัน 

ตามแนวคิด “Separability Concept” (Deaton and Muellbauer, 1980b 
quoted in Stable, Papatheodorou, and Sinclair, 2010) หลังจากท่ีตัดสินใจวาจะจัดสรรงบประมาณ
จํานวนหนึ่งเพื่อการทองเท่ียวแลว ผูบริโภคจะตองมีตัดสินใจอีกคร้ังเพ่ือเลือกประเภทของแหลง
ทองเที่ยวท่ีเปนไปได ภายใตงบประมาณท่ีจัดสรรไว โดยมีขอสมมติวาการจัดสรรงบประมาณใน
ข้ันตอนแรกไมไดข้ึนอยูกับข้ันตอนถัดมา ( ข้ันตอนการเลือกแหลงทองเที่ยว) ตัวอยางเชน 
นักทองเท่ียวใชงบประมาณเพื่อการทองเที่ยวท้ังหมดไปเพื่อการเดินทางไปเย่ียมญาติ หรือเพื่อน 
หรือพักผอนในแหลงทองเท่ียวในตางประเทศ หรือท้ังสองอยาง ซ่ึงก็ข้ึนอยูกับงบประมาณ และ
ความช่ืนชอบเชนเดียวกับท่ีไดอธิบายไปแลว และในความเปนจริงผูบริโภคอาจมีทางเลือกมากกวา 
2 ทางเลือก ซ่ึงตองใชวิธีการทางคณิตศาสตรในการวิเคราะห   

การพิจารณาทางเลือกในการทองเท่ียว จึงอาจพิจารณาในลักษณะสินคาท่ีใช
ประกอบกัน หรือสินคาทดแทนกันได ตัวอยางเชน นักทองเท่ียวชาวอเมริกันท่ีเดินทางมาทองเท่ียว
ในภูมิภาคลุมแมน้ําโขง (GMS) อาจพิจารณาทองเท่ียวไปในเมืองตางๆ ใน GMS หลายแหงในคราว
เดียว เชน เชียงใหม และหลวงพระบาง ในลักษณะท่ีเปนสินคาประกอบกัน ซ่ึงจะทําใหเกิดการ
ประหยัดจากขนาด (economies of scale) จากตนทุนดานคาใชจาย และเวลาท่ีใชในการเดินทางขาม
ทวีปได (เดินทางหนึ่งคร้ังสามารถทองเท่ียวไดหลายแหง) ซ่ึงทําใหนักทองเท่ียวไดรับความพึง
พอใจท่ีสูงข้ึนได กรณีนี้สามารถแสดงไดดังรูป 2.3 สังเกตไดวาเสนความพอใจเทากัน (เสน II) มี
ลักษณะเปนเสนต้ังฉาก หรือรูปตัว L ซ่ึงแสดงวา แหลงทองเท่ียวท้ังสองแหลงมีลักษณะเปนสินคา
ท่ีใชประกอบกันอยางสมบูรณ (perfect complements) ดุลยภาพของผูบริโภคเกิดข้ึนท่ีจุด D ซ่ึงเสน
ความพอใจเทากัน II สัมผัสกับเสนงบประมาณ TLTC 
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ที่มา: ดัดแปลงมาจาก Stable, Papatheodorou, and Sinclair (2010) 

รูป 2.3 แหลงทองเท่ียวในลักษณะท่ีเปนสินคาใชประกอบกัน 
 

ในกรณีการพิจารณาแหลงทองเท่ียวในลักษณะท่ีเปนสินคาทดแทนกัน 
ตัวอยางเชน ภูเก็ตกับมัลดีฟส ดังแสดงในรูป 2.4 เสนงบประมาณ (เสน TMTP) แสดงราคาโดย
เปรียบเทียบ (relative price) ของแหลงทองเท่ียวท้ังสองแหลง (PP/PM) สําหรับเสนความพอใจของ
รูป 2.4 นี้ จะแตกตางไปจากท่ีแสดงในรูป 2.3 ซ่ึงแสดงถึงความพอใจของผูบริโภคคนเดียว แตใน
รูป 2.4 แสดงเสนความพอใจเทากันของผูบริโภค 2 คน คือ นาย B และ นาย C และเสนความพอใจ
ในรูปนี้มีลักษณะเปนเสนตรง ท่ีมีความชันคงที่ซ่ึงเปนลักษณะของสินคาท่ีทดแทนกันไดสมบูรณ 
(perfect substitutes) (สมมติใหเสนงบประมาณของนาย B และนาย C คือเสน TMTP  เหมือนกัน) 
เสนความพอใจเทากันของนาย B (เสน IBIB) แสดงความพึงพอใจของ B ตอแหลงทองเท่ียวสอง
แหลง ซ่ึงเสนความพอใจ IBIB สัมผัสกับเสนงบประมาณ TMTP ท่ีจุดตัดของเสน TMTP  กับแกนนอน
พอดี ดังนั้น นาย B จะเลือกใชงบประมาณท้ังหมดเพื่อเดินทางไปทองเท่ียวท่ีภูเก็ต ขณะท่ีเสนความ
พอใจเทากันของนาย C (เสน ICIC) สัมผัสกับเสนงบประมาณ TMTP ท่ีจุดตัดของเสน TMTP กับแกน
ตั้ง นาย C จะตัดสินใจใชงบประมาณท้ังหมดเพื่อเดินทางไปทองเท่ียวท่ีมัลดีฟส จะเห็นไดวา ขอมูล
เกี่ยวกับการเปนสินคาท่ีใชทดแทนกัน หรือใชประกอบกันของการทองเท่ียวแตละประเภท หรือ
แหลงทองเท่ียวแตละแหงมีผลตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียวของนักทองเที่ยว ซ่ึงก็เปน
ประโยชนตอการวางแผนการทองเท่ียว และการทําการตลาดทองเท่ียวเชนเดียวกัน 

หลวงพระบาง 

เชียงใหม 0 

TL1 

TL 

TC1 TC 

D I 

I 
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ที่มา: ดัดแปลงมาจาก Stable, Papatheodorou, and Sinclair (2010) 

รูป 2.4 แหลงทองเท่ียวในลักษณะท่ีเปนสินคาทดแทนกนั 
 

(3) The Gorman-Lancaster characteristics framework 
Lancaster ( 1 9 66 ,  1 9 7 1 )  แ ล ะ  Gorman ( 1 9 8 0 )  ( quoted in Stable, 

Papatheodorou, and Sinclair, 2010) ไดนําเสนอทฤษฏีอุปสงคอีกแนวทางหน่ึง ซ่ึงมีพื้นฐานมาจาก
แนวทางการพิจารณาลักษณะ (characteristics approach) โดยตามทฤษฎีนี้ปจจัยเชิงคุณภาพหรือ
ลักษณะของสินคาจะทําใหอรรถประโยชนของผูบริโภคเกิดข้ึนอยางสุม (random utility) โดยจะ
พิจารณาเฉพาะลักษณะท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสินคาและบริการของผูบริโภคเทานั้น 
เนื่องจากลักษณะดังกลาวเปนเง่ือนไขสําคัญ (key characteristics) ท่ีผูบริโภคใชในการตัดสินใจ
เลือกหรือไมเลือกบริโภคสินคาและบริการนั้นๆ (อัครพงศ อ้ันทอง, 2554) ท่ีผานมาไดมีนักวิจัย
หลายคนนําทฤษฎีนี้มาประยุกตใชในการศึกษาเกี่ยวกับการทองเท่ียว เชน Rugg (1973), Morley 
(1992) และ Papatheodorou (2001) (quoted in Stable, Papatheodorou, and Sinclair, 2010)     

ตามทฤษฎีนี้ นักทองเท่ียวจะตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียวโดยพิจารณาจาก
คุณสมบัติของแหลงทองเที่ยวแตละแหง ภายใตขอจํากัดทางดานงบประมาณ (ซ่ึงก็คือราคาสูงสุด
ของแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวจายไดในแตละแหลงทองเท่ียว) และขอจํากัดดานเวลาท่ีใชใน
แหลงทองเท่ียวแตละแหง (รวมเวลาท่ีใชในการเดินทาง) โดยนักทองเที่ยวจะมีขอจํากัดดานรายได 
และเวลาที่แตกตางกันไปในแหลงทองเท่ียวแตละแหลง ข้ึนอยูกับราคาท่ีแหลงทองเท่ียว และเวลาท่ี
ใชในการเดินทาง ทฤษฎีนี้ยังสามารถนํามาประยุกตใชสรางแบบจําลองอุปสงคของเวลาท่ีใชในการ

มัลดีฟส 

ภูเก็ต 0 

TM 

TP 

IC 

IC 

IB 

IB 
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ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวแตละแหลง โดยพบวาความสัมพันธระหวางเวลาท่ีใชในแหลง
ทองเท่ียว และราคาท่ีแหลงทองเท่ียวมีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขาม (อัครพงศ อ้ันทอง, 
2554)     

จากรูป 2.5 สมมติใหแหลงทองเท่ียวมีลักษณะท่ีสําคัญ 2 ประเภท ไดแก ส่ิง
ดึงดูดใจ (attractions) (โดยธรรมชาติ หรือโดยมนุษยสรางข้ึนมา) และส่ิงอํานวยความสะดวก 
(facilities) แสดงดวยแกนนอน และแกนต้ังตามลําดับ สมมติใหมีแหลงทองเท่ียว 3 แหงไดแก D1, 
D2 และ D3 สวนเสน OD1, OD2 และ OD3 แสดงถึงลักษณะโดยเปรียบเทียบระหวางส่ิงดึงดูดใจ และ
ส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงทองเท่ียวตางๆ (ซ่ึงมีสัดสวน x, y และ z ตามลําดับ) ท่ีประเมิน
โดยนักทองเท่ียว แหลงทองเท่ียว D1 เปนตัวอยางของแหลงทองเท่ียวท่ีใหความสําคัญกับการพัฒนา
ส่ิงอํานวยความสะดวก ในขณะที่แหลงทองเที่ยว D3 เปนตัวอยางของแหลงทองเท่ียวท่ีให
ความสําคัญกับการพัฒนาส่ิงดึงดูดใจ สวนแหลงทองเท่ียว D2 เปนแหลงทองเท่ียวท่ีใหความสําคัญ
กับท้ังส่ิงดึงดูดใจ และส่ิงอํานวยความสะดวก ดุลยภาพของผูบริโภคจะเกิดข้ึน ณ จุด T2 ซ่ึงเปนจุด
สัมผัสของเสนความพอใจเทากัน II กับเสนขอจํากัดท่ีเปนไปได (feasible constraint) ของแหลง
ทองเท่ียวแตละแหง ดังน้ัน นักทองเท่ียวจะเลือกทองเท่ียว ณ แหลงทองเท่ียว D2  

 

 
ที่มา: ดัดแปลงมาจาก อัครพงศ อั้นทอง (2554) และ Stable, Papatheodorou, and Sinclair (2010) 

รูป 2.5 แบบจาํลองลักษณะของการทองเท่ียว 
 

สิ่งดึงดูดใจ 0 
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2.2 ทฤษฎีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

2.2.1 พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาด 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมการตัดสินใจ การซ้ือ การ
ใช และการประเมินผลการใชสินคา หรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมีความสําคัญตอการซ้ือสินคาและ
บริการท้ังในปจจุบันและอนาคต (ฉัตยาพร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ, 2546)  

การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคก็เพื่อใหเขาใจถึงความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ 
(buyer’s consciousness) หรือกลองดํา (black box) ซ่ึงการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคแสดงไดดัง
แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวย 3 สวน ดังรูป 2.6 ไดแก  

(1) ส่ิงกระตุนท่ีเขามากระทบกับความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค แบงออกเปน 2 
ประเภท ไดแก ส่ิงกระตุนทางการตลาด ซ่ึงประกอบดวย สวนประสมทางการตลาด (ผลิตภัณฑ 
ราคา สถานท่ี และการสงเสริมการตลาด) และส่ิงกระตุนอ่ืนๆ ประกอบดวย สภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี วัฒนธรรม การเมือง เปนตน 

(2) กลองดํา หรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ประกอบดวย ลักษณะของผูซ้ือ (buyer 
characteristic) ซ่ึงถูกกระทบจากปจจัยตางๆ ไดแก ปจจัยทางดานวัฒนธรรม ปจจัยทางสังคม ปจจัย
สวนบุคคล (เชน อายุ อาชีพ รูปแบบการดําเนินชีวิต เปนตน) และปจจัยทางจิตวิทยา และ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (buyer decision process)  

(3) การตอบสนองของผูซ้ือซ่ึงไดผานกระบวนการตัดสินใจซ้ือมาแลว ไดแก การ
เลือกผลิตภัณฑ ตราสินคา รานคา เวลา และปริมาณท่ีจะซ้ือ    
 



ที่มา: ดัดแปล
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การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อเปนพื้นฐานในการเขาถึงจิตใจผูบริโภค ทําใหเกิดการซ้ือสินคา
และบริการท้ังในปจจุบันและการซ้ือซํ้าในอนาคต  

 

 
ที่มา: ฉัตราพร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ (2546) 

รูป 2.7 วงจรการบริโภคสินคาของผูบริโภค 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค ไดแก 
(1) ปจจัยภายใน ไดแก ความจําเปน แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ การรับรู และการ

เรียนรู 
(2) ปจจัยภายนอก ไดแก สภาพเศรษฐกิจ ครอบครัว สังคม วัฒนธรรม การติดตอ

ธุรกิจ และสภาพแวดลอม 

2.2.2 แรงจูงใจทางการทองเที่ยว 

พฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวเปนพฤติกรรมท่ีมีเปาหมายชัดเจน เพื่อตอบสนอง
ความตองการจําเปนบางอยางของแตละบุคคลทางดานการทองเท่ียว พฤติกรรมท่ีมีเปาหมายน้ีจะมี
แรงจูงใจเปนตัวผลักดัน แรงจูงใจเปนส่ิงสงเสริมใหบุคคลเดินทางมากขึ้น และมีอิทธิพลทําใหแต
ละบุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกันท้ังในดานพฤติกรรมการบริโภคสินคาและการบริการการ
ทองเท่ียว และพฤติกรรมทางสังคม ซ่ึงผูใหบริการมีความสนใจศึกษา และมุงหวังท่ีจะตอบสนอง

การรับรู

การยอมรับ

การแสวงหา
ขอมูล

การเลือกซื้อ

การใช

ทัศนคติหลัง
การซื้อ-ใช
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ความตองการ เพื่อสรางความพอใจสูงสุดใหแกนักทองเท่ียว จนมีความพรอมและความฝงใจท่ีจะ
กลับมาเยี่ยมเยือนแหลงทองเท่ียวเดิมอีกคร้ังหนึ่ง (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, ม.ป.ป.) 

ฉลองศรี พิมลสมพงษ (ม.ป.ป.) ไดใหความหมายของคําวา แรงจูงใจ (Motives) ไว
วา หมายถึง การผสมผสานของแรงผลักดันท่ีเกิดจากความตองการ ทางดานรางกาย จิตใจ และ
วัฒนธรรมความเปนอยูของบุคคลอยางตอเนื่องจนสามารถกระตุนใหแสดงพฤติกรรมการบริโภค
อยางมีเปาหมาย  

ในกรณีท่ีเปนแรงจูงใจทางการทองเท่ียวยอมแสดงใหเห็นถึงคานิยม พฤติกรรมการ
บริโภคสินคาและบริการการทองเท่ียว การแสวงหาประสบการณ ณ จุดหมายปลายทางการ
ทองเท่ียว แรงจูงใจเหลานี้ทําใหนักทองเท่ียวก็เดินทางทองเท่ียวดวยวัตถุประสงคท่ีแตกตางกัน และ
มีรูปแบบพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวแตกตางกัน การศึกษาในภาพรวมของแรงจูงใจจึงเปน
การศึกษาอุปสงคการทองเท่ียว (Tourism Demand) สวนหนึ่ง ซ่ึงจะชวยใหสามารถตอบสนองความ
ตองการ และสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเท่ียว ซ่ึงเปนส่ิงท่ีมีความจําเปนในงานดานการตลาด
การทองเท่ียวเปนอยางยิ่ง (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, ม.ป.ป.) 

แรงจูงใจทางการทองเท่ียว สามารถจัดกลุมได 2 ประเภท ตามวัตถุประสงคของการ
เดินทางทองเท่ียว (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, ม.ป.ป.) ไดแก 

(1) แรงจูงใจเพื่อการพักผอนท้ังรางกายและจิตใจ โดยการแสวงหารูปแบบ และ
กิจกรรมการ ทองเท่ียวตางๆ ท่ีตอบสนองความตองการจําเปนของแตละบุคคล เชน การเลนกีฬา 
การเท่ียวชมสถานที่ทองเท่ียวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และแหลงบันเทิง การรักษาสุขภาพ การ
เยี่ยมญาติพี่นองและภูมิลําเนา เปนตน 

(2) แรงจูงใจเพ่ือการติดตอและการขยายงานทางธุรกิจ แรงจูงใจดานน้ีมีความสําคัญ
มากข้ึนเร่ือยๆ เนื่องจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารทําใหภาคธุรกิจขยายตัวอยาง
ตอเนื่อง ผูประกอบการจําเปนตองเดินทางเพ่ือการติดตอขยายงานใหกวางขวางข้ึน แรงจูงใจดานนี้
ยอมผสมผสานกับแรงจูงใจในขอแรกดวยในทุกคร้ังท่ีมีการเดินทาง เพราะการทองเท่ียวเปนความ
ตองการในจิตใจของมนุษยทุกคน เม่ือมีแรงผลักดันทางดานรางกายและจิตใจของบุคคล ประกอบ
กับการกระตุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจจากหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ก็ยิ่งทําใหแรงจูงใจดาน
การทองเท่ียวถูกผลักดันใหมีการลงมือปฏิบัติอยางมีเปาหมาย ในเวลาอันรวดเร็วยิ่งข้ึน  

นอกจากแรงจูงในทางการทองเท่ียว 2 ประเภทขางตน ยังมีการศึกษาของ McIntosh 
and Goeldnor (อางในกรุณา บุญมาเรือน, 2546) ซ่ึงไดมีการแบงส่ิงจูงใจในการเดินทางทองเท่ียวได 
4 ประการ ไดแก 
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(1) ส่ิงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ไดแก ส่ิงจูงใจท่ีเกี่ยวกับการพักผอน
รางกาย กีฬา กิจกรรมสันทนาการ บันเทิง และส่ิงจูงใจอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ 

(2) ส่ิงจูงใจทางวัฒนธรรม (Culture Motivation) ไดแก ความปรารถนาที่จะไดรูจัก
กับผูอ่ืน การเรียนรูศิลปวัฒนธรรม และศาสนา เปนตน 

(3) ส่ิงจูงใจระหวางบุคคล (Interpersonal Motivation) ไดแก ความปรารถนาท่ีจะได
พบผูคนใหม หรือไดรูจักคนใหมๆ ในการเดินทางทองเท่ียว 

(4) ส่ิงจูงใจดานสถานภาพและช่ือเสียง (Status and Prestige Motivation) ไดแก 
ความตองการพัฒนาตนเอง และแสดงความสําคัญของตนเอง เชน การเดินทางทําธุรกิจ การเดินทาง
เพื่อศึกษาตอ 

แรงจูงใจทางการทองเท่ียวของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน ข้ึนอยูกับปจจัยหลาย
อยาง ทําใหการแสดงออกของพฤติกรรมการบริโภค และพฤติกรรมทางสังคมแตกตางกันไปดวย 
ความแตกตางนี้เกิดจากอิทธิพลของปจจัย ตอไปน้ี 

(1) ปจจัยภายในตัวบุคคล หมายถึง ปจจัยทางดานจิตวิทยาสังคมท่ีเปนสาเหตุและ
เปนแรงผลักดันใหเกิดการเดินทาง และบริโภคสินคาและบริการการทองเท่ียว ไดแก แรงจูงใจ
ทางดานความตองการพักผอนของบุคคล การรับรูทางดานสถานท่ีทองเท่ียวการเรียนรูจาก
ประสบการณการทองเท่ียว ความเชื่อในสถานการณขอมูลท่ีไดเคยพบเห็น ทัศนคติตอจุดหมาย
ปลายทางการทองเท่ียว บุคลิกภาพภายในของแตละบุคคล ปจจัยเหลานี้เปนแรงจูงใจท่ีสําคัญ และมี
อิทธิพลเชิงลึกตอการตัดสินใจเดินทาง และเลือกซ้ือสินคาและการบริการทางการทองเท่ียว 

(2) ปจจัยอิทธิพลจากภายนอก หมายถึง ปจจัยแวดลอมท่ีเกี่ยวของ และมีผลกระทบ
โดยตรงตอการดําเนินชีวิตประจําวันของบุคคล จนเปนสาเหตุหลักในการตัดสินใจเดินทาง หรือไม
เดินทางทองเท่ียวได ไดแก  

 ปจจัยทางประชากรศาสตร ประกอบดวย อายุ เพศ อาชีพ รายได ระดับ
การศึกษา สภาวะการทํางาน สถานภาพ และวัฏจักรครอบครัว ลักษณะการบริโภคของครอบครัว 
ฯลฯ  

 ปจจัยทางเศรษฐกิจในครัวเรือนและเศรษฐกิจของประเทศ  
 ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม ประกอบดวย ภาษา ศาสนา วัฒนธรรม วิถี

ชีวิต ระดับช้ันทางสังคม คานิยม ปจจัยทางกฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการเดินทาง และปจจัย
ทางเทคโนโลยีท่ีเปนประโยชนตอการติดตอส่ือสาร และเปนแหลงสารสนเทศ ปจจัยเหลานี้เขามามี
อิทธิพลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของบุคคลในยุคโลกาภิวัตน จึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง 
และเลือกซ้ือสินคาและการบริการทางการทองเที่ยวเชนเดียวกัน (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, ม.ป.ป.) 
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2.3 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของสําหรับการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้าของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ พบวามีการศึกษาถึง ลักษณะ 
และพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาเท่ียวประเทศไทย  และปจจัยท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียว และการเดินทางกลับมาเท่ียวซํ้า โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.3.1 ลักษณะและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาเท่ียวประเทศ
ไทย 

จากขอมูลของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พบวา ในป พ.ศ. 25501 มีนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติเดินทางเขามาเท่ียวประเทศไทยจํานวน 14.46 ลานคน โดยกวาคร่ึง (รอยละ 55.18 ของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท้ังหมด) เปนนักทองเท่ียวจากภูมิภาคเอเชีย โดยมีนักทองเท่ียวจาก
มาเลเซีย ญ่ีปุน เกาหลี และจีน เปนประเทศท่ีมีนักทองเที่ยวเขามาเท่ียวในประเทศไทยสูงเปน 4 
อันดับแรกของกลุมนักทองเท่ียวจากเอเชีย (รอยละ 10.73, 8.63, 7.44 และ 6.94 ของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติท้ังหมด ตามลําดับ) อีกหนึ่งในส่ี หรือประมาณรอยละ 25 ของนักทองเท่ียวท้ังหมด เปน
นักทองเท่ียวจากยุโรป โดยมีนักทองเท่ียวจากชาติท่ีสําคัญ ไดแก นักทองเท่ียวจากอังกฤษ เยอรมัน 
สวีเดน และฝร่ังเศส มีสัดสวนรอยละ 5.16, 3.71, 2.59 และ 2.43 ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
ท้ังหมด ตามลําดับ โดยสวนท่ีเหลืออีกประมาณรอยละ 20 ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติท้ังหมด 
ประกอบดวยนักทองเท่ียวจากอเมริกา โอเชียเนีย เอเชียใต ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ตามลําดับ  

ในดานจํานวนวันพักเฉล่ีย โดยรวมแลวนักทองเท่ียวมีจํานวนวันพักเฉล่ียประมาณ 9 
วัน นักทองเท่ียวจากยุโรปมีจํานวนวันพักเฉล่ียมากท่ีสุดประมาณ 15 วัน รองลงมาไดแก อเมริกา 
โอเชียเนีย ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ตามลําดับ สวนนักทองเท่ียวจากเอเชียตะวันออกเฉียงใตมี
จํานวนวันพักเฉล่ียส้ันท่ีสุด คือ ประมาณ 5 วัน ถึงแมวา นักทองเท่ียวจากยุโรปจะมีวันพักเฉล่ียมาก
แตกลับมีคาใชจายเฉล่ียตอหัวตํ่าท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับภูมิภาคอ่ืนๆ โดยมีคาใชจายอยูท่ีประมาณ 
3,800 บาท/คน/วัน ใกลเคียงกับนักทองเท่ียวจากเอเชียตะวันออกเฉียงใต สวนนักทองเท่ียวจาก
ภูมิภาคอ่ืนๆ มีคาใชจายเฉล่ียตอหัวใกลเคียงกัน คือ อยูในชวงประมาณ 4,200-4,600 บาท 
รายละเอียดดังตารางท่ี 2.1 
 

                                                            
1  ใชขอมูลสถิตินักทองเที่ยวป 2550 ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เน่ืองจากเปนสถิตินักทองเที่ยวปสุดทาย
ที่มีขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมนัดทองเที่ยวสมบูรณที่สุด 
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ตารางท่ี 2.1 จํานวนนักทองเท่ียว จํานวนวันพักเฉล่ีย คาใชจายเฉล่ียตอหัวของนักทองเท่ียว
จําแนกตามภูมิภาค ในป พ.ศ. 2550 

ภูมิภาค 
จํานวนนักทองเท่ียว จํานวนวันพัก

เฉล่ีย (วัน) 
คาใชจายเฉล่ียตอหัว 

(บาท/วัน) คน รอยละ 
เอเชีย 7,981,205 55.18 6.02 4,269.04 
เอเชียตะวันออกเฉียงใต 3,755,554 25.96 5.45 3,941.02 

ยุโรป 3,689,770 25.50 14.86 3,789.45 
อเมริกา 817,564 5.65 13.76 4,598.53 
เอเชียใต 685,574 4.74 6.94 4,492.15 
โอเชียเนีย 731,283 5.06 11.97 4,484.12 
ตะวันออกกลาง 453,891 3.14 9.48 4,276.14 
แอฟริกา 104,941 0.73 8.93 4,413.00 

รวม 14,464,228 100.00 9.19 4,120.95 
ที่มา:   การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2551) 

 
ขอมูลดานเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ พบวา นักทองเท่ียวสวน

ใหญเปนเพศชาย (รอยละ 65 ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท้ังหมด) ประมาณรอยละ 50 ของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท้ังหมดมีอายุระหวาง 25-44 ป มีสัดสวนของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ี
ประกอบอาชีพผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน ผูใชแรงงาน นักธุรกิจ และนักเรียน / นักศึกษา รวมกันแลว
ประมาณรอยละ 85 ของจํานวนนักทองเท่ียวท้ังหมด (ตารางท่ี 2.2)   

สําหรับพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียว สวนใหญ (รอยละ 61 ของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติท้ังหมด) เปนนักทองเท่ียวที่เคยมาเท่ียวประเทศไทยแลว และนิยมจัดการเดินทางดวย
ตนเอง และกวารอยละ 80 ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท้ังหมดเดินทางเขามาเท่ียวประเทศไทยเพ่ือ
การพักผอน และในสวนการใชจายของนักทองเท่ียว มีคาใชจายท่ีสําคัญไดแก คาท่ีพัก คาช็อปปง 
ซ่ึงมีสัดสวนใกลเคียงกัน คือ ประมาณรอยละ 28 และ 26 ของคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวัน ตามลําดับ 
รองลงมาไดแก คาอาหารและเคร่ืองดื่ม คาใชจายเพื่อการบันเทิง รายละเอียดดังตารางท่ี 2.2 
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ตารางท่ี 2.2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาเท่ียวประเทศไทยในป  
พ.ศ. 2550 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

ขอมูลดานประชากร   

เพศ   
หญิง 5,027,657 34.76 
ชาย 9,436,571 65.24 

อายุ   
ตํ่ากวา 15 ป 597,670 4.13 
15-24 ป 1,556,238 10.76 
25-34 ป 3,851,347 26.63 
35-44 ป 3,432,234 23.73 
45-54 ป 2,767,578 19.13 
55-64 ป 1,663,221 11.50 
65 ปขึ้นไป 595,940 4.12 

อาชีพ   
ผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน 3,073,141 21.25 
ผูบริหาร 2,081,716 14.39 
นักธุรกิจ 2,822,168 19.51 
ผูใชแรงงาน 2,960,023 20.46 
เกษตรกร 233,380 1.61 
ขาราชการ / พนักงานสวนราชการ 164,801 1.14 
แมบาน 731,702 5.06 
นักเรียน / นักศึกษา 1,692,941 11.70 
เกษียณ 448,379 3.10 
อื่นๆ 167,281 1.16 
ไมระบุ 88,696 0.61 

ขอมูลดานพฤติกรรมการเดินทาง   

ความถี่ในการเดินทาง   
มาเที่ยวครั้งแรก 5,640,839 39.00 
มาเที่ยวซ้ํา 8,823,389 61.00 

การจัดการทองเท่ียว   
กรุปทัวร 4,884,963 33.77 
จัดการเดินทางดวยตัวเอง 9,579,265 66.23 
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ) 
รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

วัตถุประสงคของการเดินทาง   
พักผอน 12,016,233 83.08 
ติดตอธุรกิจ 1,269,105 8.77 
มาประชุม 511,692 3.54 
ปฏิบัติงาน / ติดตองาน 36,226 0.25 
อื่นๆ 630,972 4.36 

การใชจายเฉล่ียตอคนตอวัน  (หนวย:  บาท/คน/วัน)   
ช็อปปง 1,071.78 26.01 
บันเทิง 479.91 11.65 
เที่ยวชมเมือง (Sight-seeing) 177.66 4.31 
ที่พัก 1,145.32 27.79 
อาหารและเครื่องด่ืม 731.1 17.74 
คาเดินทางภายในประเทศ 393.74 9.55 
อื่นๆ 121.44 2.95 
รวมคาใชจาย 4,120.95 100.00 

ที่มา:   การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2551) 

 
เม่ือพิจารณาเกี่ยวกับการกลับมาเท่ียวซํ้าของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ พบวา โดยรวม

แลวนักทองเท่ียวจากทุกภูมิภาคมีสัดสวนการกลับมาเท่ียวซํ้ามากกวารอยละ 50 ของนักทองเท่ียวใน
แตละภูมิภาคท่ีเดินทางเขามาเท่ียวประเทศไทย โดยเฉพาะนักทองเท่ียวจากเอเชียตะวันออกเฉียงใต
มีสัดสวนของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางกลับมาเท่ียวซํ้าถึงรอยละ 80 ของนักทองเท่ียวจากเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใตท้ังหมด อยางไรก็ดี เปนท่ีนาสังเกตวา นักทองเท่ียวจากประเทศเกาหลีมีสัดสวน
ของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยเท่ียวซํ้าคอนขางตํ่า (ประมาณรอยละ 27 ของ
นักทองเท่ียวจากประเทศเกาหลีท่ีเดินทางเขามาเท่ียวประเทศไทยท้ังหมด) และมีจํานวนลดลงเม่ือ
เทียบกับปกอนหนา โดยเปล่ียนแปลงลดลงถึง รอยละ 16.75 รายละเอียดดังตารางท่ี 2.3 และตาราง
ท่ี ผ-1 และ ผ-2 ในภาคผนวก 
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ตารางท่ี 2.3 เปรียบเทียบจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติจากแตละภูมิภาคท่ีเดินทางมาเท่ียว
ประเทศไทยคร้ังแรก และกลับมาเท่ียวซํ้า ป พ.ศ. 2550  

ประเทศที่อยูอาศัย 
มาเท่ียวคร้ังแรก มาเท่ียวซ้ํา 

จํานวน  (คน) รอยละ ∆ (%) จํานวน (คน) รอยละ ∆ (%) 
เอเชีย 2,877,638   36.06 + 0.92    5,103,567   63.94 + 0.25    
เอเชียตะวันออกเฉียงใต 682,415   18.17  - 5.56    3,073,139   81.83 + 8.45    

ยุโรป 1,592,725   43.17 + 33.56    2,097,045   56.83 - 1.51    
อเมริกา 321,750   39.35 + 13.56    495,814   60.65 - 8.48    
เอเชียใต 307,884   44.91 + 30.31    377,690   55.09 + 2.37    
โอเชียเนีย 278,096   38.03 + 38.94    453,187   61.97 + 6.11    
ตะวันออกกลาง 213,243   46.98 + 35.98    240,648   53.02 - 3.37    
แอฟริกา 49,503   47.17 + 32.61    55,438   52.83 - 2.87    

รวม 5,640,839   39.00 + 13.78    8,823,389   61.00 - 0.46    
หมายเหตุ:  ∆ (%) หมายถึง รอยละการเปล่ียนแปลงเมื่อเทียบกับปกอนหนา 
ที่มา:   การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2551) 

 
หากพิจารณาเฉพาะในกลุมนักทองเท่ียวท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าจํานวน 8.82 ลานคน พบวา 

รอยละ 57.84 ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าเปนชาวเอเชีย โดยมีนักทองเท่ียวชาว
มาเลเซียเปนกลุมท่ีกลับมาเท่ียวซํ้ามากท่ีสุดของภูมิภาคน้ี อาจเปนผลเนื่องจากการทองเท่ียว
ชายแดนท่ีไทยและมาเลเซียมีชายแดนท่ีติดกัน และมีเสนทางคมนาคมสะดวกทําใหนักทองเท่ียว
ชาวมาเลเซียนิยมเดินทางเขามาเท่ียวประเทศไทยมาก โดยเฉพาะหาดใหญซ่ึงถือเปนศูนยกลาง
การคา และแหลงทองเท่ียวประเภทบันเทิงยามราตรีท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวชาวมาเลเซีย
มาก (www.thaiborderway.com) รองลงมาไดแก นักทองเท่ียวจากญ่ีปุน ซ่ึงประเทศไทยเปน 1 ใน 9 
ประเทศท่ีรัฐบาลญ่ีปุนสงเสริมใหชาวญ่ีปุนเดินทางออกนอกประเทศตามโครงการ Visit World 
Campaign 2008-2010 นอกจากนี้ คนญ่ีปุนยังไดรับการปลูกฝงคานิยมต้ังแตวัยเด็กวาครัวคุณภาพ
ของญ่ีปุนคือครัวไทย ซ่ึงสงผลใหคนญ่ีปุนนิยมชมชอบประเทศไทยสงผลไปถึงการทองเท่ียวดวย 
(เทิดชาย ชวยบํารุง, 2553) โดยนักทองเท่ียวจากท้ังสองประเทศมีสัดสวนนักทองเท่ียวรอยละ 15 
และ รอยละ 9 ของนักทองเท่ียวท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าท้ังหมด ตามลําดับ ภูมิภาคที่มีนักทองเท่ียวกลับมา
เท่ียวประเทศไทยซํ้ารองลงมาไดแก นักทองเท่ียวจากยุโรป มีสัดสวนรอยละ  27.77 ของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีกลับมาเท่ียวซํ้า ในขณะท่ีนักทองเที่ยวจากแอฟริกามีสัดสวนของ
นักทองเท่ียวกลับมาเท่ียวซํ้านอยท่ีสุด รายละเอียดดังตารางท่ี 2.4  
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ตารางท่ี 2.4 นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยครั้งแรก และกลับมาเท่ียวซํ้า ในป  
พ.ศ. 2550 จําแนกตามภูมิภาค 

ประเทศที่อยูอาศัย 
มาเท่ียวคร้ังแรก มาเท่ียวซ้ํา 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
เอเชีย 2,877,638    51.01 5,103,567    57.84 
เอเชียตะวันออกเฉียงใต 682,415    12.10 3,073,139    34.83 

ยุโรป 1,592,725    28.24 2,097,045    23.77 
อเมริกา 321,750    5.70 495,814    5.62 
เอเชียใต 307,884    5.46 377,690    4.28 
โอเชียเนีย 278,096    4.93 453,187    5.14 
ตะวันออกกลาง 213,243    3.78 240,648    2.73 
แอฟริกา 49,503    0.88 55,438    0.63 

รวม 5,640,839    100.00 8,823,389    100.00 
ที่มา:   การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2551) 

  
2.3.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเที่ยว และการเดินทางกลับมาเท่ียวซํ้า  

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวามีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม
การทองเที่ยว รวมท้ังปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว และการเดินทางกลับมาเท่ียว
ซํ้าจํานวนมาก จึงไดแบงการนําเสนอออกเปน 2 หัวขอ ดังนี้ 

(1) พฤติกรรม และปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเที่ยว 

การศึกษาพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ี
เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย  สวนใหญเปนการศึกษาพฤติกรรม  และความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีตอการทองเท่ียวของไทย การศึกษาของ ม่ิงสรรพ ขาวสอาด และคณะ 
(2553) เปนการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในประเทศไทยในภาพรวม และศึกษา
เปรียบเทียบระหวางตลาดเกา 4 ประเทศ ไดแก ญ่ีปุน สิงคโปร ฝร่ังเศส และเยอรมัน และกลุมตลาด
ใหม 2 ประเทศ ไดแก จีน และเกาหลี โดยใชการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติเชิงพรรณนา พบวา
ในดานพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ นักทองเท่ียวสวนใหญหาขอมูลในการ
เดินทางมาเท่ียวประเทศไทยจากญาติหรือเพื่อน มีวัตถุประสงคในการเดินทางมาเยือนประเทศไทย
คร้ังนี้เพื่อพักผอนหยอนใจ ในดานลักษณะการเดินทาง นักทองเที่ยวชาวจีนนิยมเดินทางมาเท่ียว
ประเทศไทยในลักษณะกรุปทัวร ในขณะท่ีนักทองเท่ียวจากประเทศอื่นๆ นิยมเดินทางมาดวยตัวเอง 
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และในดานความพึงพอใจ พบวานักทองเท่ียวตลาดเกา และตลาดใหมสวนใหญ (รอยละ 70 และ 80 
ตามลําดับ) รูสึกเพลิดเพลินกับการทองเที่ยวและพอใจท่ีไดเลือกมาเยือนประเทศไทย โดยเฉพาะ
นักทองเท่ียวจากญ่ีปุนถือวาเปนตลาดนักทองเท่ียวเอเชียท่ีมีความม่ันคงมากท่ีสุดของไทย 

นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ี
เจาะลึกลงไปในรายอุตสาหกรรม โดยจากการสํารวจพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศกลุมกอลฟ ซ่ึงเปนสินคาและบริการทองเที่ยวหน่ึงของไทยท่ีไดรับความนิยมจาก
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ของ บริษัทแบรนด เมทริกซ รีเสิรช จํากัด (2553) ซ่ึงใชขอมูลจากการ
สัมภาษณกลุมนักทองเท่ียวจํานวน 330 รายพบวา นักทองเท่ียวท่ีเขามาตีกอลฟในประเทศไทยสวน
ใหญเปนชาวเอเชีย โดยเฉพาะชาวญ่ีปุน และเกาหลี และชาวยุโรป โดยเฉพาะประเทศแถบ
สแกนดิเนเวีย โดยนักทองเท่ียวชาวเอเชียมีแนวโนมเดินทางเขามาตีกอลฟตลอดป นิยมซ้ือแพ็คเกจ
ทองเที่ยวกอลฟ และนิยมตีกอลฟทุกวันท่ีอยูในประเทศไทย ในขณะท่ีนักทองเที่ยวชาวยุโรปมี
สัดสวนแตกตางกันไปตามฤดูกาล นิยมทํากิจกรรมเสริมอ่ืนๆ นอกเหนือจากการตีกอลฟ เชน สปา 
ติดตอธุรกิจ หรือเท่ียวสถานบันเทิงยามราตรี นักทองเท่ียวชาวเอเชียและยุโรปสวนใหญเปนกลุมท่ีมี
อายุเฉล่ีย 40 ป และกลุมท่ีเกษียณแลว ในดานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวกลุมกอลฟ พบวา
นักทองเท่ียวจากทุกภูมิภาคใหความสําคัญกับบริการเปนหลัก และนักทองเท่ียวกวารอยละ 80 มี
ระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูท่ีระดับพอใจ และพอใจอยางมาก โดยนักทองเท่ียวกลุมท่ีมีคาเฉล่ีย
คะแนนความพึงพอใจสูงไดแก นักทองเท่ียวจากกลุมอาเซียน สหรัฐอเมริกา/แคนาดา ญ่ีปุน 
ออสเตรเลีย/นิวซีแลนด และอังกฤษ และเม่ือพิจารณาปจจัยตางๆ พบวา ปจจัยดานคุณภาพของ
สนามกอลฟเปนปจจัยท่ีไดรับคะแนนความพึงพอใจจากนักทองเท่ียวสูง ยกเวนนักทองเท่ียวท่ีมา
จากสหรัฐอเมริกา/แคนาดาท่ีมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบริการและความเปนกันเองของแคดดี้ 
และนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีใหคะแนนความพึงพอใจดานช่ือเสียงของสนามกอลฟมากกวาปจจัยดาน
คุณภาพ  

สําหรับการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียว มีการศึกษาของ 
กรุณา บุญมาเรือน (2546) ซ่ึงไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางเขามาทองเท่ียวใน
ประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของตัวแปรทาง
เศรษฐศาสตรมหภาค ท่ีมีผลตอการเติบโตของจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทย 
โดยศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิของนักทองเท่ียวชาวตางชาติจากประเทศมาเลเซีย ญ่ีปุน จีน ไตหวัน 
สหราชอาณาจักร เกาหลี สิงคโปร อเมริกา และออสเตรเลีย ซ่ึงเปนประเทศท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียว
เขามาเท่ียวในประเทศไทยสูงสุด 10 อันดับแรก โดยใชขอมูลอนุกรมเวลาในชวงป ค.ศ. 1981-2000 
ของตัวแปรเศรษฐกิจมหภาค ซ่ึงประกอบดวย รายไดตอหัว อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวาง
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ประเทศ คาใชจายในการเดินทาง และตัวแปรหุนวิกฤตเศรษฐกิจเอเชีย และสงครามอาวเปอรเซีย 
และวิเคราะหดวยวิธี Cointegration และ Error Correction Mechanism ผลการศึกษาพบวา รายได
เฉล่ียตอหัวของนักทองเท่ียวมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการเพ่ิมข้ึนของจํานวนนักทองเท่ียวชาวจีน อัตรา
แลกเปล่ียนมีอิทธิพลตอการเพิ่มข้ึนของจํานวนนักทองเท่ียวชาวเกาหลี และญ่ีปุน คาใชจายในการ
เดินทางมีความสัมพันธในทางบวกตอการเพิ่มข้ึนของจํานวนนักทองเท่ียว และมีนัยสําคัญมากท่ีสุด
ตอนักทองเท่ียวชาวเยอรมัน วิกฤติการณทางเศรษฐกิจสงผลกระทบทางบวกตอจํานวนนักทองเท่ียว
ชาวญ่ีปุน เยอรมัน และสหราชอาณาจักร ในขณะท่ีสงผลกระทบทางลบตอจํานวนนักทองเท่ียวชาว
เอเชียสวนใหญ และสําหรับเหตุการณสงครามอาวเปอรเซียสงผลกระทบทางลบตอการเติบโตของ
นักทองเท่ียวชาวมาเลเซีย 

นอกจากงานศึกษาขางตน ยังมีงานศึกษาอีกหลายงานท่ีศึกษาอิทธิพลของปจจัย
ดานประชากรศาสตรตอพฤติกรรมการทองเท่ียว โดยการศึกษาของ Kanok, et al. (อางใน กรุณา 
บุญมาเรือน, 2546) พบวา อายุ เพศ ระดับการศึกษา รายได และสถานภาพสมรส เปนปจจัยท่ีทําให
แรงจูงใจในการทองเท่ียวของแตละบุคคลแตกตางกัน โดยอายุมีผลตอการเลือกรูปแบบการ
ทองเท่ียว เชน กลุมคนหนุมสาวชอบเรียนรูส่ิงแปลกใหม เพศมีผลตอการเลือกสินคาทางการ
ทองเท่ียว เชน นักทองเท่ียวหญิงชอบการเดินซ้ือของ (ช็อปปง) นักทองเท่ียวชายชอบตีกอลฟ  
ระดับการศึกษาสงผลตอทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียว อาทิ คนท่ีมีการศึกษาสูงอาจมองการทองเท่ียว
เปนการแสวงหาความรู รายไดทําใหเกิดอํานาจซ้ือซ่ึงสงผลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว รวมท้ัง
สถานภาพสมรสซ่ึงมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑการทองเท่ียว เชน คนท่ีเปนโสดมักจะตัดสินใจไดงาย
และรวดเร็วกวาคนท่ีมีครอบครัวแลว เปนตน ในขณะท่ี การทบทวนงานวิจัยดานการทองเท่ียวของ 
ปณิศา มีจินดา, ศิริวรรณ เสรีรัตน และณักษ กุลิสร (2551) พบวา รายได อายุ เพศ ระดับการศึกษา 
อาชีพ ขนาดครอบครัว สภาพทางภูมิศาสตรของเมืองท่ีอาศัย และภูมิหลังดานชาติพันธุ มีอิทธิพล
ตอการเลือกแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเชนกัน 

(2) พฤติกรรม และปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางกลับมาเท่ียวซํ้า 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีผานมา พบวา มีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ี
มีผลตอการเดินทางกลับมาเท่ียวซํ้าหลายเร่ือง ท้ังท่ีเปนการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการกลับมาเท่ียว
ซํ้าในแหลงทองเท่ียวของประเทศไทย เชน ภูเก็ต เชียงใหม และเกาะชาง ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
และชาวตางชาติ และการศึกษาเกี่ยวกับการเที่ยวซํ้าในตางประเทศ โดยสวนใหญแลวปจจัยท่ีนํามา
วิเคราะหถึงอิทธิพลตอการตัดสินใจกลับมาเท่ียวซํ้าของการศึกษาเหลานี้ ไดแก ปจจัยดาน
พฤติกรรมและลักษณะของนักทองเท่ียว ปจจัยดานความพึงพอใจ และปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาดและคุณภาพของสินคาและบริการ เปนตน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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การศึกษาเกี่ยวกับการกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดภูเก็ต มีการศึกษาของ ยูงทอง 
รวมสุข (2549) ซ่ึงเปนการศึกษาพฤติกรรมการกลับมาเท่ียวซํ้าของนักทองเท่ียวชาวไทย โดยศึกษา
ความสัมพันธของปจจัย อันประกอบดวย ขอมูลพื้นฐานของนักทองเท่ียว พฤติกรรมการเดินทาง 
และความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางการทองเท่ียวท่ีมีตอความตั้งใจท่ีจะกลับมาเท่ียวจังหวัด
ภูเก็ตซํ้าของนักทองเท่ียวชาวไทย และศึกษาความสามารถในการพยากรณความต้ังใจท่ีจะกลับมา
เท่ียวภูเก็ตซํ้าจากปจจัยขางตน โดยใชขอมูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บจากนักทองเท่ียวชาวไทยที่
เดินทางมาเท่ียวจังหวัดภูเก็ต จํานวน 400 คน ดวยวิธีการเลือกแบบบังเอิญ และวิเคราะหขอมูลดวย
สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจท่ีจะกลับมาเท่ียวภูเก็ตซํ้าอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ไดแก ตัวแปรอายุ ระดับการศึกษา อาชีพรับราชการ และรายได ซ่ึงเปนขอมูลพ้ืนฐานของ
นักทองเท่ียว ขอมูลดานพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยวดานสถานที่พักแรม และปจจัย
ความพึงพอใจในคุณภาพบริการการทองเท่ียว สวนในดานความสามารถในการพยากรณ พบวา อายุ 
สถานท่ีพักแรม ระยะเวลาท่ีมาทองเท่ียว และปจจัยความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางการ
ทองเท่ียว สามารถพยากรณความต้ังใจกลับมาเท่ียวจังหวัดภูเก็ตซํ้าของนักทองเท่ียวชาวไทยได
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ในขณะท่ีการศึกษาของ ปณิศา มีจินดา, ศิริวรรณ เสรีรัตน และณักษ กุลิสร 
(2551) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับความจงรักภักดีของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติตอแหลง
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม และภูเก็ตโดยศึกษาในกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวรวมจํานวน 800 คน 
ท่ีมาเท่ียวแหลงทองเท่ียวท้ังสองแหงมากกวาหนึ่งคร้ัง เพื่อพิจารณาลักษณะดานประชากรศาสตร 
ลักษณะทางจิตนิสัยและพฤติกรรมการทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวท่ีมีความภักดีตอแหลงทองเท่ียว 
รูปแบบความภักดีตอแหลงทองเท่ียวและปจจัยท่ีมีผลตอความภักดีของแหลงทองเท่ียว รวมท้ัง
เปรียบเทียบผลการศึกษาระหวางนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ ผลการศึกษาในกรณีจังหวัด
ภูเก็ต พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปเท่ียวจังหวัดภูเก็ตมากกวาหนึ่งคร้ัง สวนใหญเปนเพศ
หญิง มีอายุระหวาง 25-34 ป มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 49,999 บาทตอเดือน มีความภักดีตอแหลง
ทองเท่ียวต่ํา โดยปจจัยท่ีมีผลตอความภักดีไดแก ความผูกพันตอแหลงทองเท่ียว ความตองการพา
บุคคลอ่ืนมาทองเท่ียว และตองการที่จะสํารวจแหลงทองเท่ียวเพิ่มเติม ตามลําดับ และสําหรับ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาเท่ียวจังหวัดภูเก็ตซํ้า สวนใหญเปนชาวยุโรป เพศชาย อายุระหวาง 25-
54 ป มีรายไดตั้งแต 50,000 บาทข้ึนไปตอเดือน มีความภักดีตอแหลงทองเท่ียวสูง ปจจัยท่ีมีผลตอ
ความภักดี คือ ความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียว ความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียว และความผูกพันตอ
แหลงทองเท่ียว ตามลําดับ นอกจากนี้ ลักษณะของแหลงทองเท่ียวท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทองเท่ียว
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ของท้ังนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติ คือ ทัศนียภาพ และมีแรงจูงใจในการทองเท่ียวเพื่อ
แสวงหาความแปลกใหมและสถานะ เหมือนกัน 

สวนผลการศึกษากรณีจังหวัดเชียงใหมจากงานวิจัยเ ร่ืองเดียวกัน พบวา 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมมากกวาหนึ่งคร้ัง สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 25-34 ป มีสถานภาพโสด มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 34,999 บาทตอเดือน มีความภักดีตอ
แหลงทองเท่ียวสูง ปจจัยท่ีมีผลตอความภักดีคือ ความผูกพันตอแหลงทองเท่ียว ความคุนเคยตอ
แหลงทองเท่ียว และความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียว ตามลําดับ ลักษณะของแหลงทองเท่ียวท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกทองเที่ยว คือ ทัศนียภาพ และประวัติศาสตร มีแรงจูงใจในการทองเท่ียวเพื่อ
แสวงหาความแปลกใหม และสถานะ ในขณะท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหม
ซํ้า สวนใหญเปนชาวยุโรป เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 25-54 ป มีรายไดตั้งแต 80,000 บาทข้ึนไปตอ
เดือน มีความภักดีตอแหลงทองเท่ียวต่ํา ปจจัยท่ีมีผลตอความภักดี คือ ความคุนเคยตอแหลง
ทองเท่ียว ความผูกพันตอแหลงทองเท่ียว และคุณคาท่ีรับรู ตามลําดับ ลักษณะของแหลงทองเท่ียวท่ี
มีอิทธิพลตอการเลือกแหลงทองเท่ียว คือ อาหาร คนทองถ่ิน และทัศนียภาพ มีแรงจูงใจในการ
ทองเท่ียวจากความตองการแสวงหาประสบการณจากรูปแบบการดํารงชีวิตและบุคคลท่ีแตกตาง 
(ปณิศา มีจินดา, ศิริวรรณ เสรีรัตน และณักษ กุลิสร, 2551) 

นอกจากนี้ ยังมีงานศึกษาของ เจษฎา สุทธิอุดม (2552) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับการ
กลับมาเท่ียวเกาะชางซํ้าของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาลักษณะและ
พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางกลับมาเท่ียวซํ้า ตอกิจกรรมการ
ทองเท่ียวทางธรรมชาติบนเกาะชาง (2) ศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาด 8Ps ของกิจกรรมการ
ทองเท่ียวท่ีมีผลตอการกลับมาเกาะชางเท่ียวซํ้า (3) ศึกษาปญหาและแนวทางในการพัฒนากิจกรรม
การทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีกลับมาเท่ียวเกาะชางซํ้า ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเก็บจาก
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวเกาะชางในชวงเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2549 จํานวน 400 คน 
และนํามาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหความแปรปรวน 
และการวิเคราะหจําแนกประเภท ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวท่ีเดินทางกลับมาเท่ียวซํ้า มีอายุ
ระหวาง 21-30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดประมาณ 10,000-30,000 บาทตอเดือน 
และสวนใหญจะมีพฤติกรรมจัดการเดินทางทองเท่ียวดวยตนเอง เดินทางมาเปนกลุมประมาณ 11 
คน โดยผูรวมเดินทางสวนใหญเปนเพื่อน หรือครอบครัว เดินทางดวยรถสวนตัว หรือรถตูเหมาคัน 
และติดตอซ้ือกิจกรรมทีละกิจกรรมจากผูประกอบการโดยตรง มีคาใชจายซ้ือกิจกรรมแพงกวา
นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวครั้งแรก เนื่องจากตองการบริการท่ีดี ในดานท่ีพัก นิยมจองที่พักทางโทรศัพท 
และพักในท่ีพักที่มีราคาแพง รวมท้ังใชเวลาในการทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวครั้งแรก  
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สวนปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด นักทองเท่ียวท่ีมาเที่ยวซํ้าใหคะแนน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดโดยเฉล่ียต่ํากวานักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวครั้งแรก 
ยกเวนสวนผสมการตลาดดานอัตราคาบริการของกิจกรรมการทองเท่ียว สําหรับอิทธิพลของสวน
ประสมทางการตลาดตอความตั้งใจกลับมาเท่ียวซํ้า พบวา สวนประสมทั้ง 8 ดานมีอิทธิพลตอความ
ตั้งใจกลับมาเท่ียวซํ้า โดยปจจัยดานประชาชนท่ีมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเท่ียว และจิตวิทยา
การบริการของกิจกรรมการทองเท่ียว เปนสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเดินทาง
กลับมาเท่ียวซํ้ามากท่ีสุด ในดานปญหาและแนวทางการพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียว พบวา ท้ัง
นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวซํ้า และนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวครั้งแรก มีความเห็นสอดคลองกันวา เกาะชางมี
ปญหาดานการคมนาคม การถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบการ และปญหามลพิษจากขยะ และ
น้ําเสียท่ีสถานประกอบการท้ิงลงทะเล และตองการใหหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของปรับปรุงส่ิง
อํานวยความสะดวกในการคมนาคมใหมีความสะดวกและปลอดภัยมากยิ่งข้ึน  อาทิ การสรางถนน 
และจัดทําปายบอกทาง เปนตน รวมท้ังรณรงคสรางจิตสํานึกรวมกันในภาคสวนตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 

การศึกษาปจจัยทางดานทัศนคติท่ีมีผลตอการกลับมาเท่ียวซํ้า มีการศึกษาของ 
ม่ิงสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) ซ่ึงใชแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation 
Model:  SEM) ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาพลักษณ คุณคาท่ีไดรับ ความพอใจ และ
ความจงรักภักดีของนักทองเท่ียวตางชาติตอประเทศไทยในฐานะของแหลงทองเท่ียว พบวา
ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวมีอิทธิพลโดยออมตอความจงรักภักดีตอแหลงทองเท่ียวผานความพึง
พอใจ และคุณคาท่ีไดรับ ดังนั้น การปรับปรุงภาพลักษณท่ีดีสงผลใหนักทองเท่ียวกลับมาเท่ียว
ประเทศไทยซํ้า และแนะนําใหผูอ่ืนมาเท่ียวประเทศไทย โดยภาพลักษณท่ีสําคัญของการทองเท่ียว
ไทยในสายตาของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ไดแก บรรยากาศความเปนไทย อาทิ วิถีความเปนไทย 
ผูคน และคุณภาพการใหบริการแบบไทย   

สําหรับการศึกษาเกี่ยวกับการเท่ียวซํ้าในตางประเทศ พบวา มีงานศึกษาของ 
Tak-Kee Hui, David Wan, and Hsuan-Yi Cheng ( 2 0 1 0 )  ท่ี ศึ กษา เกี่ ย วกั บพฤติ กรรมของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีโอกาสกลับมาเที่ยวสิงคโปรซํ้า โดยใชแนวคิดคุณภาพของการบริการ 
(service quality framework) รวมกับความนาจะเปนท่ีนักทองเท่ียวจะกลับมาเท่ียวซํ้า หรือแนะนํา
ผูอ่ืนใหมาเท่ียว เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณนักทองเท่ียวชาวตางชาติจํานวน 431 ตัวอยาง ใชสถิติ
เชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว และคาเฉล่ียความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอลักษณะดานตางๆ 5 ดาน ไดแก  1) ความหลากหลายและความปลอดภัย 2) ส่ิง
ดึงดูดใจและวัฒนธรรม 3) โรงแรมท่ีพัก 4) ราคา และ 5) ผูคนและความสะดวกสบาย ซ่ึงพบวามี
คาเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมอยูท่ี 5.959, 5.338, 5.690, 4.939 และ 6.013 ตามลําดับ (จากคะแนน
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เต็ม 7) หากแบงกลุมนักทองเท่ียวออกเปน 2 กลุม คือ ชาวเอเชีย และนักทองเท่ียวจากภูมิภาคอ่ืนท่ี
ไมใชชาวเอเชีย พบวาคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวกลุมท่ีไมใชชาวเอเชียมีคาสูงกวาความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวเอเชีย   และการวิเคราะหความสัมพันธดวยวิธีการ Multiple 
Regression ระหวาง ตัวแปรตน คือ ความพึงพอใจ และตัวแปรตามซ่ึงเปนลักษณะตางๆ ของการ
ทองเท่ียว 5 ตัวแปรขางตน พบวาตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (ยกเวนคาพารามิเตอรของตัวแปรดานราคาของกลุม
นักทองเท่ียวท่ีไมใชชาวเอเชีย ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.2)  และเม่ือนําขอมูลความพึงพอใจมา
วิเคราะหความสัมพันธตอการกลับมาเท่ียวซํ้า หรือแนะนําใหผูอ่ืนมาเท่ียวดวยวิธีการ Simple 
Regression พบวาความพึงพอใจมีอิทธิพลในทางบวกตอการกลับมาเท่ียวซํ้า และแนะนําใหผูอ่ืนมา
เท่ียว ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยการเปล่ียนแปลงของความพึงพอใจจะสงผลตอการท่ี
นักทองเท่ียวชาวเอเชียกลับมาเท่ียวสิงคโปรซํ้า มากกวานักทองเท่ียวท่ีไมใชชาวเอเชีย ในขณะท่ี
นักทองเท่ียวท่ีไมใชชาวเอเชียมีการแนะนําผูอ่ืนใหมาเท่ียวสิงคโปรมากกวานักทองเท่ียวชาวเอเชีย  

ในดานปจจัยดานพฤติกรรม และประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการกลับมาเท่ียวซํ้า 
จากการทบทวนวรรณกรรมของ ปณิศา มีจินดา, ศิริวรรณ เสรีรัตน และณักษ กุลิสร (2551) มี
รายละเอียดดังนี้ นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวเปนคร้ังแรกมักเปนนักทองเที่ยวท่ีมีอายุนอยกวา
นักทองเที่ยวท่ีมาเท่ียวซํ้า (Oppermann, 2000; Gitelson and Crompton, 1984; Petrick, 2004) ใน
ดานวัตถุประสงคการเดินทาง นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวเปนคร้ังแรกมีเพียงสวนนอยท่ีเดินทางมาเพ่ือ
เยี่ยมเยือนครอบครัว หรือเพื่อน ในขณะท่ีนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวซํ้าสวนใหญจะมีวัตถุประสงคเพ่ือ
การพักผอนสวนตัว และเพื่อเยี่ยมเยือนญาติ หรือเพื่อนในชวงวันหยุดพักผอนยาว นอกจากนี้ 
นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวซํ้ามีความรูสึกวาจะไดพบคนท่ีมีลักษณะแบบที่เคยพบ ความรูสึกท่ีเคย
เกิดข้ึนในวัยเด็ก การไดมีประสบการณในมุมมองใหมๆ ท่ีอาจจะมองขามไปในการมาเยือนคร้ัง
กอน (Gitelson and Crompton, 1984) ในการศึกษาปจจัยทางดานเพศ พบวา เปนการยากท่ีจะสราง
ความจงรักภักดีในลูกคาชาย (Backman, 1988; Petrick and Backman, 2001; Schiavo, 1988) ดังนั้น 
ผูหญิงจึงมักเปนกลุมเปาหมายทางการตลาด อยางไรก็ตาม การศึกษาเกี่ยวกับนักทองเท่ียวแบบแบก
เป (Backpacker) โดย Ross (1993) พบวาเมื่อเปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยวเพศชายกับเพศหญิง 
นักทองเท่ียวชายมีระดับการศึกษาต่ํากวา และไมคอยมีโอกาสเดินทางไปพักผอนในวันหยุดยาวเม่ือ
เทียบกับเพศหญิง แตกลับมีประสบการณการทองเท่ียวท่ีไดรับความเพลิดเพลินมากกวาท่ีคาดหวัง 
มีการแนะนํา (บอกตอ) แหลงทองเท่ียวในระดับสูง มีความปรารถนา และความต้ังใจท่ีกลับมาเท่ียว
สูง ในทางตรงกันขาม เพศหญิงเปนกลุมท่ีเดินทางทองเท่ียวเปนประจํา และมีประสบการณ
ทองเท่ียวท่ีไดรับความเพลิดเพลินเทากับ หรือนอยกวาท่ีคาดหวัง สอดคลองกับการศึกษาของ Chen 
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and Gursoy (2001) และ Qu and Li (1997) ท่ีพบวาเพศชายมีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจมากกวา
เพศหญิง และมีแนวโนมท่ีจะมีความต้ังใจกลับมาเท่ียวซํ้าสูง  
 
 


