
 

 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

การทองเท่ียวนับเปนภาคอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศไทย  
จากขอมูลของ  World Travel & Tourism Council (WTTC) คาดการณว า  ในป  พ .ศ .  2553 
อุตสาหกรรมทองเท่ียวสรางมูลคาเพิ่มตอระบบเศรษฐกิจคิดเปนรอยละ 6.2 ของผลิตภัณฑมวลรวม
ประชาชาติ หรือคิดเปนมูลคา 581 พันลานบาท (17 พันลานดอลลารสหรัฐฯ) และทําใหเกิดการจาง
งานรอยละ 4.9 ของการจางงานท้ังหมด และหากพิจารณารวมถึงกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการ
ทองเท่ียวดวยแลว พบวากอใหเกิดมูลคาเพิ่มในระบบเศรษฐกิจคิดเปนรอยละ 13.9 ของผลิตภัณฑ
มวลรวมประชาชาติ สูงเปนอันดับ 2 ของประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต และเปนอันดับท่ี 44 ของ
โลก และกอใหเกิดการจางงานกวา 4 ลานตําแหนง คิดเปนรอยละ 10.4 ของการจางงานท้ังหมด 
(WTTC, 2010) 

ในดานภาพรวมของการทองเท่ียวไทย จากขอมูลขององคการการทองเท่ียวโลก (World 
Tourism Organization; UNWTO) ไดประมาณการณวามีจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดิน
ทางเขามาเท่ียวประเทศไทยในป พ.ศ. 2553 จํานวน 15.8 ลานคน สูงเปนอันดับท่ี 16 ของโลก ใน
ภูมิภาคเอเชียดวยกันเปนรองเพียงจีน มาเลเซีย และฮองกงท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวมากเปนอันดับท่ี 
3, 9 และ  13 ตามลําดับ โดยเปนการปรับอันดับสูงข้ึนจากป พ.ศ. 2552 ซ่ึงประเทศไทยมี
นักทองเท่ียวเดินทางเขามามากเปนอันดับท่ี 17 ของโลก ดวยจํานวนนักทองเท่ียว 14.1 ลานคน ใน
ดานรายไดจากการทองเท่ียว UNWTO ไดประมาณการณรายไดจากการทองเท่ียวของประเทศไทย
ในป พ.ศ. 2553 วามีจํานวน 19.8 พันลานดอลลารสหรัฐฯ เปนประเทศที่มีรายไดจากการทองเท่ียว
สูงเปนอันดับท่ี 11 ของโลก เปนการปรับอันดับเพิ่มข้ึนจากอันดับท่ี 14 ในป พ.ศ. 2552 ซ่ึงมีรายได
จากการทองเท่ียว 15.7 พันลานดอลลารสหรัฐฯ ในภูมิภาคเดียวกันเปนรองเพียงจีน และฮองกง ซ่ึง
มีรายไดสูงเปนอันดับ 4 และ 9 ของโลกในป พ.ศ. 2553 ตามลําดับ (UNWTO, 2011)      

เม่ือพิจารณาเกี่ยวกับการเติบโตของจํานวนนักทองเท่ียวโดยรวม และจํานวนนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า จากขอมูลของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) พบวา 
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การทองเท่ียวสามารถสรางรายไดใหกับประเทศไทย ถึง 5.48 แสนลานบาท ในป พ.ศ. 25501 มี
จํานวนนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึนจาก 7.76 ลานคน ในป พ.ศ. 2541 เปน 15.84 ลานคนในป พ.ศ. 2553 
โดยเฉล่ียแลวกวารอยละ 50 เปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า เม่ือพิจารณาถึง
จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีกลับมาเท่ียวซํ้า พบวา ตั้งแตป พ.ศ. 2541-2550 นักทองเท่ียว
ชาวตางชาติท่ีเดินทางกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้ามีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในชวง
ป พ.ศ. 2547-2550 มีสัดสวนของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้าเพิ่มข้ึนจาก
ประมาณรอยละ 50 เปนรอยละ 60 ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท้ังหมด ดังแสดงในรูป 1.1  
 

 
ที่มา: สถิตินักทองเที่ยวของ ททท. ป พ.ศ. 2542-2551 
รูป 1.1 จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยคร้ังแรก และกลับมาเท่ียวซํ้า 

ในระหวางป พ.ศ. 2541-2550 
 

                                                            
1  ต้ังแตป พ.ศ. 2551 เปนตนมา ไดมีการเปล่ียนแปลงหนวยงานรับผิดชอบการจัดทําขอมูลสถิตินักทองเที่ยวจาก 
ททท. เปนสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว (ปจจุบันเปล่ียนเปนกรมการทองเที่ยว) กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
ซึ่งไมไดมีการจัดทําขอมูลสถิติเก่ียวกับรายไดจากการทองเที่ยวในลักษณะเดียวกับที่ ททท. เคยทําไว (มีขอมูล
รายไดจากการทองเที่ยวรายจังหวัดในป พ.ศ. 2551 ซึ่งสวนใหญเปนการประมาณการโดยคํานวณจากอัตราการ
เปล่ียนแปลงของดัชนีราคาผูบริโภค) รวมทั้งไมไดมีการเก็บขอมูลสถิติการกลับมาเที่ยวซ้ําไว จึงไมมีขอมูลใน
สวนน้ี 
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จากสัดสวนท่ีคอนขางมาก และมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องของกลุมนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติท่ีเดินทางกลับมาเท่ียวซํ้าขางตน ททท. ในฐานะท่ีเปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีสงเสริม
การตลาดการทองเท่ียวของประเทศ ไดกําหนดให “กลยุทธปกปองฐานตลาดนักทองเท่ียวเพื่อ
พักผอนท่ัวไป (Leisure)” เปนกลยุทธหนึ่งในการสงเสริมการตลาดตางประเทศ โดยกลยุทธ
ดังกลาวมุงเนนการรักษาฐานตลาดลูกคาเกา (กลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางกลับมาเท่ียวซํ้า) ควบคูกับ
การขยายฐานตลาดใหม (กลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาคร้ังแรก) โดยมุงสรางความภักดี และบริหาร
ความสัมพันธกับลูกคาเกา รวมท้ังกระตุนตลาด โดยเนนดานความคุมคาเงิน (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย, 2552) 
 งานศึกษาดานอุปสงคการทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งในการสนับสนุนการพัฒนานโยบาย และ
กลยุทธการลงทุนในอุตสาหกรรมทองเท่ียว เพื่อใหการจัดการดานอุปทานสามารถตอบสนองตอ 
อุปสงคไดอยางเหมาะสม เนื่องจากการทองเที่ยวเปนสินคาท่ีมีลักษณะเฉพาะแตกตางจากสินคา
อ่ืนๆ คือ เปนสินคาท่ีไมสามารถเก็บรักษาได (Perishable) ประกอบดวยสินคาตางๆ ท่ีหลากหลาย 
(Not a homogeneous good or not a single industry) ตองใชเวลามากในการวางแผนผสมผสาน
สินคาตางๆ ข้ึนมาเปนสินคาทองเท่ียว การผลิตและการบริโภคเกิดข้ึนพรอมๆ กัน ความพึงพอใจท่ี
เกิดข้ึนจากการบริโภคสินคาทองเท่ียวไดรับอิทธิพลจากผูผลิตท่ีแตกตางกันในอุตสาหกรรม 
นอกจากนี้ การทองเท่ียวยังมีความออนไหวตอเหตุการณ และความไมแนนอนตางๆ ท่ีเขามา
กระทบ อาทิ การเมือง สงคราม หรือโรคระบาด อีกดวย ดังนั้น การเขาใจถึงอุปสงคการทองเท่ียว 
และการพยากรณท่ีแมนยําจึงเปนส่ิงจําเปนอยางมากสําหรับอุตสาหกรรมนี้ (อัครพงศ อ้ันทอง, 
2554)  

การศึกษาเกี่ยวกับการกลับมาเท่ียวซํ้าถือเปนสวนหน่ึงของการศึกษาดานอุปสงคท่ีมี
ความสําคัญตอการพัฒนากลยุทธทางการตลาดเพื่อรักษากลุมลูกคาท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
ใหเดินทางกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้าอีก อยางไรก็ดี จากงานศึกษาท่ีผานมา สวนใหญเปน
การศึกษาผลของความพึงพอใจจากบริโภคสินคาและบริการทองเท่ียว หรือปจจัยแวดลอมอ่ืนๆ อาทิ 
สวนประสมทางการตลาด เปนตน ตอการตัดสินใจเดินทางกลับมาเท่ียวซํ้า (ม่ิงสรรพ ขาวสอาด 
และคณะ, 2553; เจษฎา สุทธิอุดม, 2552; Tak-Kee Hui, David Wan, and Hsuan-Yi Cheng, 2010, 
Bigné, Sánchez, and Andreu, 2009) ซ่ึงก็ถือเปนขอมูลสวนหนึ่งท่ีชวยในการปรับปรุงคุณภาพของ
สินคาและบริการทองเท่ียวใหสามารถตอบสนองความตองการ และสรางความพึงพอใจใหกับ
นักทองเท่ียวมากยิ่งข้ึนได แตงานศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของนักทองเท่ียว (โดยเฉพาะนักทองเท่ียวท่ี
มีโอกาสกลับมาเท่ียวซํ้า) (ปณิศา มีจินดา, ศิริวรรณ เสรีรัตน และณักษ กุลิสร, 2551; Oppermann, 
2000 และ Gitelson and Crompton, 1984 อางใน ปณิศา มีจินดา, ศิริวรรณ เสรีรัตน และณักษ กุลิสร) 
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ก็เปนขอมูลสวนหนึ่งท่ีจะชวยใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถออกแบบสินคาทางการทองเท่ียว 
รวมท้ังกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมกับความสนใจ และตอบสนองความตองการของ
ลูกคาแตละกลุม เพื่อใหนักทองเท่ียวแตละกลุมไดรับอรรถประโยชนสูงสุดจากการเดินทางมาเท่ียว
ประเทศไทย ซ่ึงจะมีผลตอการตัดสินใจกลับมาเท่ียวซํ้าในอนาคตเชนกัน  

งานศึกษาเร่ืองนี้ใชฐานขอมูลของโครงการการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงบูรณาการท่ียั่งยืนใน
ลุมแมน้ําโขง ปท่ี 4 ซ่ึงไดรับทุนสนับสนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.)  
(ม่ิงสรรพ ขาวสอาด และคณะ, 2553) ซ่ึงเปนขอมูลจากการสัมภาษณนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดิน
ทางเขามาเท่ียวประเทศไทยในชวงป พ.ศ. 2551-2552 จํานวน 4,268 คน ตามแบบสอบถามซ่ึงมี
คําถามเก่ียวกับการกลับมาเท่ียวซํ้าดวย การศึกษานี้จึงเปนการศึกษาตอยอดจากโครงการดังกลาว ใน
ประเด็นเกี่ยวกับความแตกตางของพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาเท่ียวประเทศไทยคร้ัง
แรก และนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางกลับมาเท่ียวซํ้า รวมท้ังอิทธิพลของปจจัยดานลักษณะ
ของนักทองเท่ียว และความพึงพอใจท่ีสงผลตอความนาจะเปนท่ีจะตัดสินใจกลับมาเท่ียวประเทศ
ไทยซํ้าอีกในอนาคต ซ่ึงเปนประเด็นท่ียังไมไดมีการศึกษาไวในโครงการดังกลาว 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

(1) เพื่อเปรียบเทียบลักษณะ และพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ี
เดินทางเขามาเท่ียวประเทศไทยระหวางกลุมท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเปนคร้ังแรก และกลุมท่ีเดินทาง
มาเท่ียวซํ้า 

(2) เพื่อเปรียบเทียบลักษณะ และพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
กลุมท่ีเดินทางมาเท่ียวซํ้า ระหวางกลุมท่ีเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย 1 คร้ัง และกลุมท่ีเดินทางมา
มากกวา 1 คร้ัง ในรอบ 1 ป  

(3) เพ่ือศึกษาปจจัยเกี่ยวกับลักษณะของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ และระดับของความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีอิทธิพลตอการเดินทางกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า  
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

เพื่อเปนขอมูลใหแกหนวยงานราชการท่ีรับผิดชอบดานการทองเท่ียว อาทิ ททท. โดยเปน
ขอมูลเกี่ยวกับกลุมลูกคาเพื่อนําไปใชประกอบการสงเสริมการตลาดท่ีมุงเนนการเสนอสินคาและ
บริการทองเท่ียวที่เหมาะสม และตรงกับความสนใจของลูกคาแตละกลุมท่ีมีลักษณะท่ีมีแนวโนมจะ
เดินทางกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า แทนการสงเสริมการตลาดแบบเดิมท่ีเปนการสงเสริมการตลาด
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ในภาพรวม หรือเปนขอมูลประกอบการวางแผนประกอบการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ใหแกกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  เปนตน   

 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 

ศึกษาลักษณะ และพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ รวมท้ังปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า ในกลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขา
มาเท่ียวในประเทศไทยในชวงป พ.ศ. 2551-2552 ซ่ึงเดินทางเขามาในประเทศไทยโดยผานทา
อากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ และทาอากาศยานนานาชาติเชียงใหม  

อนึ่ง การวิเคราะหโดยใชกลุมตัวอยางขนาดใหญจะชวยใหผลการศึกษามีความนาเช่ือถือ
มากยิ่งข้ึน แตเนื่องจากขอจํากัดดานเวลา และงบประมาณในการศึกษา ผูศึกษาจึงใชฐานขอมูลของ
โครงการการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงบูรณาการท่ียั่งยืนในลุมแมน้ําโขง ปท่ี 4 ซ่ึงสัมภาษณขอมูลจาก
กลุมตัวอยางท่ีสามารถนํามาใชในการศึกษานี้ได ไวถึง 4,268 ตัวอยาง แทนการสัมภาษณขอมูลใหม 
แตการใชขอมูลดังกลาวก็มีขอจํากัดเกี่ยวกับความทันสมัยของขอมูล เนื่องจากแบบสอบถาม
ดังกลาวเปนขอมูลการสัมภาษณในชวงป พ.ศ. 2551-2552 ท่ีผานมา ซ่ึง ณ ปท่ีทําการศึกษาน้ีเปน
ขอมูลท่ีเก็บมาแลวถึง 2 ป พฤติกรรมการทองเท่ียว หรือบริบทดานการทองเท่ียวอ่ืนๆ จึงอาจ
เปล่ียนแปลงไปบาง   
        
1.5 นิยามศัพท 

(1) การทองเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทางไปเยือนสถานท่ีตางถ่ิน ซ่ึงมิใชเปนท่ี
พํานักอาศัยประจําของบุคคลนั้น และเปนการเยือนช่ัวคราว โดยมิใชเพ่ือเปนการประกอบอาชีพหา
รายได โดยองคการสหประชาชาติไดใหนิยามของการทองเท่ียวไวในการประชุมวาดวยการเดินทาง
และทองเท่ียว ณ กรุงโรม เม่ือป พ.ศ. 2506 ไววา การทองเท่ียว หมายถึง กิจกรรมท่ีมีเงื่อนไขท่ี
เกี่ยวของอยู 3 ประการ ไดแก 1) ตองเดินทางจากท่ีอยูปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว 2) ตองมี
สถานท่ีปลายทางท่ีประสงคจะไปเยี่ยมเยือนดวยความสมัครใจ และ 3) ตองมีจุดมุงหมายของการ
เดินทางเพ่ือวัตถุประสงคอยางใดอยางหน่ึง แตตองมิใชเพื่อการประกอบอาชีพ และไปอยูประจํา 
(กรมการทองเท่ียว, 2552)  

(2) นักทองเท่ียว (Tourists) หมายถึง ผูท่ีเดินทางไปอยูในสถานท่ีอันมิใชท่ีพํานักถาวรของ
ตน ซ่ึงเปนการไปอยูช่ัวคราวต้ังแต 24 ช่ัวโมงข้ึนไป มีการคางคืนอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 90 วัน 
เปนการเดินทางโดยสมัครใจ ดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามท่ีมิใชเปนการไปประกอบอาชีพ หรือหา
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รายได ท้ังนี้ผูโดยสารมาทางเรือสําราญทางทะเลแลวไมพักคางคืนบนฝงไมนับเปนนักทองเท่ียว 
(กรมการทองเท่ียว, 2552) แบงออกเปน 2 ประเภท  ไดแก 

 นักทองเ ท่ียวชาวตางชาติ  ( international tourist)  หมายถึง  นักทองเ ท่ียวชาว
ตางประเทศท่ีเดินทางเขามาเท่ียวในประเทศไทย (กรมการทองเท่ียว, 2552) และพํานักอยูคร้ังหนึ่ง
ไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง (1 คืน) และไมมากกวา 60 วัน (ฉลองศรี พิมลสมพงษ, 2546) 

 นักทองเท่ียวภายในประเทศ (domestic tourist) หมายถึง นักทองเท่ียวท่ีมีถ่ินท่ีอยู
หรือท่ีพํานักถาวรในประเทศไทยในจังหวัดใดจังหวัดหนึ่ง อาจจะเปนคนไทยหรือคนตางชาติท่ี
พํานักอาศัยถาวรในประเทศไทยก็ได และมีการเดินทางทองเท่ียวในจังหวัดอ่ืนอันมิใชจังหวัดท่ีเขา
มีถ่ินที่อยู หรือท่ีพํานักอันถาวรนั้น (กรมการทองเท่ียว, 2552) โดยมีระยะเวลาท่ีพํานักอยูในจังหวัด
อ่ืนไมเกิน 60 วัน (ฉลองศรี พิมลสมพงษ, 2546) 


