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บทคัดยอ 
 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคสําคัญ 3 ประการ ไดแก (1) เปรียบเทียบลักษณะ และพฤติกรรม
การทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาเท่ียวประเทศไทยระหวางกลุมท่ีเดินทาง
มาเท่ียวประเทศไทยเปนคร้ังแรก และกลุมท่ีเดินทางมาเท่ียวซํ้า (2) เปรียบเทียบลักษณะ และ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวท่ีมาเที่ยวซํ้า ระหวางกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง และกลุมท่ีมา
เท่ียวมากกวา 1 คร้ังในรอบหน่ึงป และ (3) ศึกษาปจจัยเกี่ยวกับลักษณะ และความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีอิทธิพลตอการเดินทางกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า ขอมูลท่ีใชใน
การศึกษาน้ีมาจากฐานขอมูลการสัมภาษณนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาเท่ียวประเทศ
ไทยในชวงป พ.ศ. 2551-2552 จากโครงการการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงบูรณาการท่ียั่งยืนในลุม
แมน้ําโขง ปท่ี 4 จํานวน 4,268 ตัวอยาง  โดยการศึกษาจะทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 
และสัดสวนของกลุมตัวอยางสองกลุมดวยวิธีการทางสถิติ และใชแบบจําลอง Ordered Logit เพื่อ
วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอโอกาสในการกลับมาเท่ียวซํ้า   
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของของนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรก และกลุมท่ีมา
เท่ียวซํ้า พบวา นักทองเท่ียวที่มาเท่ียวซํ้ามีสัดสวนของเพศชาย มาจากภูมิภาคเอเชีย ทํางานประจํา 
เปนนักทองเที่ยวอิสระ มีวัตถุประสงคในการเดินทางมาเพื่อติดตอธุรกิจ มีรูปแบบการทองเท่ียว
แบบปกติ-หรูหรา สืบคนขอมูลการทองเท่ียวดวยตนเองจากเว็บไซตอ่ืนๆ นอกเหนือจากเว็บไซต 
ททท.  หรืองานสงเสริมการขายดานการทองเท่ียว เชน งานนิทรรศการนานาชาติ มากกวากลุมท่ีมา



จ 

เท่ียวครั้งแรก รวมท้ังมีอายุ รายได วันพัก และคาใชจายโดยเฉล่ีย มากกวากลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก ใน
ดานความคิดเห็นตอภาพลักษณ ความพึงพอใจ และปจจัยท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ท่ีนักทองเท่ียวให
ความสําคัญ พบวา กลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าใหคะแนนในรายการดานความปลอดภัย ส่ิงอํานวยความ
สะดวก ความสะอาด กิจกรรมการทองเท่ียว รวมท้ังวิถีชีวิต และอัธยาศัยแบบคนไทยมากกวากลุม
ท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก ในขณะท่ีนักทองเที่ยวกลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรกใหคะแนนในรายการดานสถานที่
ทองเท่ียวสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า นอกจากนี้ กลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ายังมีคะแนนเฉล่ียความคิดเห็น
เกี่ยวกับความยินดีท่ีจะจายเพื่อกลับมาเท่ียวอีกคร้ัง และการกลับมาเท่ียวซํ้าสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวคร้ัง
แรก 
 เม่ือวิเคราะหลักษณะและพฤติกรรมของกลุมนักทองเท่ียวซํ้าในเชิงลึกดวยการเปรียบเทียบ
กลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง และกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ังในรอบ 1 ป ดวยตัวแปรชุดเดียวกัน พบวา 
ผลการศึกษาลักษณะและพฤติกรรมการทองเท่ียวระหวางกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ังและกลุมท่ีมาเท่ียว
มากกวา 1 คร้ังสวนใหญคลายคลึงกับผลการศึกษาระหวางนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก และ
กลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า เชน นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง มีสัดสวนของเพศชาย มาจากภูมิภาค
เอเชีย มีวัตถุประสงคในการเดินทางมาเพื่อติดตอธุรกิจ มากกวากลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง อยางไรก็ตาม 
มีการวิเคราะหบางสวนไดผลแตกตางกับการวิเคราะหในสวนแรก เชน อายุ รายได วันพัก และ
คาใชจายเฉล่ียในกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าไมมีความแตกตางกันระหวางกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง และกลุมท่ีมา
เท่ียวมากกวา 1 คร้ัง  
 สําหรับการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอโอกาสในการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า พบวา ตัว
แปรดานอายุ รายได และตัวแปรดานความพึงพอใจท่ีไดรับจากการทองเท่ียว ไดแก ความคุมคากับ
เงินท่ีจายไป ความคุมคากับเวลาท่ีใชไป ความยินดีท่ีจะจายเพ่ือกลับมาเท่ียวอีกคร้ัง และการไดรับ
ความพึงพอใจมากกวาท่ีคาดไว จะทําใหโอกาสในการกลับมาเท่ียวประเทศไทยมีมากข้ึน ในขณะท่ี
ตัวแปรการมีภูมิลําเนาอยูในภูมิภาคเอเชีย การศึกษาต้ังแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป และการประกอบ
อาชีพอิสระ เปนตัวแปรท่ีทําใหโอกาสในการกลับมาเที่ยวประเทศไทยลดลง และมีเพียงตัวแปรเพศ
ท่ีไมมีอิทธิพลตอโอกาสในการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า      
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Abstract 
 

Focusing on international tourists, the three core objectives of this study are:  (1) to 
compare the characteristics and behavior of first-time visitors with repeat visitors; (2) for repeat 
visitors, to compare the characteristics and behavior of those who made one trip per year with 
those who made multiple trips per year; and (3) to study the effect that satisfaction has on a 
visitor’s likelihood to revisit.  This study uses data from the Integrated Development of 
Sustainable Tourism in the Mekong Region Phase IV Project, which interviewed 4,268 
international visitors to Thailand in 2008-2009.  The study employs the statistical analysis of the 
mean and proportion of the two samples and the Ordered Logit model in order to analyze factors 
that influence the revisits. 

The study found the proportion of visitors that are male, Asians, have full-time jobs, 
travel on a business trip, prefer traveling individually on their own, and travel in a regular or 
luxury style is higher for the repeat visitor group than for the first-time visitor group.  Repeat 
visitors used information from websites other than TAT’s website and from international 
exhibitions and road shows more than first-time visitors did.  Repeat visitors were also older with 
higher income, stayed longer, and spent more money per day than first-time visitors.  In addition, 
repeat visitors placed a higher priority on safety, cleanliness, transportation and facilities.  They 
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also appreciated Thai people and the Thai lifestyle more than the first-time visitors did.  On the 
other hand, first-time visitors focused more on destinations, such as “sea, sand and sun,” world 
heritage sites, and other natural attractions.  Repeat visitors were more likely to revisit, as well as 
to recommend Thailand as a travel destination to friends and family. 

Within the repeat visitors group, comparing those who made one trip per year with those 
who made multiple trips per year, with the same techniques as above, the result followed the same 
trend as above.  For example, the proportion of visitors that are male, Asians, travel on a business 
trip is higher again for the multiple trips per year group than the single trip per year group with 
the exception of age, income, length of stay, and expense, which were not different between the 
two groups.  

The result from the Ordered Logit model used for analyzing factors affecting tourists’ 
decision to revisit Thailand can be summed up as follows: the older the age, the higher the 
income, and the more satisfying the trip, the higher the chance a tourist would revisit.  On the 
contrary, a tourist who lives in Asia, completes at least a bachelor’s degree, and has an 
independent career is less likely to revisit Thailand.  Gender does not play role on whether to 
revisit. 
 


