
     บทที่ 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
 จากการที่รัฐบาลมอบหมายใหธนาคารออมสินจัดทําโครงการธนาคารประชาชน โดยให
มีการบริการทางการเงินท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูท่ีประกอบอาชีพอิสระรายยอยและ
ยังขาดโอกาสในการเขาถึงการใชบริการทางการเงินท่ีมีอยูในปจจุบัน และลดการพึ่งพาแหลงเงินกู
นอกระบบ โดยกลุมเปาหมายของโครงการธนาคารประชาชนมี 2 กลุม คือ ประชาชนท่ัวไปที่
ประกอบอาชีพอิสระ และผูท่ีมีรายไดประจําท่ีตองการประกอบอาชีพเสริม  ดังนั้นการศึกษานี้จึงมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพหน้ีสินของลูกคากอนและหลังเขารวมโครงการ และความรูความ
เขาใจของลูกคาเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนในเขตนครสวรรค 1 กลุมตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษา  คือ ลูกคาโครงการธนาคารประชาชน จํานวน 300 ราย ซ่ึงประกอบดวย ลูกคาท่ัวไปท่ี
ประกอบอาชีพอิสระ จํานวน 202 ราย และลูกคาท่ีมีรายไดประจําท่ีตองการประกอบอาชีพเสริม 
จํานวน 98 ราย ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 1) ลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ 
 กลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิระ จํานวน 202 ราย สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุเฉล่ีย 44 ป 
มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษา รายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท 
รายไดของครัวเรือนตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีสมาชิกในครัวเรือน จํานวน 4 คน สมาชิกใน
ครัวเรือนท่ีไมไดทํางาน 1 คน 
 กอนเขารวมโครงการกลุมตัวอยางมีหนี้ในระบบเฉล่ียรายละ 16,168 บาท โดยกูจากธ.ก.ส. 
รายละ 15,698 บาท รองลงมากูเงินจาก Non Bank รายละ 14,605 บาท ธนาคารออมสิน รายละ 
18,421 บาท และสหกรณเครดิตยูเนี่ยน รายละ 15,000 บาท สวนหนี้นอกระบบนั้น กลุมตัวอยางมี
หนี้เฉล่ียรายละ 7,015 บาท โดยกูจากนายทุนทองถ่ินรายละ 3,464 บาท รองลงมากูเงินจากเพื่อน 
18,571 บาท และกูจากญาติพี่นอง 3,900 บาท รวมหนี้ในระบบและนอกระบบเฉลี่ยตอราย 12,810 

บาท และมีวัตถุประสงคเพื่อนําเงินไปลงทุนในการประกอบอาชีพ 
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 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูความเขาใจถูกตองเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนใน3 
หัวขอแรกคือ โครงการธนาคารประชาชนเร่ิมกอตั้งป พ.ศ. 2544 ผูกูตองมีสถานประกอบการและท่ี
อยูแนนอน หัวขอผูกูตองเปนผูประกอบอาชีพอิสระหรือเปนผูท่ีมีรายไดประจําแลวตองการ
ประกอบอาชีพเสริม หัวขอวงเงินกูตั้งแต 30,000 บาทข้ึนไป บุคคลค้ําประกันตองมีรายไดประจํา
ตั้งแต 7,000 บาท ข้ึนไปตอเดือน จํานวน 2 คน หรือ มีรายไดประจําต้ังแต 15,000 บาท ข้ึนไปตอ
เดือน จํานวน 1 คน สวนกลุมตัวอยางเขาใจผิดในหัวขอ วงเงินกูของโครงการคือรายละไมเกิน 
100,000 บาท ไมใช 150,000 บาท หัวขอผูกูจะตองมีอายุ 20 ปข้ึนไป ไมใชอายุ 25 ปข้ึนไป หัวขอ
หลักประกันท่ีใชในการกูยืมสามารถใชหลักทรัพยคํ้าประกันได ไมใชไมสามารถใชหลักทรพยคํ้า
ประกันไมได และหัวขอผูกูตองฝากเงินสมํ่าเสมอไมนอยกวา 2 เดือน ไมใชไมนอยกวา 3 เดือน  
 กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยเปนลูกคาของธนาคารออมสินมากอนซ่ึงมีสัดสวนมากกวาผูท่ี
เปนลูกคาของธนาคารออมสินเล็กนอย สําหรับผูท่ีเปนลูกคาของธนาคารออมสินมากอนมีระยะเวลา
การเปนลูกคาเฉล่ีย 4.5 ป สําหรับแหลงการรับรูขอมูลเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน สวน
ใหญรับรูขอมูลจากสมาชิกท่ีเขารวมโครงการ รองลงมารับรูขอมูลจากปายโฆษณา/แผนพับของ
ธนาคารออมสิน และมีเหตุผลในการเขารวมโครงการเพื่อนําเงินกูไปใชหมุนเวียนในการประกอบ
อาชีพ รองลงมามีเหตุผลในการเขารวมโครงการเพ่ือนําเงินกูไปใชในการประกอบอาชีพเสริม 
 หลังเขารวมโครงการสวนใหญกลุมตัวอยางมีหนี้มากอนเขารวมโครงการ ไดรับเงินกูหลัง
เขารวมโครงการตอราย 18,136 บาท สวนลูกคากลุมตัวอยางท่ีไมเคยมีหนี้กอนเขารวมโครงการ 
ไดรับเงินกูหลังเขารวมโครงการตอราย 17,424 บาท อัตราดอกเบ้ียเงินกูรอยละ 0.5 ตอเดือน  
สําหรับเงินผอนตองวดอยูในชวง 500-1,000 บาท รองลงมาคือชวง 1,001-1,500 บาท ผอนชําระ
จํานวน 24 งวด รองลงมาผอนชําระจํานวน 36 งวด 12 งวดและ 48 งวด ตามลําดับ สวนหลักประกัน
ท่ีใชในการกูยืม ใชบุคคลในการคํ้าประกัน รองลงมาใชหลักทรัพย ไดแก ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง
และท่ีดินวางเปลา ดานความเพียงพอของเงินกูท่ีไดรับอนุมัติสวนใหญไดรับการอนุมัติเงินกู
เพียงพอตอความตองการ มีความตรงตอเวลาในการชําระคืนในรอบ 1 ปตามกําหนด และหลังจาก
เขารวมโครงการแลวสวนใหญไมกูเงินท้ังจากแหลงทุนนอกระบบและสถาบันการเงินในระบบ 
ความเปนอยูของสมาชิกในครัวเรือนดีข้ึน มีเวลาพักผอนเหมือนกับกอนเขารวมโครงการ 

ความพึงพอใจในโครงการธนาคารประชาชน ลูกคากลุมตัวอยางมีความพอใจมากท่ีสุดใน
เร่ือง การกําหนดเง่ือนไขและคุณสมบัติของผูกู รองลงมาคือเร่ืองคาธรรมเนียมในการกูยืม และวง
เงินกูท่ีไดรับ สวนระดับความพึงพอใจตํ่าท่ีสุด คือ การประชาสัมพันธโครงการและมนุษยสัมพันธ
และความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานธนาคาร 
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 2) ลูกคากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบอาชีพเสริม 
  กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดประจํา จํานวน 98 ราย สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุเฉล่ีย 37 ป มี
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือปวส. มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท รายได
ของครัวเรือนตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีสมาชิกในครัวเรือน จํานวน 5 คน สมาชิกในครัวเรือน
ท่ีไมไดทํางาน 1 คน 
  กอนเขารวมโครงการกลุมตัวอยางมีหนี้ในระบบเฉล่ียรายละ 13,672 บาท โดยกูจากธ.ก.ส. 
รายละ 14,783 บาท รองลงมากูเงินจาก Non Bank รายละ 10,294 บาท ธนาคารออมสิน รายละ 
16,429 บาท และสหกรณออมทรัพย/เครดิตยูเนี่ยน รายละ 12,000 บาท สวนหนี้นอกระบบนั้น กลุม
ตัวอยางมีหนี้เฉล่ียรายละ 6,322 บาท โดยกูจากเพื่อนและนายทุนทองถ่ินรายละ11,000 และ 3,464 
บาท ตามลําดับ และกูจากญาติพี่นอง 3,200 บาท รวมหนี้ในระบบและนอกระบบเฉล่ียตอราย 
11,112 บาท และมีวัตถุประสงคเพื่อนําเงินไปลงทุนในการประกอบอาชีพ 
  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูความเขาใจถูกตองเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนใน3 
หัวขอแรกคือ วงเงินกูไมเกิน 30,000 บาทคิดอัตราดอกเบ้ียคงท่ีรอยละ 0.50 ตอเดือน หัวขอผูกูตอง
มีสถานประกอบการและที่อยูแนนอน หัวขอหากทานกูวงเงิน 30,000 บาทข้ึน และไมผิดชําระหนี้
ตั้งแตงวดท่ี 1-12 ธนาคารจะลดอัตราดอกเบ้ียของงวดท่ี 13 เปนตนไปเปนอัตรารอยละ 0.5 ตอเดือน 
สวนกลุมตัวอยางเขาใจผิดในหัวขอ ผูกูตองมีอายุ 20 ปข้ึนไป ไมใชอายุ 25 ปข้ึนไป หัวขอ
หลักประกันในการกูยืมสามารถใชหลักทรัพยคํ้าประกันได ไมใช ไมสามารถใชหลักทรัพยคํ้า
ประกันได และหัวขอหลักประกันในการกูยืมสามารถใชบุคคลคํ้าประกันได  
  กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยเปนลูกคาของธนาคารออมสินมากอนซ่ึงมีสัดสวนมากกวาผูท่ี
เปนลูกคาของธนาคารออมสินเล็กนอย สําหรับผูท่ีเปนลูกคาของธนาคารออมสินมากอนมีระยะเวลา
การเปนลูกคาเฉล่ีย 5 ป สําหรับแหลงการรับรูขอมูลเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน สวนใหญ
รับรูขอมูลจากสมาชิกท่ีเขารวมโครงการ รองลงมารับรูขอมูลจากปายโฆษณา/แผนพับของธนาคาร
ออมสิน และมีเหตุผลในการเขารวมโครงการเพ่ือนําเงินกูไปใชในการประกอบอาชีพเสริม เชน ขาย
อาหารกลอง เคร่ืองดื่มกระปอง ขนมปง รองลงมามีเหตุผลในการเขารวมโครงการเพื่อนําเงินกูไป
ใชหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ 
 หลังเขารวมโครงการสวนใหญกลุมตัวอยางมีหนี้กอนเขารวมโครงการ ซ่ึงไดรับเงินกูหลัง
เขารวมโครงการตอราย 27,135 บาท สวนลูกคากลุมตัวอยางท่ีไมเคยมีหนี้กอนเขารวมโครงการ 
ไดรับเงินกูหลังเขารวมโครงการตอราย 26,111 บาท อัตราดอกเบี้ยเงินกูรอยละ 0.5 ตอเดือน ผอน
ชําระตองวดอยูในชวง 1,001-1,500 บาท รองลงมาคือชวง 500-1,000 บาท ผอนชําระจํานวน 24 
งวด รองลงมาผอนชําระจํานวน 36 งวด 12 งวดและ 48 งวด ตามลําดับ สวนหลักประกันท่ีใชใน
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การกูยืม ใชบุคคลในการคํ้าประกัน รองลงมาใชหลักทรัพย ไดแก ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสรางและ
ท่ีดินวางเปลา ดานความเพียงพอของเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ สวนใหญไดรับการอนุมัติเงินกูเพียงพอตอ
ความตองการ มีความตรงตอเวลาในการชําระคืนในรอบ 1 ปตามกําหนด และหลังจากเขารวม
โครงการแลวสวนใหญไมกูเงินท้ังจากแหลงทุนนอกระบบและสถาบันการเงินในระบบ ความ
เปนอยูของสมาชิกในครัวเรือนดีข้ึน มีเวลาพักผอนเหมือนกับกอนเขารวมโครงการ 
 ความพึงพอใจในโครงการธนาคารประชาชน ลูกคากลุมตัวอยางมีความพอใจมากท่ีสุดใน
เร่ือง การกําหนดเงื่อนไขและคุณสมบัติของผูกู รองลงมาคือเร่ืองคาธรรมเนียมในการกูยืม และ
ข้ันตอนการพิจารณาสินเช่ือท สวนระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียเงินกูกับมนุษย
สัมพันธและความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานธนาคาร 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 
        ลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระและกลุมลูกคาท่ีมีรายไดประจํา ซ่ึงมีหนี้ท้ังจาก
สถาบันการเงินในระบบ และเหลงเงินทุนนอกระบบ ซ่ึงจากการศึกษาพบวา 
 1)  จากการศึกษาการเขารวมโครงการธนาคารประชาชนของกลุมตัวอยางพบวา ลูกคาสวน
ใหญ มีภาระหนี้ท้ังในระบบและนอกระบบเปนจํานวนมาก โดยสวนมากจะเปนหนี้ในระบบเนื่อง
ดวยอัตราดอกเบี้ยท่ีต่ํากวานอกนระบบ แมวาข้ันตอนการกูยืมท่ีซับซอนและตองมีหลักทรัพยคํ้า
ประกัน แตก็ยังมีกลุมลูกคาจํานวนมากท่ีไมสามารถกูยืมเงินจากสถาบันการเงินในระบบไดจึงตอง
เปนหนี้นอกระบบโดยยอมเสียอัตราดอกเบ้ียในอัตราท่ีสูงกวา ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงปญหาของการ
เขาถึงแหลงทุนในระบบท่ียากและซับซอน และไมตอบสนองความตองการของลูกคาทุกกลุม 
ลูกคาจํานวนมากยังขาดความรูความเขาใจในการเขาถึงแหลงเงินทุนในระบบ ซ่ึงเช่ือวาขอกู และ
อนุมัติยาก อีกท้ังธนาคารพาณิชยสวนใหญซ่ึงเนนผลกําไรเปนหลัก มักไมมีนโยบายในการ
ชวยเหลือลูกคาในระดับลาง สงผลใหลูกคากลุมนี้มีตัวเลือกในการกูเงินจากแหลงเงินกูในระบบไม
มากนักโดยเฉพาะธนาคารพาณิชย  ดวยเหตุนี้ธนาคารเฉพาะกิจจึงควรมีโครงการปลอยเงินกูเพื่อ
ลูกคากลุมผูมีรายไดนอย เพื่อเปนทางเลือกของลูกคากลุมนี้ รวมถึงการประชาสัมพันธใหลูกคา
สามารถเขาถึงเงินทุนในระบบและลดการพึ่งพาแหลงเงินทุนนอกระบบ 
 2)  แหลงขอมูลท่ีกลุมตัวอยางรับรูขอมูลเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมากท่ีสุดคือ จาก
ลูกคาท่ีเขารวมโครงการแลว ดังนั้น ธนาคารควรสนับสนุนการประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการ
ตางๆ เง่ือนไขและหลักเกณฑของโครงการ รวมถึงผลิตภัณฑใหมๆของธนาคารกับลูกคาท่ีเขารวม
โครงการแลว เพ่ือใหกลุมตัวอยางนําไปประชาสัมพันธกับผูท่ียังไมไดเขารวมโครงการ ซ่ึงจะชวย
ใหขอมูลถึงกลุมเปาหมายไดครอบคลุมมากยิ่งข้ึน  
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 3)  แหลงการรับรูขอมูลเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนท่ีรองจากรับรูจากลูกคาท่ีเขารวม
โครงการแลว คือ ปายโฆษณาและแผนพับ ดังนั้น ธนาคารควรสนับสนุนฝายประชาสัมพันธใหมี
ประสิทธิภาพในการกระจายขอมูลใหท่ัวถึงและครอบคุลมกับกลุมเปาหมาย เชน แจกแผนพับ
เพ่ือใหลูกคาไดรับขอมูลท่ีถูกตองเกี่ยวกับคุณสมบัติและหลักเกณฑของโครงการในปริมาณท่ีมาก
ข้ึนกวาเดิม หรือจัดทําปายโฆษณาเกี่ยวกับโครงการท่ีสามารถดึงดูดความสนใจจากลูกคา
กลุมเปาหมายได 
 4)  จากการศึกษาความพึงพอใจหลังเขารวมโครงการธนาคารประชาชนของลูกคากลุมตัวอยาง 
พบวา มีความพอใจ คือ มนุษยสัมพันธและความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานธนาคารใน
ระดับตํ่ามาก ดังนั้น ธนาคารออมสินควรสงเสริมใหพนักงานมีใจรักงานบริการมากข้ึนกวาเดิม 
รวมถึงอาจมีการพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงาน เพื่อแสดงถึงความพรอมและยินดีใหบริการกับ
ลูกคา อันจะนําไปสูการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 5)  จากการศึกษาพบวา ลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระและลูกคาท่ีมีรายไดประจํา
สวนใหญไดรับเงินกูเฉล่ีย 18,136 บาทตอราย และ 27,135 บาทตอราย ตามลําดับ ซ่ึงมีอัตราดอกเบ้ีย
ท่ีถูกกวา ดังนั้น อัตราดอกเบ้ีย จึงเปนแรงจูงใจท่ีสําคัญซ่ึงมีสวนทําใหลูกคาจะตัดสินใจเลือกใช
บริการ หากธนาคารตองการขยายฐานลูกคา สามารถใชอัตราดอกเบ้ียท่ีต่ําเปนแรงจูงใจใหลูกคา
ตัดสินใจใชบริการจากธนาคารได 
 6) จากการศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน 
พบวา ลูกคากลุมตัวอยางมีความเขาใจไมถูกตองเกี่ยวกับหลักเกณฑและคุณสมบัติของโครงการ 
เชน วงเงินกูท่ีใหคือ ไมเกิน 100,000 บาท ผูกูสามารถใชไดท้ังหลักทรัพยและบุคคลคํ้าประกัน  และ
ผูเขารวมโครงการตองมีอายุ 20 ปข้ึนไป ดังนั้น ธนาคารออมสินควรช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของผูเขารวมโครงการ และหลักเกณฑในการพิจารณาสินเช่ือของโครงการใหชัดเจนมาก
ข้ึน เพื่อใหลูกคาเขาใจผิดนั้นเขาใจถูกมากยิ่งข้ึน 
  
  
  


