
 
 

 

บทที่ 3 
            ระเบียบวิธีวิจัย 
 
การศึกษานี้มีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้คือ 
3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา  

ในการศึกษาคร้ังนี้สามารถกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไดดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
      รูปท่ี 3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

                  

สภาพหน้ีสินของลูกคากอนที่จะเขารวมโครงการ
ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน 
-สาเหตุของการเปนหน้ี 
-แหลงเงินกูในระบบและวงเงินกู 
-แหลงเงินกูนอกระบบและวงเงินกู 

โครงการธนาคารประชาชน 

สภาพหน้ีสินหลังจากการไดรับ
สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
-วงเงินกู  อัตราดอกเบี้ย เงินผอน
ตองวด และหลักประกัน 
-การผิดนัดชําระหน้ี 
-การเปนหน้ีในและนอกระบบ 
-ความเปนอยูของสมาชิกใน
ครัวเรือน 
-การมีเวลาพักผอนมากขึ้นหรือ
ลดลง 

การเขารวม
โครงการ 
-แหลงขอมูลท่ี
ทราบ 
-เหตุผลในการเขา
รวม 
-ระยะเวลาการเปน
สมาชิกโครงการ 
 

ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับโครงการ 
-ปท่ีเริ่มโครงการ 
-กลุมเปาหมายของ
โครงการ 
-คุณสมบัติของผูกู 
-เงื่อนไขการใหสินเช่ือ 
-วงเงินกู 
-ระยะเวลาผอนคืน 
-หลักประกัน 

ลูกคากลุมตัวอยาง 
-ลูกคาที่ประกอบอาชีพอิสระ 
-ลูกคาที่มีรายไดประจํา
ตองการประกอบอาชีพเสริม 
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 จากกรอบแนวคิดขางตนเปนการศึกษาถึงลูกคาในโครงการธนาคารประชาชน โดยแบง
ออกเปน 2 กลุมคือ ลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบอาชีพ
เสริมวาสภาพหนี้สินของลูกคากลุมตัวอยางกอนเขารวมโครงการธนาคารชุมชนเขตนครสวรรค 1 
ซ่ึงประกอบดวย สาเหตุของการเปนหนี้ แหลงเงินกูนอกระบบและวงเงินกู แหลงเงินกูในระบบและ
วงเงินกู ตลอดจนการศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน  ไดแกทราบปท่ี
เร่ิมโครงการ กลุมเปาหมายของโครงการ คุณสมบัติการเขารวมโครงการ เชน ฝากเงินอยาง
สมํ่าเสมอกับธนาคารออมสินเปนเวลาไมต่ํากวา 2 เดือน มีอายุไมต่ํากวา 20 ป และมีสถาน
ประกอบการหรือท่ีอยูท่ีแนนอน สามารถติดตอได  เขาใจเง่ือนไขการใหสินเช่ือวาธนาคารใหกูเพื่อ
ประกอบอาชีพหรือเพื่อชําระคืนเงินกูนอกระบบท่ีไดกูยืมเพื่อลงทุนในการประกอบอาชีพหรือเพื่อ
ความจําเปนในการดํารงชีพตามวงเงินท่ีจําเปนตองใชจริงและอยูในวิสัยที่ผูกูสามารถชําระคืนได 
การทราบวงเงินกู ระยะเวลาการชําระเงิน อัตราดอกเบ้ีย และคุณสมบัติของบุคคลผูซ่ึงสามารถค้ํา
ประกันใหกับสมาชิกได  การทราบถึงท่ีมาของการเขารวมโครงการของสมาชิก เชน แหลงขอมูลท่ี
ทราบเก่ียวกับโครงการ เหตุผลในการเขารวมโครงการ ระยะเวลาการเปนสมาชิกโครงการ และ
สุดทายเมื่อผูกูไดรับการอนุมัติสินเช่ือจากโครงการธนาคารประชาชนแลว สภาพหนี้สินหลังจาก
ไดรับสินเช่ือจากโครงการเปนอยางไร เชน วงเงินกูท่ีไดรับ อัตราดอกเบ้ียเงินกูตามวงเงินท่ีขอกู  
เงินผอนตองวด หลักประกันในการกู การผิดชําระหนี้จะของลูกคา การกูจากนอกระบบและใน
ระบบหลังเขารวมโครงการความเปนอยูของสมาชิกในครัวเรือน และการมีเวลาพักผอนมากข้ึนหรือ
ลดลง 

 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
1) ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือลูกคาท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชนของธนาคารออมสินเขตนครสวรรค 1 ในป 2554 แตเนื่องจากสถิติขอมูลเกี่ยวกับลูกคา
ของโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 ลาสุดคือป 2553 ดังนั้น
จะใชขอมูลในป 2553 แทน ซ่ึงมีจํานวนท้ังส้ิน 2,255 ราย (ตารางท่ี 1.2) 

2) กลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ทําการคํานวนขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ 

ทาโร ยามาเน (Yamane, 1967)  
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จากสูตร           N

1 Ne2       
 

      โดยท่ี            คือ  จํานวนตัวอยาง หรือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
                         N   คือ  ขนาดของประชากรท้ังหมด 
                         e    คือ  ความคาดเคล่ือนในการสุมตัวอยางในท่ีนีจ้ะกาํหนด 

          เทากับ 0.06 
   

                            
,

, .
 

 

                        
   247 

 

  ในท่ีนี้กําหนดกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาจํานวน 300 ราย ทําการเลือกกลุมตัวอยางจาก
ลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมีรายไดประจํา โดยทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญจาก
ลูกคาธนาคารออมสินเขตนครสวรรค 1 ซ่ึงมีท้ังหมด 8 สาขาไดแก สาขาเขต-นครสวรรค 1 สาขา
สวรรควิถี สาขานครสวรรค สาขาพยุหะคีรี สาขาบรรพตพิสัย สาขาลาดยาว สาขาโกรกพระ และ
สาขาตลาดศรีนคร 

3.3 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ซ่ึง

ประกอบดวย สภาพหนี้ของลูกคากอนเขารวมโครงการธนาคารประชาชน ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน การเขารวมโครงการ และสภาพหนี้หลังจากไดรับสินเช่ือจาก
โครงการธนาคารประชาชน 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน ธนาคาร
ออมสิน บทความของธนาคารออมสิน ขอมูลตีพิมพของธนาคารออมสิน และงานวิจัยเกี่ยวกับ
โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินทีมีผูจัดทําไวแลว 
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3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
การศึกษาในครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงประกอบดวย  5 

สวน ดังตอไปนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ 

การศึกษา รายไดตอเดือน รายไดของครัวเรือนตอเดือน จํานวนสมาชิกในครอบครัว และจํานวน
สมาชิกในครัวเรือนท่ีไมไดทํางาน 

สวนท่ี 2 สภาพหน้ีสินของลูกคากอนเขารวมโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน
เขตนครสวรรค 1 ซ่ึงประกอบดวย สาเหตุของการเปนหนี้ แหลงเงินกูในระบบและวงเงินกู  แหลง
เงินกูนอกระบบและวงเงินกู  

สวนท่ี 3 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินเขต
นครสวรรค 1 ซ่ึงประกอบดวย ปท่ีเร่ิมโครงการ กลุมเปาหมายของโครงการ คุณสมบัติการเขารวม 
เง่ือนไขการใหสินเช่ือ วงเงินกู ระยะเวลาการชําระเงิน อัตราดอกเบ้ีย หลักประกันและการชําระคืน
เงินกู 

สวนท่ี 4 การเขารวมโครงการ ซ่ึงประกอบดวย แหลงขอมูลท่ีทราบ เหตุผลในการเขารวม 
ระยะเวลาการเปนสมาชิกโครงการ 

สวนท่ี 5 สภาพหน้ีหลังจากไดรับสินเช่ือจากโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน
เขตนครสวรรค 1 ซ่ึงประกอบดวย วงเงินกู อัตราดอกเบ้ียเงินกู เงินผอนตองวด หลักประกันในการ
กู วิธีการชําระคืน การผิดชําระหนี้ การเปนหนี้ในและนอกระบบ ความเปนอยูของสมาชิกใน
ครัวเรือน และการมีเวลาพักผอนมากข้ึนหรือลดลง 
 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 

การศึกษานี้แบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ ลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมี
รายไดประจําตองการประกอบอาชีพเสริม 

1) การศึกษาสภาพหนี้สินของลูกคากอนและหลังเขารวมโครงการธนาคารประชาชน และการ
เขารวมโครงการของลูกคาโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินเขตนครสวรรค 1 ทํา
การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา ประกอบดวย คาความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ีย 

2) การศึกษาความรูความเขาใ จเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินเขต
นครสวรรค 1 ในท่ีนี้จะใหกลุมตัวอยางตอบคําถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการ
ท้ังหมด 16 ขอ ซ่ึงขอความเหลานี้มีท้ังท่ีถูกและผิด ซ่ึงขอความท่ีถูกตองมีท้ังหมด 10 ขอ คือ ขอ 
3,4,6,9,10,11,12,14,15,16 สวนขอความท่ีผิดมี 6 ขอ คือ ขอ 1,2,5,7,8,13 จากนั้นมีการประเมินผลวา
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ลูกคาเขาใจถูกหรือผิด และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา ประกอบดวย คาความถ่ี 
และคารอยละ  

3) สวนการศึกษาความพึงพอใจในโครงการธนาคารประชาชน จะนําขอมูลท่ีไดมาทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา โดยมีการกําหนดระดับความพอใจ 3 ระดับ 

ระดับความพอใจมาก     ใหน้ําหนักคะแนน 3 คะแนน 
ระดับความพอใจปานกลาง  ใหน้ําหนักคะแนน 2 คะแนน 
ระดับความพอใจนอย         ใหน้ําหนักคะแนน 1 คะแนน 

จากนั้นนําคะแนนมาหาคาเฉล่ีย แลวเรียงลําดับของระดับความพอใจจากมากไปนอย 
 
 


