
 
 

บทที่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาสภาพหน้ีสินของลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินใน
เขตนครสวรรค 1 มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้คือ  

2.1 แนวความคิดตามโครงการธนาคารประชาชน  
2.1.1  โครงการธนาคารประชาชน (ธนาคารออมสิน, 2546) 

  มีแนวคิดในการสงเสริมใหเกิดการกระจายโอกาสการเขาถึงแหลงเงินใหกับประชาชนผู
ท่ีมีรายไดนอย เพื่อสรางทางเลือกและลดการพ่ึงพาแหลงเงินกูนอกระบบ ซ่ึงจะทําใหประชาชนมี
โอกาสในการสรางงานสรางรายไดดวยตนเอง โดยธนาคารออมสินใหบริการทางการเงินท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการของประชาชนท่ัวไปท่ีประกอบอาชีพอิสระรายยอยและยังขาดโอกาสใน
การเขาถึงการใชบริการทางการเงินท่ีมีอยูในปจจุบันไดเต็มรูปแบบอยางตอเนื่อง รวมถึงการใหการ
ฝกอบรม ใหคําปรึกษาแกไขปญหา และแนะนําดานอาชีพใหแกสมาชิก เพื่อสรางพื้นฐานความ
ม่ันคงท่ียั่งยืนแกผูประกอบการรายยอยดวยองคประกอบ 3 ประการ คือ สงเสริมการออมทรัพย ให
คําแนะนํา คําปรึกษาในการประกอบอาชีพ และการสนับสนุนเงินทุนอยางมีเหตุผล การใหสินเช่ือ
ตามโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน แตกตางจากการใหสินเช่ือประเภทอ่ืน 
(สินเช่ือเคหะ สินเช่ือสวัสดิการ ฯลฯ) ของธนาคารออมสินคือ คุณสมบัติของผูกูสินเช่ือประเภทอ่ืน 
มีหลักประกันท่ีแนนอนทางดานรายไดเพราะเปนขาราชการและลูกจางประจํา แตผูกูสินเช่ือตาม
โครงการธนาคารประชาชนไมมีหลักประกันทางรายไดท่ีแนนอนเนื่องจากประกอบอาชีพอิสระราย
ยอย 

2.1.2  หลักเกณฑการใหสินเชื่อของโครงการธนาคารประชาชน 
1) คุณสมบัติของผูกู 

 ก) เปนผูประกอบอาชีพอิสระ หรือผูมีรายไดประจําตองการประกอบอาชีพเสริม 
 ข) ฝากเงินอยางสมํ่าเสมอเปนเวลาไมนอยกวา 2 เดือน 
 ค) เปนผูบรรลุนิติภาวะ มีอายุไมต่ํากวา 20 ป กรณีท่ีอายุต่ํากวา 20 ป ใหผูปกครองเปน
ผูยื่นกูแทน 
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 ง) มีสถานประกอบการ และ ท่ีอยูท่ีแนนอน สามารถติดตอได 
2) เง่ือนไขการใหสินเช่ือ 

 ธนาคารใหกูเพื่อประกอบอาชีพ หรือ เพื่อชําระคืนเงินกูนอกระบบที่ไดกูยืมเพื่อลงทุนใน
การประกอบอาชีพหรือเพ่ือความจําเปนในการดํารงชีพตามวงเงินท่ีจําเปนตองใชจริงและอยูในวิสัย
ท่ีผูกูจะสามารถชําระคืนได 

3) วงเงินกู 
 ใหกูไดตามความจําเปนและความสามารถในการชําระคืน ไมเกินรายละ 100,000 บาท 

4) ระยะเวลาการชําระเงินกู ผอนชําระเงินตนพรอมดอกเบ้ีย 
 ไมเกิน 5 ป หรือ ไมเกิน 60 งวด 

5) อัตราดอกเบ้ีย 
 - วงเงินกูไมเกิน 30,000 บาท อัตราดอกเบ้ียคงที่ รอยละ 0.50 ตอเดือน 
 - วงเงินกูตั้งแต 30,000 บาท อัตราดอกเบ้ียคงที่รอยละ 0.75 ตอเดือน  
 กรณีไมมีประวัติผิดนัดชําระหนี้งวดใดงวดหนึ่งของการ ชําระหนี้ตั้งแตงวดท่ี 1 ถึง งวด
ท่ี 12 ธนาคารจะลดอัตราดอกเบ้ียของ การชําระหนี้งวดท่ี 13 เปนตนไป เปนในอัตรารอยละ 0.50 
ตอเดือน 

6) หลักประกัน 
-    กรณีท่ีใชบุคคลคํ้าประกัน  

 กรณีวงเงินกูไมเกิน 30,000 บาท เปนผูประกอบการรายยอย หรือเปนบุคคลท่ีธนาคาร
ใหความ เช่ือถือ หรือเปนผูมีรายไดประจําต้ังแต 7,000 ข้ึนไป แลวแตกรณี จํานวนไมนอยกวา 1 คน 
 กรณีวงเงินกูตั้งแต 30,001 – 100,000 บาท เปนผูประกอบการรายยอย หรือเปนบุคคลท่ี
ธนาคารใหความเชื่อถือ หรือเปนผูมีรายไดประจําตั้งแต 7,000 บาทข้ึนไป แลวแตกรณี จํานวนไม
นอยกวา 2 คน หรือ เปนผูรายไดประจําต้ังแต 15,000 บาท จํานวนไมนอยกวา 1 คน                    

- กรณีท่ีใชหลักทรัพยคํ้าประกัน 
สมุดเงินฝาก หรือสลากออมสินพิเศษ ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง หองชุด หรือท่ีดินวาง

เปลาท่ีตั้งอยูในแหลงชุมชน 
7) การชําระคืนเงินกู 

ชําระโดยวิธีหักบัญชีเงินฝาก 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสินเชื่อ 
2.2.1 นิยามสินเชื่อ 

 สินเช่ือ คือ อํานาจหรือความสามารถในการท่ีจะใชสินคาหรือบริการในปจจุบัน โดยมี
การใหคําม่ันสัญญาวาจะชําระเงินในอนาคต จากคําจํากัดความดังกลาว เราอาจแบงลักษณะ
องคประกอบของสินเช่ือออกเปน 3 สวน 

1) เปนอํานาจหรือความสามารถของผูขอสินเช่ือ ซ่ึงจะทําใหเกิดความนาเช่ือถือ ซ่ึงแตละ
คนจะสรางระดับความนาเช่ือถือไดแตกตางกัน ความนาเช่ือถือจะเปนเร่ืองเฉพาะตัวผูขอสินเช่ือ
ไมไดไปขอความนาเช่ือถือดังกลาวจากผูใหสินเช่ือ แตเปนการเสนอความนาเช่ือถือของตนเองท่ีมี
อยูแกผูใหสินเช่ือ และเปนหนาท่ีของผูใหสินเช่ือท่ีจะตองดําเนินการประเมินวาจะตีคาของความ
นาเช่ือถือของผูขอสินเช่ือและตอบรับในการใหหรือไมใหสินเช่ือ 

2) การใหไดใชสินคาหรือบริการในปจจุบัน ในขอนี้ถือวาสินเช่ือเปนตัวกลางในการ
แลกเปล่ียน ทําใหเกิดการไหลเวียนของเงินทุนเพื่อทําใหเกิดความสะดวกต้ังแตขบวนการของการ
ผลิตไปจนถึงการบริโภค ดังนั้นจึงตองมีเคร่ืองมือทางดานสินเช่ือประเภทตางๆเกิดข้ึนเพื่ออํานวย
ความสะดวกในการแลกเปล่ียน 

   ในฐานะตัวกลาง สินเชื่อจะปลอดภัยและมีความสะดวกสบายมากกวาเงินสด เชน การใช
บัตรเครดิต (Credit Card) ซ่ึงถือเปนสินเช่ือเพื่อการบริโภค (Consumer Credit) ซ่ึงสามารถพกพา
สะดวกและใชซ้ือสินคาแทนเงินสดได ทําใหไมตองพกเงินไปคราวละมากๆ ซ่ึงชวยลดความเส่ียง
ในการทําเงินหาย หรือถูกลักขโมยลง 

3) การมีคําม่ันวาตองชําระคืน ซ่ึงคําม่ันดังกลาวถือเปนเร่ืองท่ีเกิดข้ึนในอนาคตแตไมมี
เคร่ืองมือใดจะวัดความเส่ียงนั้นออกมาไดอยางแมนยํา เปนแตเพียงบอกถึงความนาจะเปนและความ
ไมแนนอนของอนาคตท่ีไมอาจคาดเดาได 
 ท้ังนี้ ในการประเมินความเส่ียงนั้นก็เปนเร่ืองของทัศนคติของแตละคนที่ประเมินโดยแท 
ซ่ึงแนนอนวาแตละคนยอมประเมินความเส่ียงออกมาแตกตางกัน ตามความรู ความเขาใจ นิสัย
สวนตัวและประสบการณของผูประเมิน 
 

2.2.2 ปจจัยในการจําแนกประเภทสินเชื่อ 
    ปจจัยในการจําแนกประเภทสินเช่ือ สามารถจําแนกไดหลายลักษณะ ไดแก 

 1) วัตถุประสงคของการขอสินเช่ือ เชน สินเช่ือเพื่อการคา สินเช่ือเกษตร สินเช่ือเพื่อการ
เคหะ เปนตน 

2) ระยะเวลาในการชําระคืน แบงเปน 4 ระยะ คือ 
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ก) สินเช่ือประเภทเผ่ือเรียก (Call or Demand Credit) สินเช่ือประเภทน้ีจะพบเห็นใน
กรณีการกูยืมเงินระหวางสถาบันการเงินหรือองคกรธุรกิจขนาดใหญ ซ่ึงตองชําระคืนในทันทีท่ีมี
การรองขอ 

ข) สินเช่ือระยะส้ัน (Short Term Credit) เปนสินเช่ือท่ีตองชําระคืนภายใน 1 ป 
ค) สินเช่ือระยะปานกลาง (Intermediate-Term Credit) เปนสินเช่ือที่ตองชําระคืนต้ังแต 

1-3 หรือ 5 ปแลวแตกําหนด 
ง) สินเช่ือระยะยาว (Long Term Credit) เปนสินเช่ือท่ีกําหนดชําระคืนต้ังแต 3-5 ป ข้ึน

ไป 
 3) หลักประกัน เชน การจํานอง จํานํา หรือมีบุคคลหรือธนาคารคํ้าประกัน บางกรณีอาจไม
มีหลักประกัน 
 

2.2.3 สินเชื่อของธนาคารและสถาบันการเงิน แบงเปน 2 ประเภท คือ 
1. สินเช่ือเพื่อธุรกิจ (Business Credit) เปนสินเช่ือสําหรับบรรดาธุรกิจตางๆท้ังนี้ธุรกิจ

เหลานี้อาจมองเห็นโอกาสในการขยายธุรกิจ แตมีเงินทุนไมเพียงพอ จึงตองอาศัยแหลงเงินทุนจาก
สถาบันการเงินท้ังในรูปแบบเงินกูระยะส้ัน และเงินกูระยะยาว แลวแตความตองการในการนําเงิน
ไปใช สินเช่ือเพ่ือธุรกิจสามารถแบงออกไดดังนี้ 

ก) สินเช่ือเพื่อการพาณิชย (Commercial Credit) เปนการกูเงินเพื่อมุงสงเสริมใหผูคาได
มีทุนมาใชในการดําเนินงานของตนเอง ซ่ึงเงินกูในลักษณะนี้โดยท่ัวไปมักเปนเงินกูระยะส้ัน หรือ
ระยะกลางเทานั้น 

ข) สินเช่ือเพื่อการลงทุน (Investment Credit) เปนการจัดหาเงินทุนโดยการกูยืมเพื่อไป
ซ้ือสินทรัพยถาวร และนําไปใชในการดําเนินงานของกิจการ ไดแก อาคาร เคร่ืองจักร อุปกรณและ 
สินทรัพยถาวรอ่ืนๆ เงินกูในลักษณะนี้ ตองใชเงินจํานวนคอนขางสูง การไดรับสินเช่ือประเภทน้ีมี
ขอผูกมัดระยะยาวในรูปของสัญญาการจายเงินในอนาคต ขอผูกมัดนี้มักทําในรูปของพันธบัตร ตั๋ว
สัญญาใชเงินแบบมีหลักประกัน เชน ขอผูกมัด โดยมีเคร่ืองจักรเปนหลักประกันระยะเวลาของการ
ใหสินเช่ือจะถูกกําหนดโดยอายุของทรัพยสิน ในบางคร้ังความมั่นคงของธุรกิจท่ีกูยืมจะเปน
ตัวกําหนดระยะเวลาของสินเช่ือ 

ค) สินเช่ือเพื่ออสังหาริมทรัพย (Real Estate Credit) ถือเปนสินเช่ือท่ีสําคัญมากสําหรับ
ธนาคารพาณิชยท่ัวไป ท่ีถูกจับแยกจากสินเช่ือประเภทอ่ืนๆ เนื่องจากตองมีการจดจํานองท่ีดินและ
มีปจจัยในเร่ืองของความเส่ียงและกฎระเบียบท่ีแตกตางจากสินเช่ืออ่ืนๆ 
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ง) สินเช่ือเพื่อการเกษตร (Agriculture Credit) เปนการจัดหาเงินทุนเพื่อนํามาใชในการ
ผลิต หรือลงทุนในสินทรัพย สินเช่ือประเภทน้ีถือวามีความเส่ียงสูง เนื่องจากผลผลิตทางการเกษตร
ข้ึนอยูกับสภาพแวดลอม ลมฟาอากาศ นอกจากนี้ราคาผลผลิตในแตละปก็ไมแนนอนขึ้นอยูกับ
ตลาดเปนหลัก ทําใหสินเชื่อประเภทนี้มีความเส่ียงสูง จนทําใหธนาคารพาณิชยไมนิยมในการปลอย
สินเช่ือกูเพื่อการเกษตร 

จ) การขายบัญชีลูกหนี้ (Factoring) เปนกิจการประเภทหน่ึงท่ีจะรับซ้ือบัญชีลูกหนี้ของ
ธุรกิจตางๆ โดยคิดคาบริการหรือสวนลด เม่ือธุรกิจนําบัญชีลูกหนี้ซ่ึงจะครบกําหนดอายุในอนาคต
มาขายใหแกบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจ Factoring บริษัทจะตรวจสอบความเส่ียงของบัญชีลูกหนี้แตละ
บัญชี หากบัญชีลูกหนี้รายใดท่ีมีขนาดความเสี่ยงอยูในระดับท่ีตนกําหนดไวก็จะรับซ้ือบัญชีลูกหนี้
เหลานี้ไวแตในทางตรงกันขาม ถาลูกหนี้รายใดมีความเส่ียงสูงบริษัทอาจจะไมรับซ้ือบัญชีลูกหนี้
เหลานั้นก็ได หรือถาจะซ้ือไวก็จะคิดคาบริการในอัตราท่ีสูงเพื่อชดเชยกับความเส่ียงท่ีมีอยู 

2. สินเช่ือเพื่อการบริโภค (Consumer Credit) หมายถึงสินเช่ือท่ีใหกับบุคคล เพื่อประโยชน
ในการนํามาบริโภค สนองความตองการในทัศนะของผูบริโภค ถือเปนสวนสําคัญท่ีทําใหบุคคล
ไดรับสินคาหรือบริการหรือเปนการยืมเพื่อการบริโภค โดยมีสัญญาวาจะชําระคืนในอนาคต 
สินเช่ือประเภทนี้อาจแบงออกเปน 

ก) สินเช่ือแบบเปดบัญชี ผูใหสินเช่ือจะเปดบัญชีลูกคาเพ่ือบันทึกรายการเช่ือและรับ
ชําระหนี้จากลูกคาแตละราย โดยท่ีซ้ือสินคาและบริการเปนเงินเช่ือระหวางงวดแลวรวบยอดไวจาย
ส้ินเดือน 

ข) สินเช่ือเพื่อการผอนสง (Installment Credit) เปนสินเช่ือท่ีผูขายสินคาและบริการ
ใหแกผูบริโภคท่ีไมสามารถหรือไมตองการชําระหนี้ท้ังหมดในทันทีท่ีมีการตกลงซ้ือโดยเฉพาะใน
สินคาที่มีราคาสูงมากๆ จึงตองทําสัญญาท่ีจะผอนชําระเปนงวดๆ 

ค) บัตรเครดิต (Credit Card) เปนบัตรท่ีออกโดยธนาคาร หรือบริษัทรานคาเพื่อให
ลูกคาทีไดรับบัตร สามารถนําบัตรไปซ้ือสินคาและบริการโดยท่ียังไมตองชําระเงิน พอส้ินเดือน
ธนาคารก็จะเรียกเก็บเงินจากลูกคา สวนรานคาท่ีขายสินคาและบริการก็จะเรียกเก็บเงินจากธนาคาร
อีกตอหนึ่ง 

ง) สินเช่ือแบบเปดบัญชีหมุนเวียน (Revolving Credit) เปนวิธีใหสินเช่ือประเภทหนึ่ง
โดยรวมเอาวิธีการเปดบัญชีและวิธีผอนสงมาใชรวมกัน กลาวคือ ลูกหนี้สามารถแบงการชําระหน้ี
ไดโดยไมตองชําระงวดเดียวหมด และมีสิทธิซ้ือเช่ือไดอีก แมวาการชําระหนี้คร้ังแรกยังไมเสร็จส้ิน 
เจาหนาท่ีจะคิดคาบริการหรือดอกเบ้ียจากเงินท่ีคางชําระอยู 
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2.2.4 การวิเคราะหสินเชื่อ 
หลักการที่พนักงานวิเคราะหสินเช่ือของธนาคารหรือสถาบันการเงินจะนํามาใชพิจารณา

เม่ือลูกคามาขอสินเช่ือ คือการวิเคราะหคุณภาพ ซ่ึงเปนการวิเคราะหขอมูลท่ีไมเกี่ยวกับตัวเลขทาง
การเงิน แตจะใชขอมูลอ่ืนในการประเมินความเส่ียงของการใหสินเช่ือ ซ่ึงมีหลักการวิเคราะหดังนี้ 

1) หลัก 3P’s ไดแก Purpose Payment และProtection  
ก) วัตถุประสงคของการกู  (Purpose) หมายถึง การพิจารณาถึงจํานวนเงินท่ีสมาชิก

ขอกูวาจะนําไปใชทําอะไรเหมาะสมหรือไม 
ข) การชําระคืน (Payment) หมายถึงความสามารถในการนําเงินกู ไปใชตาม

วัตถุประสงค และสามารถสงคืนตามกําหนด 
ค) การปองกันความเส่ียง (Protection) หมายถึง ตองมีการพิจารณาถึงหลักประกัน 

ในกรณีท่ีผูกูไมสามารถชําระหนี้ได วาจะสามารถเรียกหนี้คืนจากหลักประกันไดคุมมูลหนี้หรือไม 
2) หลัก 5c’s ในการประเมินความเส่ียงของการใหสินเช่ือ ไดแก 

ก) Character พิจารณาลักษณะคุณสมบัติของลูกหนี้ ตลอดจนความต้ังใจจริงและ
ความนาเช่ือถือท่ีจะชําระหนี้คืน ท้ังนี้อาจดูไดจากฐานะหนาท่ีการงาน การศึกษา ประสบการณ 
คุณภาพของผูบริการ ฐานะทางสังคม ประวัติการชําระหนี้เดิม เปนตน 

ข) Capacity ความสามารถในการชําระหนี้ พิจารณาศักยภาพในการทํากําไรหรือ
ความเส่ียงในการประกอบธุรกิจ และพิจารณากระแสเงินสดของกิจการวามีความสามารถในการ
ชําระหนี้หรือไม ตลอดจนอาจพิจารณาแหลงเงินทุนสํารองของกิจการ หากกระแสเงินปกติของ
กิจการเกิดปญหา แตหากเปนการกูเพื่อการบริโภค เชน การซ้ือบานเพื่ออยูอาศัย การซ้ือรถยนต ก็
ตองพิจารณาจากขนาดและความมั่นคงของกระแสรายไดของผูกู โดยอาจดูจากลักษณะการ
ประกอบอาชีพ ยกตัวอยางเชน หากภาระการชําระหนี้ในแตละเดือนมีขนาดไมเกินหนึ่งในสามของ
รายได โอกาสที่ผูใหกูจะไดรับการชําระคืนหนี้ก็มีสูง เปนตน 

ค) Capital คือการลงทุนในสินทรัพยของลูกคานั้น ลูกคาควรจะมีเงินทุนของตนเอง
สวนหนึ่งมาลงทุนดวยธนาคารมักจะไมสนับสนุนโครงการท่ีจะขอเงินกูท้ัง 100 % จากธนาคาร 
เพราะจะทําใหภาระหน้ีสินของโครงการอยูในระดับสูงซ่ึงจะไปเพ่ิมความเส่ียงทางการเงินของ
กิจการใหสูงข้ึนดวย 

ง) Collateral คือ หลักประกัน ซ่ึงเปนแหลงในการชําระคืนหนี้แหลงท่ีสองหาก
ลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้ได ซ่ึงโดยปกติมูลคาของหลักทรัพยคํ้าประกันจะมีมูลคาไมนอยกวา
จํานวนเงินท่ีกูจริง 
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จ) Condition มุงพิจารณาท่ีวัตถุประสงคของการนําเงินกูไปใช เชน ใชเปนเงินทุน
หมุนเวียน เพิ่มเติมเคร่ืองจักรเคร่ืองมือ หรือเพื่อสินคาคงคลัง เปนตน นอกจากนี้ ยังตองคํานึง
สภาพแวดลอมของธุรกิจนั้นๆและปจจัยตางๆ ท่ีอาจมีผลกระทบตอกิจการ เชน ภาวะการณเติบโต
ทางเศรษฐกิจท้ังในประเทศและตางประเทศ วัฏจักรทางเศรษฐกิจ สภาวะตลาด การผลิตผลิตภัณฑ
ท่ีมีความแตกตางและมีความสามารถในการแขงขัน กลยุทธการตลาด และเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 
เชน ความผันผวนของอัตราเงินเฟอ อัตราแลกเปล่ียน อัตราดอกเบ้ีย เปนตน (ชนินทร พิทยาวิวิธ, 
2547) 

 
2.3 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

นิกร สิมะสถิตยชัย (2540) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการใหสินเช่ือเพื่ออุปโภค
บริโภคของธนาคารพาณิชยในจังหวัดเชียงใหม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจาก
ผูบริหารธนาคารพาณิชยสาขาตางๆในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 111 สาขา โดยจะเลือกเฉพาะสาขาท่ี
ใหบริการสินเช่ืออุปโภคบริโภคแกลูกคา และสอบถามลูกคาท่ีมาใชบริการสินเช่ือเพื่ออุปโภค
บริโภคจากสาขาดังกลาว 100 ราย  ผลการศึกษาขอมูลดานลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ืออุปโภคบริโภค
จากธนาคารพาณิชยในจังหวัดเชียงใหม พบวา ลูกคาท่ีมาใชบริการเปนชายรอยละ 60 และเปนหญิง
รอยละ 40 สวนมากมีอายุระหวาง 31-40 ป มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรีเปนสวน
ใหญ รายไดอยูระหวาง 10,000-20,000 บาท โดยวัตถุประสงคท่ีขอสินเช่ืออันดับแรก เพื่อซ้ือท่ีอยู
อาศัย รองลงมาเพื่อเดินทางไปทํางานตางประเทศและเพ่ือซ้ือส่ิงอํานวยความสะดวก โดยวงเงิน
ตั้งแต 500,000 บาทขึ้นไป และผลการศึกษายังพบวาผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัดเชียงใหม ดัชนี
ราคาผูบริโภคและงบประมาณรายจายของจังหวัดเชียงใหม สามารถใชอธิบายการเปล่ียนแปลง
ปริมาณสินเช่ืออุปโภคบริโภค ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอ
การไดรับสินเช่ืออุปโภคบริโภคคือระดับราคาสินคา งบประมาณของรัฐ และรายได ผลการศึกษา
ขอมูลของผูบริหารธนาคารพาณิชยในจังหวัดเชียงใหมท่ีใหบริการสินเช่ืออุปโภคบริโภค ทาง
ธนาคารพาณิชยใหบริการสินเช่ืออุปโภคบริโภคแกผูประกอบอาชีพขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจและเจาของกิจการ ในสัดสวนท่ีใกลเคียงกันมากกวาผูประกอบการอาชีพอ่ืนๆ สาเหตุ
เนื่องมาจากความม่ันคงทางรายไดในปจจุบันและในอนาคตท่ีมีความสามารถท่ีจะชําระหนี้ได แต
ท้ัง 3 อาชีพก็มีปญหาในการชําระหนี้ในสัดสวนท่ีมากกวาอาชีพอ่ืนๆ เพราะวาธนาคารไดใหสินเช่ือ
แกกลุมบุคคลอาชีพดังกลาวมาก ก็ยอมมีปญหาตามมา 
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กนิษฐา  จอมวิญญาณ (2546) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการชําระหนี้คืนเงินกูใน
โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินสาขาลําปาง โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการออก
แบบสอบถามสําหรับผูกูเงินในโครงการธนาคารประชาชน โดยใชการสุมแบบบังเอิญจํานวน 199 
ราย  สําหรับเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานโครงการธนาคารประชาชน ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบ
เจาะจงจํานวน 20 ราย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการชําระหนี้คืนเงินกูในโครงการ
ธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน สาขาลําปาง ในทัศนคติของผูกูพบวาปจจัยอันดับท่ี 1 คือรายได
ของครอบครัวตอเดือนมีผลตอการชําระหนี้คืนเงินกู  อันดับท่ี 2 ปจจัยดานภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ํา  
อันดับท่ี 3 ปจจัยดานจํานวนบุคคลท่ีอยูอาศัยในครอบครัว   อันดับท่ี 4 ปจจัยดานการใหบริการของ
ธนาคารและอันดับท่ี 5 คือปจจัยดานคานิยมของผูบริโภคเปล่ียนแปลง 

สวนทัศนคติของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานโครงการธนาคารประชาชน พบวาอันดับท่ี 1 เปน
ปจจัยดานความสมํ่าเสมอในการฝากเงินเม่ือกูแลวมีผลกระทบตอการชําระหนี้คืนเงินกู อันดับท่ี 2 
คือปจจัยดานรายไดของครอบครัว อันดับท่ี 3 คือปจจัยดานภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า อันดับท่ี 4 คือ
ปจจัยดานประสบการณการประกอบอาชีพปจจุบัน และอันดับท่ี 5 คือปจจัยดานระยะหางระหวาง
สถานประกอบการกับธนาคารออม กลุมตัวอยางสวนใหญประสบปญหาที่เกี่ยวกับภาระครอบครัว
ท่ีเพิ่มข้ึนเปนอันดับ 1 ปญหาการยายท่ีอยูหรือยายสถานประกอบการเปนอันดับท่ี 2 และปญหา
ความเจ็บปวยเปนอันดับท่ี 3  

 
ขจี  แกววารี (2546) ทําศึกษาการประเมินผลโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน

สาขาวังเหนือ จังหวัดลําปาง โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากใชแบบสอบถามจากสมาชิกท่ีไดรับอนุมัติ
สินเช่ือตามโครงการธนาคารประชาชน จํานวน 200 คน คณะกรรมการโครงการธนาคารประชาชน
จํานวน 3 คนและลูกจางธนาคารประชาชน จํานวน 1คน ผลการศึกษาพบวา สมาชิกกลุมตัวอยาง
จํานวน 200 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 41-50 ป มีสถานภาพสมรส จบการศึกษา
ระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัว โดยมีรายไดเฉล่ียเดือนละ 5,001-
10,000 บาท สมาชิกสวนใหญมีระยะเวลาการเปนสมาชิกมากกวา 1 ป 6 เดือน โดยสมาชิกสวน
ใหญยื่นขอกูจํานวน 20,001-40,000 บาทและเปนการขอกูคร้ังท่ี 2 เปนสวนใหญ โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อนําเงินไปคาขาย โดยท่ีหลักประกันในการกูเงินสวนใหญจะใชสมาชิกดวยกันคํ้าประกันซ่ึงกัน
และกัน สําหรับปญหาท่ีพบมากท่ีสุดในดานหลักเกณฑหรือเง่ือนไขของโครงการคือ ปญหาเร่ือง
การใชบุคคลคํ้าประกันยุงยาก ลาชา  

ในสวนของคณะกรรมการโครงการธนาคารประชาชน พบวา คณะกรรมการจะทําหนาท่ี
พิจารณาการใหสินเช่ือแกสมาชิกโครงการ และลูกจางธนาคารประชาชนจะทําหนาท่ีติดตอ
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ประสานงานระหวางสมาชิกโครงการกับธนาคารออมสิน ในการพิจารณาสินเช่ือโดยท่ัวไปคือใช
หลัก 5C’s Policyในการพิจารณาวงเงินใหกูและประเมินความเส่ียงและใชการพิจารณาสินเช่ือโดย
วิธี 5P’s Policy โดยการพิจารณาจะมีการยืดหยุนบางหลักเกณฑเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย
โครงการธนาคารประชาชน สําหรับปญหาในการดําเนินงานตามโครงการธนาคารประชาชนท่ีพบ
ไดแก การกําหนดเปาหมายสาขาสูงในขณะท่ีกลุมลูกคามีนอย ปญหาความเรงดวนของโครงการทํา
ใหเกิดความสับสนในทางปฏิบัติ และปญหาการซํ้าซอนในการกูยืมของสมาชิกกับโครงการอ่ืนของ
รัฐบาล สําหรับปญหาดานการดําเนินงาน ไดแก การออกเย่ียมสมาชิกเพื่อวิเคราะหสินเช่ือทําได
ลําบาก ปญหาการติดตามหนี้คางชําระของสมาชิกยาก ปญหาดานสมาชิกโครงการ ไดแก สมาชิก
ไมเขาใจวัตถุประสงคของโครงการ ปญหาสมาชิกนําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค และไมมีความ
รับผิดชอบในการชําระหนี้ตามวันท่ีครบกําหนด ไมมีวินัยในการออม และปญหาสถานท่ี
ประกอบการและท่ีอยูอาศัยของสมาชิกไมแนนอนเม่ือเลิกกิจการหรือยายไปคาขายหรือประกอบ
อาชีพท่ีอ่ืนก็ไมสามารถติดตามหน้ีได 

 
พัชรี ตันฑเมืองยศ (2547) ทําการศึกษาการวิเคราะหผลการดําเนินงานดานสินเช่ือโครงการ

ธนาคารประชาชนของธนาคารรัฐแหงหนึ่ง ในจังหวัดเชียงใหม เก็บขอมูลจากสมาชิกโครงการ
ธนาคารประชาชนดวยแบบสอบถามจํานวน 200 ราย ผลการศึกษาพบวา ผูกูเงินเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย ผูกูสวนมากมีอายุระหวาง 20-30 ป การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทา ประกอบอาชีพลูกจางหางราน บริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียระหวาง 3,001-6,000 บาทตอ
เดือน ผูกูใชบริการกับธนาคารมากท่ีสุด คือ การใชบริการสินเช่ือเพื่อนําไปลงทุนประกอบอาชีพ
และการใชบริการดานเงินฝาก สวนความถ่ีในการใชบริการกับธนาคาร 1-2 คร้ังตอเดือน พฤติกรรม
การใชบริการอ่ืนๆและสถานการณชําระคืนเงินกูของผูกูพบวา ผูกูนําเงินเขาฝากกับธนาคารดวย
ความถ่ีสองสัปดาหตอคร้ัง เคยยื่นเร่ืองกูยืมเงินกับโครงการธนาคารประชาชนมาแลว 2-3 คร้ัง การ
กูยืมเงินแตละคร้ังของผูกูแตละอาชีพมีวัตถุประสงคนําเงินไปใชในการประกอบอาชีพตางกัน ผูกูท่ี
ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว ตองการนําเงินกูไปใชเปนเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ ผูกู
ท่ีประกอบอาชีพรับจางท่ัวไปและลูกจางบริษัทและรัฐวิสาหกิจตองการนําเงินกูไปใชประโยชน
สําหรับการประกอบอาชีพเสริม และผูกูท่ีประกอบอาชีพอิสระตองนําเงินไปใชประกอบอาชีพ
อิสระของตน ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินโครงการธนาคารประชาชนตามท่ีกําหนด
ไวในการวิจัย 4 ปจจัยไดแก ปจจัยดานสมาชิกโครงการธนาคารประชาชนมีผลตอการดําเนินงาน
ดานสินเช่ือของโครงการธนาคารประชาชนเปนอันดับแรก ปจจัยดานการพัฒนาบุคลากรของ
ธนาคารผูกูเห็นวามีผลตอการดําเนินงานใหบริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนเปนอันดับท่ี
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สอง ปจจัยดานแยกพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ ผูกูเห็นวามีผลตอการดําเนินงานใหบริการสินเช่ือ
โครงการธนาคารประชาชนเปนอันดับท่ีสามและปจจัยดานการพัฒนาอาชีพใหแกสมาชิกกูเห็นวามี
ผลตอการดําเนินงานใหบริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนเปนอันดับท่ีส่ีและผลการ
วิเคราะหทัศนคติของผูกูท่ีมีตอโรงการธนาคารประชาชน พบวา ผูกูมีทัศนคติกับโครงการธนาคาร
ประชาชนสูงสุดใน 3 เร่ือง คือ โครงการธนาคารประชาชนชวยสงเสริมใหสมาชิกรักการออมทรัพย 
โครงการธนาคารประชาชนชวยสงเสริมใหสมาชิกมีวินัยทางการเงินและสุดทายโครงการธนาคาร
ประชาชนชวยสงเสริมใหสมาชิกมีแหลงทุนสําหรับการประกอบอาชีพเพิ่มข้ึน 

สินธนา พลภักดี (2551) ทําศึกษาการประเมินผลการติดตามหนี้คางชําระสินเช้ือโครงการ
ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน เขตเชียงใหม 1 โดยเก็บรวมรวมขอมูลจากแบบสอบถาม
สมาชิกท่ีไดรับอนุมัติสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1 
จํานวน 500 คน ผลการศึกษาพบวา กลุมผูมาชําระหนี้สวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุ 31-50 ป มี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช./ปวส.  มีอาชีพคาขาย/ทําธุรกิจหรือมีคูสมรสทําอาชีพคาขาย/ทํา
ธุรกิจ มีสถานภาพสมรส เปนผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,001- 30,000 บาท มีจํานวนสมาชิกภายใน
ครอบครัว 3-4คน  และมีภาระสงบุตรเรียนหนังสือโดยวัตถุประสงคท่ีกูจากโครงการเพ่ือหมุนเวียน
เงิน ผลการศึกษาจากปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการชําระหนี้คืนเงินกูสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน
จากกลุมผูมาใชหนี้พบวา ผูมาชําระหนี้มีปจจัยในการเกิดหนี้คางชําระจากราคาวัตถุดิบท่ีเพิ่มข้ึนมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือภาวะเศรษฐกิจ ผลการติดตามหนี้คางชําระท่ีผูกูไดรับการติดตอจากธนาคารพบวา 
กลุมผูมาชําระหนี้ไดรับการติดตามทางโทรศัพทมากท่ีสุด รองลงมาคือการติดตามทางจดหมาย 
ติดตาม ณ สถานท่ีพัก/ท่ีประกอบการ ใหบริษัทติดตามหนี้ และสุดทายติดตามจากฝายกฎหมาย 

 


