
บทที่ 1 
 บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 ธนาคารออมสินเปนสถาบันการเงินท่ีมีรัฐบาลเปนประกันอยูภายใตการกํากับดูแลของ
กระทรวงการคลังตั้งแตป 2490 จนถึงปจจุบัน ตลอดระยะเวลาท่ีผานมาธนาคารออมสินได
เปล่ียนแปลง ปรับปรุงและพัฒนาระบบการดําเนินงานและการบริการในทุกดานเพื่อรองรับการ
ใหบริการท่ีสอดคลองตอความตองการและครอบคลุมทุกกลุม ทุกอาชีพและทุกชวงวัย ซ่ึงธนาคาร
ออมสินมีภารกิจหลักสําคัญ 4 ประการ คือ เปนสถาบันเพื่อการออม เปนสถาบันเพื่อการลงทุน เปน
สถาบันเพื่อการสงเสริมเศรษฐกิจฐานรากและเปนสถาบันท่ีดูแลสังคมและส่ิงแวดลอม  ธนาคาร
ออมสินไดรับมอบหมายจากรัฐบาลใหมีการบริการทางการเงินท่ีสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูท่ีประกอบอาชีพอิสระรายยอยและยังขาดโอกาสในการเขาถึงการใชบริการทางการเงินท่ีมีอยู
ในปจจุบัน และลดการพึ่งพาแหลงเงินกูนอกระบบ ซ่ึงทําใหประชาชนมีโอกาสในการสรางรายได
ดวยตนเอง ธนาคารออมสินจึงไดเปดใหบริการทางการเงินภายใตช่ือ “โครงการธนาคารประชาชน”  
พรอมท้ังกําหนดหลักเกณฑเง่ือนไขในการใหบริการใหสอดคลองกับแนวทางตามนโยบายรัฐบาล 
เพราะโครงการธนาคารประชาชนเปนสวนหนึ่งของนโยบายเศรษฐกิจรากหญาของรัฐบาลท่ีเร่ิม
ดําเนินการมาต้ังแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2544 โดยกลุมเปาหมายของโครงการธนาคารประชาชนมี   
2 กลุม คือ ประชาชนท่ัวไปท่ีประกอบอาชีพอิสระ และผูท่ีมีรายไดประจําท่ีตองการประกอบอาชีพ
เสริม ซ่ึงมีหลักเกณฑการใหสินเช่ือของโครงการ คือ เปนผูประกอบการรายยอยหรือผูมีรายได
ประจํา บรรลุนิติภาวะ มีท่ีอยูท่ีแนนอน ธนาคารใหกูเพ่ือไปประกอบอาชีพ โดยวงเงินกู ไมเกินราย
ละ 100,000 บาท อัตราดอกเบ้ียคงที่ หลักประกันสามารถใชบุคคลค้ําประกันหรือใชหลักทรัพยคํ้า
ประกัน และชําระคืนเงินกูโดยการหักผานบัญชี (ธนาคารออมสิน, 2554) 

จากการที่ธนาคารออมสินไดจัดทําโครงการธนาคารประชาชน ผลการดําเนินงานของโครงการ
ท้ังประเทศในแงของผูเขารวมโครงการในแตละปและจํานวนเงินท่ีอนุมัติของโครงการธนาคาร
ประชาชนของธนาคารออมสินท้ังประเทศ นับต้ังแตป พ.ศ.2550-2553 พบวาผูท่ีเขารวมโครงการใน
ป พ.ศ.2550-2551 มีจํานวน 152,000 ราย และเพ่ิมเปน 410,728 รายในป 2552 หรือคิดเปนรอยละ 
169.72 สวนจํานวนเงินท่ีอนุมัติของโครงการในป 2552 เปนเงิน 18,635.88 ลานบาท ซ่ึงเพิ่มข้ึนจาก
ป  2551 คิด เปนรอยละ  286.53 เหตุผลที่ ผู เข ารวมโครงการและจํานวนเ งินท่ีอนุ มัติของ
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โครงการในป 2552 เพิ่มข้ึนจากป 2551 เนื่องมาจากมาตรการของรัฐบาลในการกระตุนเศรษฐกิจ
โดยการเรงใหมีการปลอยสินเช่ือเพื่อการฟนฟูเศรษฐกิจของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ประกอบกับ
ผลความเช่ือมั่นทางเศรษฐกิจในป 2552 ท่ีปรับตัวสูงข้ึน ทําใหธนาคารผอนคลายมาตรฐานการ
ปลอยสินเช่ือ สงผลใหจํานวนลูกคาผูเขารวมโครงการเพิ่มมากข้ึนอยางมีนัยสําคัญ(ธนาคารแหง
ประเทศไทย, 2554) และในป 2553 มีผูเขารวมโครงการจํานวน 313,229 ราย ซ่ึงลดลงจากป 2552 
คิดเปนรอยละ 23.73 สวนจํานวนเงินท่ีอนุมัติของโครงการในป 2553 เปนเงิน 14,607.59 ลานบาท 
ซ่ึงลดลงจากป 2552 คิดเปนรอยละ 20.61 เหตุผลท่ีผูเขารวมโครงการและจํานวนเงินท่ีอนุมัติของ
โครงการในป 2553 ลดลงจากป 2552 เนื่องจากในป 2552 ธนาคารมีการผอนคลายมาตรฐานการ
ปลอยสินเช่ือ สงผลใหจํานวนลูกคาผูขอสินเช่ือเพิ่มมากข้ึนประกอบกับธนาคารไดวิเคราะห
ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาและพบวา ลูกคาไมสามารถชําระหนี้ได ธนาคารจึงทําการ
ตัดหนี้สูญ ประกอบกับลูกคาบางรายชําระหนี้ครบตามกําหนดและปดบัญชี สงผลใหจํานวนลูกคา
ผูเขารวมโครงการลดนอยลง (ตารางท่ี 1.1) 

 
ตารางท่ี 1.1 จาํนวนผูเขารวมโครงการและสินเช่ือท่ีอนมัุติในโครงการธนาคารประชาชน 

                 ของธนาคารออมสินท้ังประเทศในป 2550-2553 
 
ป พ.ศ. ผูเขารวมโครงการ จํานวนเงินท่ีอนุมัติ 

จํานวน(ราย) อัตราการเพ่ิม(%) จํานวน(ลานบาท) อัตราการเพ่ิม(%) 
2550 151,067 - 4,326.26 - 
2551 152,274 0.79 4,821.29 11.44 
2552 410,728 169.72 18,635.88 286.53 
2553 313,229 -23.73 14,607.59 -20.61 

         ที่มา : ธนาคารออมสิน, 2554 
 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีผานมามีการศึกษาเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนไมกี่
รายและศึกษาถึงการประเมินผลโครงการหรือผลกระทบของโครงการ เชน กนิษฐา จอมวิญญา
(2546) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการชําระหนี้คืนเงินกูในโครงการธนาคารประชาชนของ
ธนาคารออมสินสาขาลําปาง หรือขจี แกววารี (2546) ทําศึกษาการประเมินผลโครงการธนาคาร
ประชาชนของธนาคารออมสินสาขาวังเหนือ จังหวัดลําปาง หรือ พัชรี ตัณฑเมืองยศ (2547) 
ทําการศึกษาการวิเคราะหผลการดําเนินงานดานสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารรัฐ
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แหงหนึ่ง ในจังหวัดเชียงใหม แตยังไมมีงานการศึกษาเกี่ยวกับสภาพหนี้สินของลูกคาท่ีเขารวม
โครงการธนาคารประชาชน ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้จึงทําการศึกษาสภาพหนี้สินของลูกคากอน
และหลังการไดรับสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน โดยศึกษาลูกคาในจังหวัดนครสวรรค 
เนื่องจากนครสวรรคเปนจังหวัดในภาคเหนือตอนลางและเปนศูนยกลางทางการคา โดยประชาชน
สวนใหญประกอบอาชีพคาขายและเกษตรกรรม (องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค,2550) 
และเนื่องจากจังหวัดนครสวรรคเปนศูนยกลางทางการคา จึงมีสถาบันทางการเงินต้ังอยูมากมาย
รวมท้ังธนาคารออมสิน ซ่ึงธนาคารออมสินในจังหวัดนครสวรรคแบงออกเปน 2 เขต ไดแก 
ธนาคารออมสินเขตนครสวรรค 1 และธนาคารออมสินเขตนครสวรรค 2 ซ่ึงธนาคารออมสินเขต
นครสวรรค 1 ประกอบดวย 8 สาขา ไดแก  สาขาเขตนครสวรรค 1 สาขาสวรรควิถี สาขา
นครสวรรค สาขาพยุหะคีรี สาขาบรรพตพิสัย สาขาลาดยาว สาขาโกรกพระ สาขาตลาดศรีนคร 
และธนาคารออมสินเขตนครสวรรค 2 ประกอบดวย  7 สาขา ไดแก สาขานครสวรรค 2 สาขาตาคลี 
สาขาทาตะโก  สาขาตากฟา สาขาไพศาลี สาขาหนองบัว และสาขาชุมแสง ซ่ึงธนาคารออมสินเขต
นครสวรรค 1 มีสาขามากกวาเขตนครสวรรค 2 และลูกคาท่ีมาใชบริการกับธนาคารออมสินเขต
นครสวรรค 1 มีหลายระดับต้ังแตผูมีรายไดนอย รายไดปานกลาง และรายไดสูง อีกท้ังยังครอบคลุม
เขตอําเภอเมืองนครสวรรคซ่ึงประชากรสวนใหญประกอบอาชีพคาขายเปนหลักอีกท้ังยังตรงกับ
กลุมเปาหมายท่ีสําคัญของโครงการธนาคารประชาชนอีกดวย 
 จากขอมูลของธนาคารออมสินเขตนครสวรรค 1 พบวาผูท่ีเขารวมโครงการธนาคารประชาชน
ในป พ.ศ.2550-2551 มีจํานวน 1,600 ราย และเพ่ิมเปน 3,317 รายในป 2552 หรือคิดเปนรอยละ 
108.74 สวนจํานวนเงินท่ีอนุมัติของโครงการในป 2552 เปนเงิน133.14 ลานบาท ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากป 
2551 คิดเปนรอยละ 200.00 ท้ังนี้เพราะวา มาตรการของรัฐบาลในการกระตุนเศรษฐกิจโดยการเรง
ใหมีการปลอยสินเช่ือเพื่อการฟนฟูเศรษฐกิจของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ประกอบกับผลความ
เช่ือม่ันทางเศรษฐกิจในป 2552 ท่ีปรับตัวสูงข้ึน ทําใหธนาคารผอนคลายมาตรฐานการปลอยสินเช่ือ 
สงผลใหจํานวนลูกคาผูเขารวมโครงการเพิ่มมากข้ึน และในป 2553 มีผูเขารวมโครงการจํานวน 
2,255 ราย ซ่ึงลดลงจากป 2552 คิดเปนรอยละ 32.01 สวนจํานวนเงินท่ีอนุมัติของโครงการในป 
2553 เปนเงิน105.19 ลานบาท ซ่ึงลดลงจากป 2552 คิดเปนรอยละ 20.99 สาเหตุท่ีผูเขารวมโครงการ
ลดลงเพราะวา ธนาคารวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาและพบวา ลูกคาไม
สามารถชําระหนี้ได ธนาคารจึงทําการตัดหนี้สูญ ประกอบกับลูกคาบางรายชําระหนี้ตามกําหนด
และปดบัญชี (ตารางท่ี 1.2) 
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ตารางท่ี 1.2 จํานวนผูเขารวมโครงการและสินเช่ือท่ีอนุมัติในโครงการธนาคารประชาชน 
                    ของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค1 
 
ป พ.ศ. ผูเขารวมโครงการ จํานวนเงินท่ีอนุมัติ 

จํานวน(ราย) อัตราการเพ่ิม(%) จํานวน(ลานบาท) อัตราการเพ่ิม(%) 
2550 1,608 - 36.20 - 
2551 1,589 -1.18 44.30 -22.37 
2552 3,317 108.74 133.14 200.00 
2553 2,255 -32.01 105.19 -20.99 

ที่มา : ธนาคารออมสิน, 2554 
 

ดังนั้นการศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาสภาพหน้ีของลูกคากอนและหลังเขารวมโครงการธนาคาร
ประชาชนของธนาคารออมสินเขตนครสวรรค 1 ตลอดจนความรูความเขาใจในหลักเกณฑและ
คุณสมบัติของการเขารวมโครงการ ซ่ึงผลการศึกษานี้จะเปนประโยชนตอธนาคารออมสินซ่ึง
สามารถนําไปเปนแนวทางในการวางแผนเชิงนโยบายตลอดจนปรับปรุงเง่ือนไขการอนุมติสินเช่ือ
ใหกับลูกคาของโครงการธนาคารประชาชนเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของธนาคารและ
สอดคลองกับนโยบายรัฐบาลและลดปญหาการเกิดหนี้สินในภายหลัง 
 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1) เพื่อศึกษาสภาพหน้ีสินของลูกคากอนและหลังเขารวมโครงการธนาคารประชาชนในเขต

นครสวรรค 1 
 2) เพื่อศึกษาความรูความเขาใจของลูกคาเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนในเขต 

นครสวรรค 1 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

 ผลการศึกษานี้จะเปนประโยชนกับธนาคารออมสิน ในการนําไปเปนแนวทางประกอบการ
พิจารณาการออกแบบและจัดทําสินเช่ือใหเหมาะสมกับสภาพหนี้ของลูกหนี้รวมถึงเปนแนวทางใน
การอนุมัติสินเช่ือใหผูเขารวมโครงการ และธนาคารออมสินสามารถทราบวาลูกคามีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑและคุณสมบัติของโครงการถูกตองหรือไมถูกตองมากนอยเพียงใด 
เพื่อท่ีจะไดทําการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายในอนาคต 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษาลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนเขตนครสวรรค1 ในป พ.ศ. 

2553 ซ่ึงมีพื้นท่ีรับผิดชอบจํานวนท้ังส้ิน 8 สาขา ไดแก สาขาเขตนครสวรรค1 สาขานครสวรรค 
สาขาสวรรควิถี สาขาพยุหะคีรี สาขาบรรพตพิสัย สาขาลาดยาว สาขาโกรกพระ และสาขาตลาดศรี
นคร 
 
1.5 นิยามศัพท 

 โครงการธนาคารประชาชน หมายถึง โครงการของธนาคารออมสินท่ีใหบริการสินเช่ือบุคคล
รายยอย โดยใหความชวยเหลือดานการเงินแกประชาชนเพื่อประกอบธุรกิจสวนตัว 

 สมาชิกโครงการธนาคารประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ีสมัครเปนสมาชิกโครงการธนาคาร
ประชาชนท่ีไดรับเงินอนุมัติกูจากธนาคารออมสิน 
 


