
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง สภาพหนี้สินของลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขต
นครสวรรค 1 แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามประกอบการคนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโท 
คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
และขอขอบคุณมา ณ.โอกาสนี้ดวย 

 
นางสาวแสงเดือน ปานขลิบ 

 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย (√) ในวงเล็บหนาขอความท่ีทานตองการเลือกและตรงกับความจริง
ที่สุด 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
1. เพศ 
(  ) ชาย   (  ) หญิง 
2.อายุ............................... ป 
3.สถานภาพ 
(  ) โสด   (  ) สมรส  (  ) หมาย/หยาราง 
4.การศึกษา 
(  ) ประถมศึกษา   (  ) มัธยมศึกษา  (  ) อนุปริญญา หรือ ปวส.  
(  ) ปริญญาตรี   (  ) สูงกวาปริญญาตรี 
5.อาชีพ 
   5.1 รายไดไมแนนอน คือ  (  ) คาขาย ไดแกสินคา ......................................    

    (  ) รับจางท่ัวไป  
    (  ) ซักอบรีด 

                    (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................... 
   5.2 รายไดประจํา คือ         (  ) ขาราชการ  

                  (  ) พนักงานบริษทัเอกชน  
     (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................. 



 

 

6.รายไดตอเดอืน 
(  ) ไมเกิน 5,000 บาท  (  ) 5,001-10,000 บาท  (  ) 10,001-15,000 บาท  
(  ) 15,001-20,000 บาท  (  ) 20,001-25,000 บาท  (  ) 25,001-30,000 บาท  
(  ) 30,001-35,000 บาท  (  ) 35,001-40,000 บาท  (  ) 40,001-50,000 บาท  
(  ) มากกวา 50,000 บาท 
7.รายไดของครัวเรือนตอเดือน 
(  ) ไมเกิน 10,000 บาท  (  ) 10,001-20,000 บาท  (  ) 20,001-30,000 บาท  
(  ) 30,001-40,000 บาท  (  ) 40,001-50,000 บาท  (  ) 50,001-60,000 บาท  
(  ) 60,001-70,000 บาท  (  ) 70,001-80,000 บาท  (  ) 80,001-100,000 บาท  
(  ) มากกวา 100,000 บาท 
8.จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ..............................คน 
9.จํานวนสมาชิในครัวเรือนท่ีไมไดทํางาน ........................ คน 
 

สวนท่ี 2 สภาพหนี้สินของลูกคากอนเขารวมโครงการธนาคารประชาชน 
1.สาเหตุของการเปนหนี้ของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) เพื่อนําไปอุปโภคบริโภค 
(  ) เพื่อนําไปใชในการชําระหน้ี 
(  ) เพื่อนําไปลงทุนในการประกอบอาชพี 
(  ) เพื่อการรักษาพยาบาลและการศึกษาของบุตรหลาน 
(  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................... 
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2.ภาระหนี้กอนเขารวมโครงการธนาคารประชาชน 

 
 

สวนท่ี 3 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน 
  

รายการ ใช ไมใช 
1.โครงการธนาคารประชาชนเร่ิมกอต้ังป พ.ศ.2546   
2.ผูกูตองมีอาย ุ25 ปข้ึนไป   
3.ผุกูตองเปนผูประกอบอาชีพอิสระหรือเปนมีรายไดประจําแลวตองการ
ประกอบอาชีพเสริม 

  

4.ผูกูตองมีสถานประกอบการและที่อยูท่ีแนนอน   
5.ผูกูตองฝากเงินอยางสมํ่าเสมอไมนอยกวา 3 เดือน   
6.ธนาคารใหกูเพื่อความจําเปนในการดํารงชีพ เพื่อประกอบอาชีพหรือกู
เพื่อชําระคืนหนี้นอกระบบ 

  

7.วงเงินกูไมเกนิรายละ 150,000 บาท   
8.ระยะเวลาชําระคืนเงินกู ไมเกิน 10 ป   

 

แหลงเงินกู 

 

วงเงินกู(บาท) 

อัตรา

ดอกเบี้ย

เงินกู(ตอ

ป) 

ระยะเวลา

กูยืม 

(เดือน) 

จํานวนเงิน

ผอนชําระตอ

เดือน (บาท) 

หลักประกันใน

การกูยืม 

1.แหลงเงินกูในระบบ 

1.1 ธนาคารกรุงไทย      

1.2 ธนาคารออมสิน      

1.3 ธ.ก.ส.      

1.4 สหกรณ................      

1.5 อื่นๆ.....................      

2.แหลงเงินกูนอกระบบ 

2.1 นายทุนทองถิ่น      

2.2 เพ่ือน      

2.3 อื่นๆ ....................      
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9.วงเงินกูไมเกนิ 30,000 บาทอัตราดอกเบ้ียคงท่ีรอยละ 0.50 ตอเดือน   
10.วงเงินกู 30,000 บาทข้ึนไปอัตราดอกเบ้ียคงที่รอยละ 0.75 ตอเดือน   
11.หากทานกูท่ีวงเงิน 30,000 บาทข้ึน และไมผิดชําระหนี้ตั้งแตงวดที่ 1-12 
ธนาคารจะลดอัตราดอกเบ้ียของงวดท่ี 13 เปนตนไปเปนอัตรารอยละ 0.5 
ตอเดือน  

  

12.หลักประกนัในการกูยืมสามารถใชบุคคลคํ้าประกันได   
13.หลักประกนัในการกูยืมสามารถไมใชหลักทรัพย คํ้าประกันได   
14.วงเงินกูไมเกิน 30,000 บาท บุคคลคํ้าประกันตองมีรายไดประจําต้ังแต 
7,000 บาท ข้ึนไปตอเดือน จํานวน 1 คน 

  

15.วงเงินกูตั้งแต 30,000 บาทข้ึนไป บุคคลคํ้าประกันตองมีรายไดประจํา
ตั้งแต 7,000 บาท ข้ึนไปตอเดือน จํานวน 2 คน หรือ มีรายไดประจําต้ังแต 
15,000 บาท ข้ึนไปตอเดือน จํานวน 1 คน  

  

16.การชําระคืนเงินกูชําระดวยวิธีหักผานบัญชีธนาคาร   
 

สวนท่ี 4 การเขารวมโครงการ 
1.กอนเขารวมโครงการธนาคารประชาชนทานเปนลูกคาธนาคารออมสินหรือไม 
(  ) เปน ระยะเวลา .................... ป 
(  ) ไมเปน 
2.แหลงขอมูลท่ีทราบเก่ียวกบัโครงการธนาคารประชาชน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) จากพนกังานธนาคารออมสิน   
(  ) จากสมาชิกท่ีเขารวมโครงการแลว 
(  ) จากปายโฆษณา/แผนพบัธนาคารออมิน  
(  ) จากโทรทัศน 
(  )จากวิทย ุ   
(  ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ................................................................... 
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3.เหตุผลท่ีเขารวมโครงการ  
(  ) เพื่อนําเงินกูไปใชหมุนเวยีนสําหรับประกอบอาชีพ 
(  ) เพื่อนําเงินกูไปใชในการประกอบอาชพีเสริม ไดแก ........................................................... 
(  ) เพื่อนําเงินกูไปใชในการสรางอาชีพใหม ไดแก .................................................................. 
(  ) เพื่อนําเงินกูไปชําระหนีน้อกระบบที่กูมาลงทุน 
(  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................................. 
 
สวนท่ี 5 สภาพหนี้สินหลังจากไดรับสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
1.ทานไดรับเงนิกูจากโครงการธนาคารประชาชนจํานวนเทาไร 
(  ) 10,000-20,000 บาท  (  ) 20,001-30,000 บาท  (  ) 30,001-40,000 บาท  
(  )  40,001-50,000 บาท  (  ) 50,001-60,000 บาท  (  ) 60,001-70,000 บาท  
(  ) 70,001-80,000 บาท  (  ) 80,001-90,000 บาท  (  ) 90,001-100,000 บาท 
2.อัตราดอกเบ้ียท่ีทานกูยืมคิดเปนรอยละเทาไร 
(  ) รอยละ 0.5 ตอเดือน  (  ) รอยละ 0.75 ตอเดือน 
3.เงินผอนตองวด..................................... บาท 
4.จํานวนงวดที่ผอนคือ............................... งวด 
5.หลักประกนัท่ีทานใชในการกูเงิน 
(  ) บุคคลคํ้าประกัน จํานวน ............................ คน (  ) หลักทัรพยคํ้าประกัน คือ ............................. 
6.วงเงินกูท่ีทานไดรับจากโครงการธนาคารประชาชนเพียงพอหรือไม 
(  ) เพยีงพอ (  ) ไมเพียงพอ จํานวนท่ีทานตองการคือ ......................... บาท 
7.ในรอบ 1 ปทานชําระเงินคืนตรงตามกําหนดหรือไม 
(  ) ตรงตามกําหนด  (  ) ไมตรงตามกําหนด........................... งวด 
8.หลังจากท่ีเขารวมโครงการธนาคารประชาชนแลวทานยงักูเงินกับแหลงเงินกูนอกระบบหรือไม 
(  ) กู จาก........................................... จํานวนเงิน ..................................... บาท   
(  ) ไมกู 
9.หลังจากท่ีเขารวมโครงการธนาคารประชาชนแลวทานยงักูเงินกับแหลงเงินกูในระบบหรือไม 
(  ) กู จาก........................................... จํานวนเงิน ..................................... บาท   
(  ) ไมกู 
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10.ในความคิดของทาน ทานเห็นวาความเปนอยูของสมาชิกในครัวเรือนของทานหลังจากท่ีเขารวม
โครงการธนาคารประชาชน 
(  ) ดีข้ึน    (  ) เทาเดิม   (  ) แยลง 
11.ในความคิดของทาน ทานเห็นวาทานมีเวลาพักผอนเพิ่มข้ึนหรือไมหลังจากเขารวมโครงการ
ธนาคารประชาชน 
(  ) เพิ่มข้ึน  (  ) เทาเดิม   (  ) ลดลง 
12.ความพึงพอใจกับโครงการธนาคารประชาชน 

 
ความพึงพอใจ 

ระดับความพอใจ 
มาก ปานกลาง นอย 

1. การกําหนดเง่ือนไขและคุณสมบัติของผูกู    
2.อัตราดอกเบ้ียเงินกู    
3.คาธรรมเนียมในการกูยืม    
4.วงเงินกูท่ีไดรับ    
5.ข้ันตอนการพิจารณาสินเช่ือ    
6.ความรวดเร็วในการพิจารณาสินเช่ือ    
7.การประชาสัมพันธของธนาคาร    
8.มนุษยสัมพนัธและความเต็มใจในการใหบริการของ
พนักงานธนาคาร 

   

 
  

ขอขอบคุณทุกทานในการตอบแบบสอบถาม
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาวแสงเดือน ปานขลิบ 
 
วัน เดือน ป เกิด   12 พฤษภาคม 2531 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสตรีนครสวรรค 
 ปการศึกษา 2548 
 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
  ปการศึกษา 2552 

 


