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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายของนักทองเท่ียว
ชาวไทยและชาวตางชาติ มีวัตถุประสงค 3 วัตถุประสงค คือ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคา
หัตถกรรมบานถวาย (2) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย และ (3) 
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติในการซื้อสินคาหัตถกรรมบาน
ถวาย 

กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Random 
Sampling) จากนักทองเท่ียวท่ีเขามาเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย โดยทําการศึกษาจากกลุม
ตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติจํานวนท้ังหมด 400 ตัวอยาง   

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ผลารศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีเขามาเลือกสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
พบวานักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง, อายุระหวาง 35-44, ระดับการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพคาขายหรือประกอบธุรกิจสวนตัว และมีรายได 10,001-20,000 
บาทตอเดือนโดยนักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญเปนเพศหญิง, อายุ
ระหวาง 35-44, ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี และประกอบอาชีพคาขายหรือประกอบธุรกิจ
สวนตัว และมีรายได USD 20,001-30,000 บาทตอป 

 
ผลการศึกษาดานพฤติกรรมของนักทองเทีย่วท่ีเขามาเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 

พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยตองการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายเพื่อนําไปใชเองมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 65 ทราบแหลงขอมูลในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายจากเพื่อนและบุคคลอ่ืน คิด
เปนรอยละ 38  ไมแกะสลักเปนสินคาท่ีเลือกมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 32 มีการใชจายในการซื้อ
สินคาประมาณ 1,000-3,000 บาท เปนรอยละ 40 และสวนมากจะจายเปนเงินสวนคิดเปนรอยละ 
79 นักทองเท่ียวชาวตางชาติตองการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายเพ่ือนําไปใชเองมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 64 ทราบแหลงขอมูลในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายจากอินเตอรเน็ต คิด 
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เปนรอยละ 36  สินคาประเภทประดับตกแตงเปนสินคาท่ีเลือกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39 สวน
ใหญใชจายในการซ้ือสินคา ต่ําวา 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 48  และเกือบท้ังหมดจะจายเปนเงิน
สวนคิดเปนรอยละ 92   

ผลการการทดสอบแบบ Chi-Square Test พบวา ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปและ
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายของนักทองเท่ียว ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 นักทองเท่ียวชาวไทยพบวาเพศ, อายุ, และรายได มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือสินคา
หัตถกรรมบานถวาย ภูมิลําเนาไมมีความสัมพันธท้ังคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ พบวาเพศ, ภูมิลําเนา, และรายได ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการ
ซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย เพศมีความสัมพันธท้ังคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 

 
ผลการศึกษาในดานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 

        ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
 นักทองเท่ียวชาวไทยมีความเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรม
บานถวายมาก ไดแก รูปแบบของสินคา ความหลากหลายของตัวสินคา วัตถุดิบท่ีใชผลิต/คุณภาพ
สินคา นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรม
บานถวายมาก ไดแก รูปแบบของสินคา ความหลากหลายของตัวสินคา วัตถุดิบท่ีใชผลิต/คุณภาพ
สินคาเชนกัน  
 

ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
   นักทองเท่ียวชาวไทยเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบาน
ถวายมาก ไดแก ราคาความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ความหลากหลายของราคา สามารถตอรอง
ราคาได ปจจัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลาง ไดแก มีการตั้ง
ราคาขายสง-ขายปลีก ในขณะน้ันนักทองเท่ียวชาวตางชาติเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายมาก ไดแก ราคาความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา  สามารถตอรอง
ราคาได ปจจัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลาง ไดแก ความ
หลากหลายของราคา และการต้ังราคาขายสง-ขายปลีก 
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ปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบาน
ถวาย 
 นักทองเท่ียวชาวไทยมีความเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรม
บานถวายปานกลาง ไดแก ทําเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย การจัดสถานท่ีดึงดูด
ใจ ชองทางการส่ังซ้ือสินคา นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความเห็นวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายมาก ไดแก การจัดสถานที่ดึงดูดใจ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลาง ไดแก ทําเลที่ตั้งเดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย ชองทางการส่ังซ้ือสินคา 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
  นักทองเที่ยวชาวไทยมีความเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรม
บานถวายมาก ไดแก การจัดงานแสดงสินคา การมีสวนลดราคาพิเศษ โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลาง ไดแก การโฆษณาตามส่ือตางๆ การใหขอมูล
รายละเอียดสินคา การนําเสนอขอมูลทางอินเตอรเน็ต ความรวดเร็ว/ถูกตอง มีบริการจัดสงสินคา มี
บริการรับชําระเงินผานบัตรเครดิตร/เดรบิตในชําระเงิน นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความเห็นวา
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลาง ไดแก การโฆษณาตามส่ือ
ตางๆ การใหขอมูลรายละเอียดสินคา การนําเสนอขอมูลทางอินเตอรเน็ต การจัดงานแสดงสินคา 
การมีสวนลดราคาพิเศษ ความรวดเร็ว/ถูกตอง มีบริการจัดสงสินคา มีบริการรับชําระเงินผานบัตร
เครดิตร/เดรบิตในชําระเงิน 

ปจจัยดานบุคลากรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
 นักทองเท่ียวชาวไทยมีความเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรม
บานถวายมาก ไดแก มีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา สามารถอธิบายและใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดเปน
อยางดี มีมนุษยสัมพันธและสุภาพ มีความกระตือรือรนในการใหบริการ มีความรวดเร็วในการ
ใหบริการ มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ นักทองเท่ียวชาวไทยมีความเห็นวาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายมาก ไดแก มีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา สามารถ
อธิบายและใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดเปนอยางดี มีมนุษยสัมพันธและสุภาพ โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลาง ไดแก มีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ มีความรวดเร็วในการใหบริการ มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ 
  



 
 

55 
 

 
 

จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย พบวาลําดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความ
ตองการซ้ือในแตละดาน สามารถเรียงลําดับตามปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวามีอิทธิพล
มากท่ีสุดถึงนอยท่ีสุดได ดังนี้  
1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
2) ปจจัยดานราคา   
3) ปจจัยดานบุคลากร  
4) ปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย 
5) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการสินคาหัตถกรรมบานถวาย 

 ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ พบวา นักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติสวนมากมี
ความพึงพอใจในรูปแบบของสินคา รองลงมาคือ ความหลากหลายของสินคา และวัตถุดิบท่ีใชใน
การผลิต/คุณภาพสินคา ตามลําดับ 
 ความพึงพอใจดานราคา พบวา นักทองเท่ียวสวนมากมีความพึงพอใจในความหลากหลาย
ของราคา รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และสามารถตอรองราคาได ตามลําดับ โดย
นักทองเท่ียวชาวไทยพึงพอใจในความหลากหลายของราคา รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
สินคา และ ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน ตามลําดับ ในขณะท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติพึงพอใจในราคาท่ี
สามารถตอรองได รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา และความหลากหลายของราคา 
ตามลําดับ 
 ความพึงพอใจดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย พบวา นักทองเท่ียวสวนมากมีความพึง
พอใจในสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งเดินทางสะดวกได และการจัดสถานท่ี
ดึงดูด/นาสนใจ ตามลําดับ นักทองเท่ียวชาวไทยพึงพอใจในสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย รองลงมา
คือ ทําเลที่ตั้งเดินทางสะดวกได และการจัดสถานท่ีดึงดูด/นาสนใจ ตามลําดับ ในขณะท่ีโดย
นักทองเท่ียวชาวตางชาติพึงพอใจในสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย รองลงมาคือ การจัดสถานท่ี
ดึงดูด/นาสนใจ และทําเลที่ตั้งเดินทางสะดวกตามลําดับ 
 ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด พบวา นักทองเท่ียวสวนมากมีความพึงพอใจใน
การใหขอมูลรายละเอียดสินคา รองลงมาคือ การนําเสนอขอมูลทางอินเตอรเน็ต และการมีบริการ
รับชําระเงินผานบัตร ตามลําดับ โดยนักทองเท่ียวชาวไทยพึงพอใจในการมีบริการรับชําระเงินผาน
บัตร รองลงมาคือ การใหขอมูลรายละเอียดสินคา และการนําเสนอขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
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ตามลําดับ ในขณะท่ีนักทองเที่ยวชาวตางชาติพึงพอใจในการใหขอมูลรายละเอียดสินคา รองลงมา
คือ การมีสวนลดราคาพิเศษ และการนําเสนอขอมูลทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ 
 ความพึงพอใจดานบุคลากร พบวา นักทองเท่ียวสวนมากมีความพึงพอใจในความรวดเร็ว
ในการใหบริการ รองลงมาคือ ความกระตือรือรนในการใหบริการ และความมีมนุษยสัมพันธและ
ความสุภาพของพนักงาน โดยนักทองเท่ียวชาวไทยพึงพอใจในการมีมนุษยสัมพันธและความสุภาพ
ของพนักงาน รองลงมาคือ ความกระตือรือรนในการใหบริการ และความรวดเร็วในการใหบริการ
ตามลําดับ โดยนักทองเท่ียวชาวตางชาติพึงพอใจในความรูเกี่ยวกับตัวสินคา รองลงมาคือ สามารถ
อธิบายและใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดเปนอยางดี และความรวดเร็วในการใหบริการตามลําดับ  
 
5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโบาย 

ปจจัยสวนผสมทางดานการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายของ
นักทองเท่ียว ลําดับหนึ่งคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ลําดับสองคือ ปจจัยดานราคา และลําดับสามคือ 
ปจจัยดานบุคลากร โดยปจจัยท้ังสามมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคามาก สวนปจจัยดาน
สถานท่ีและการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาอยูในระดับปานกลาง 
ดังนั้น หากผูประกอบและผูผลิตจึงควรใหสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดาน
บุคลากร โดยปจจัยดานผลิตภัณฑควรเนนใน สวนรูปแบบของสินคาใหมีความเปนเอกลักษณ
เพื่อใหเกิดการลอกเลียนแบบไดยาก ความหลากหลายของสินคา วัตถุดิบท่ีใชผลิต/คุณภาพสินคา 
ปจจัยดานราคาควรเนนใหราคาความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา สรางเอกลักษณของสินคา เพื่อให
ราคาในสายตานักทองเท่ียวเห็นวาราคาสินคาถูกกวาท่ีอ่ืน และสามารถตอรองราคาได ปจจัยดาน
บุคลากร ควรเนนใหพนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา เพื่อใหสามารถอธิบายรายละเอียดและ
ขอมูลเกี่ยวกับสินคา และเนนในการใหบริการของพนักงานใหมีความกระตือรือรน สนใจดูแล ยิ้ม
แยมและมีอัธยศัยที่ดีกับนักทองเท่ียวโดยเฉพาะนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ซ่ึงมักจะไมคอยไดรับการ
ดูแลเทาท่ีควร 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย พบวานักทองเท่ียวมี
ความพึงพอใจในปจจัยดานการสงเสริมการตลาดนอยท่ีสุด ดังนั้น ผูประกอบการจึงควรมีการจัด
แสดงสินคางานและลานกิจกรรมตามตางๆ  หรือจัดกิจกรรม/มหกรรมข้ึนในหมูบานและ
ประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ เพื่อกระตุนและดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาแวะชม และเลือกซ้ือสินคา 
หรืออาจมีสวนลดสินคาทําโปรโมชั่นสวนลดในชวงท่ีมีการจัดงาน และนําเสนอบริการเสริมควบคู
ไปดวย เชน บริการจัดสงสินคา บริการรับซอม/แกไข กรณีมีการชํารุดหรือลูกคาอยางเพิ่มเติม
ลวดลายหรือแบบงาน เปนตน 
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5.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1) กลุมตัวอยางท่ีนํามาศึกษาเลือกมาเพียง 400 ตัวอยาง และระยะเวลาในการศึกษาเพียง

ระยะเวลา 1 เดือน และเปนชวงเดือนสิงหาคม 2554 ซ่ึงผลการศึกษาอาจไมครอบคลุมหรือชัดเจน 
ดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไปควรจะใชกลุมตัวอยางและใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลใหมากกวานี้ 
ซ่ึงอาจจะไดผลการศึกษาท่ีแตกตางออกไป 

2) ในการศึกษาคร้ังตอไป ควรทําการศึกษาในสถานท่ีอ่ืนๆเพ่ิมเติม เปนศึกษาแนวโนมในการ
เลือกซ้ือสินคาหัตกรรมในแหลงอ่ืน และนํามาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวเกี่ยวกับ
ปจจัยตางๆของสถานท่ีนั้น เพื่อนํามาปรับปรุงคุณภาพสินคาและบริการใหมีศักยภาพที่สูงข้ึน 

3) การศึกษาในคร้ังนี้อาจมีปจจัยท่ีมีอิทธิพลอ่ืนอีกหลายปจจยั ซ่ึงผูศึกษาไมไดรวบรวมไวใน
แบบจําลอง ดงันั้นการศึกษาคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ สําหรับปจจัยท่ีตองการศึกษา
เพื่อนําไปสูการวิเคราะหตอไป 


