
 

บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

สินคาหัตถกรรมพื้นบานเปนส่ิงท่ีแสดงถึงเอกลักษณของประเทศไทย สะทอนถึงความประณีต
และแสดงถึงภูมิปญญาของชาวบานท่ีสรางสรรคผลงานออกมา ในปจจุบันสินคาหัตถกรรมมี
บทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ สรางรายไดสรางงานใหกับคนในชุมชน และประเทศไทย
ถือไดวาเปนประเทศที่มีความโดดเดนทางดานงานหัตถกรรมและเปนท่ียอมรับของชาวตางชาติ ซ่ึง
รายไดจากสินคาหัตถกรรมในแตละปถือไดวาสรางมูลคาไดไมนอย ขอมูลจากศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย โดยความรวมมือจากกรมศุลกากร 
มูลคาการสงออกสินคาท่ีผลิตจากไมในชวงป 2551 มีมูลคาการสงออกเทากับ 104,733.68 ลานบาท 
ป 2552 มีมูลคาการสงออกเทากับ 102,188.28ลานบาท และป 2553 มีมูลคาการสงออกเทากับ 
123,497.96 ลานบาท 

จังหวัดเชียงใหม เปนจังหวัดท่ีมีช่ือเสียงและรูจักกันดีในนามของเมืองเกา เมืองท่ีเต็มไปดวย
ศิลปะวัฒนธรรม งานฝมือ งานหัตถรรม แสดงถึงความเปนเอกลักษณ บานถวาย อําเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม เปนหมูบานหัตถกรรมสินคาไมแกะสลักท่ีไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ โดยการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดทําการคัดเลือกหมูบานถวายเปนหมูบาน โอทอป (OTOP) ตนแบบ
และยังเปนแหลงทองเท่ียว จึงมีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางชาติ เขามาเยี่ยมชมและเลือกซ้ือ
สินคา สรางมูลคาทางเศรษฐกิจไดจํานวนไมนอยตอท้ังชุมชน จังหวัด หรือแมแตประเทศ โดย
ลักษณะสินคาของบานถวาย ใชทรัพยากรที่มีอยูในทองถ่ิน ใหกลายเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ มีจุดเดน
เปนเอกลักษณของตนเอง สอดคลองกับวัฒนธรรมในทองถ่ินสามารถจําหนายในตลาดทั้งภายใน
และตางประเทศ โดยมีหลักการพื้นฐาน 3 ประการ คือ ภูมิปญญาทองถ่ินสูสากล พึ่งตนเองและคิด
อยางสรางสรรค และการสรางทรัพยากรมนุษยผลิตภัณฑ  การดูแลการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมการรักษาภูมิปญญาไทย การทองเท่ียว ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี การตอยอดภูมิ
ปญญาทองถ่ิน การแลกเปล่ียนเรียนรูเพ่ือใหกลายเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ จุดเดน และจุดขาย
สินคา และสงผลกับสินคาธุรกิจท่ีถายทอดความเปนอัตลักษณ การตลาดรูปแบบน้ีจะยังคงกาว
กระโดดตอไป 
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ผลิตภัณฑหัตถกรรมไมท่ีไดรับความนิยม จากท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ ไม
แกะสลัก เฟอรนิเจอร ของตกแตงบาน การแตงเสนเดินลาย และของท่ีระลึก ปจจุบันหมูบานถวายมี
หัตถกรรม 2 แหง คือ ศูนยหัตถกรรมบานถวายและศูนยหัตถกรรมบานถวายสองฝงคลอง มีจํานวน
รานคาท้ังหมด 430 กิจการ เปนกลุมผูประกอบการสงออกผลิตภัณฑไมในเชียงใหม 29 ราย สราง
รายไดใหกับชุมชนปละหลายรอยลานบาท แสดงใหเห็นถึงโอกาสและศักยภาพในการขยายตัวของ
สินคาและผลิตภัณฑในกลุมท่ีผลิตจากไม และขอมูลจากศูนยบริการขอมูลการคาการลงทุนจังหวัด
เชียงใหม(Trade and Investment Service Center: TISC) สินคาหัตถกรรมประเภทไมในจังหวัด
เชียงใหม มีมูลคาการสงออกประมาณ 600-1,000 ลานบาทของมูลคาท้ังหมดในประเทศ และ
แนวโนมการบริโภคผลิตภัณฑประเภทไม มีแนวโนมท่ีดีข้ึน ประมาณ 5-10% เพราะตลาดท่ีสําคัญ
อยางประเทศจีนเปนตลาดท่ีโตมากข้ึนเร่ือยๆ ในป 2015 จะมีการเปดสหพันธอาเซียน ซ่ึงจะทําให
สามารถเช่ือตอระหวางประเทศไดโดยปราศจากขอจํากัดทางการคา ซ่ึงเปนผลดีตอการสงออกของ
ผลิตภัณฑประเภทไมยิ่งข้ึน  

โดยเฉพาะอยางยิ่งงานหัตถกรรมเชียงใหม คือ เปนงานฝมือ ตองใชชางผูมีความชํานาญ 
โดยเฉพาะในดานการแกะสลักลาย ซ่ึงถือวาเปนเอกลักษณที่โดดเดนของจังหวัดเชียงใหม ซ่ึง 
"หมูบานถวาย" หมูบานทองเท่ียว OTOP ตนแบบของประเทศไทยท่ีมีช่ือเสียงดานงาน
ศิลปหัตถกรรมไมแกะสลัก กลุมลูกคาของหัตถกรรมผลิตภัณฑไมเชียงใหมมีท้ังตลาดในประเทศผู
ท่ีมาซ้ือไปใชเพื่อตกแตงบาน ผลิตภัณฑท่ีกลุมลูกคาใหความสนใจคือ เฟอรนิเจอร ของใชบนโตะ
อาหาร ของตกแตงบาน โคมไฟ ไมแกะสลัก ของชํารวยและของใชท่ีทาจากไม นอกจากนี้ยังมีกลุม
ลูกคาจากตางจังหวัด โดยรูปแบบของการคาสง เพื่อนําไปจําหนายใหกับโรงแรมหรือนักทองเท่ียว
ในจังหวัดนั้นๆ เชน เชียงราย แมฮองสอน อําเภอปาย ลําปาง ขอนแกน โคราช อุดร และจังหวัดทาง
ภาคใต โดยเฉพาะจังหวัดภูเก็ต ผลิตภัณฑท่ีทาจากไมประมาณ 80% มาจากแหลงผลิตจากเชียงใหม 
ประมาณ 80%  สําหรับตลาดตางประเทศหัตถกรรมผลิตภัณฑไมเชียงใหม รอยละ 20-40 ของตลาด
หัตถกรรมไมเชียงใหม เปนกลุมลูกคาตางประเทศ (Exporters or Traders) และกลุมท่ีเปน
นักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมท้ังในลักษณะกรุปทัวรหรือมาดวยตนเอง
(http://www.tisccm.moc.go.th:8008/tisc/input/ file_upload/ไม%20บทวิเคราะห.pdf) กลุมลูกคา
ตลาดตางประเทศ สวนใหญจะเปนกลุมพอคาคนกลาง ซ่ึงจะทําาการเขามาเลือกซ้ือผลิตภัณฑจาก
แหลงผลิตดวยตนเอง กลุมลูกคาท่ีเปนนักทองเท่ียว รูปแบบผลิตภัณฑท่ีนิยม คือ ประเภทของฝาก 
ของท่ีระลึก และเนื่องจากหมูบานถวายนอกจากจะเปนแหลงจําหนายสินคา ยังถือเปนสถานท่ี
ทองเท่ียวอีกแหลงหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติใหความสนใจเขามาเยี่ยมชมเปน
จํานวนมาก โดยจํานวนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเดินทางมายังจังหวัดเชียงใหม 
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และในปพ.ศ. 2553 มีจํานวนนักทองเท่ียวนับต้ังแตเดือนมกราคมถึงเดือนกันยายนจํานวน 
1,999,951 คน เปนนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวนการทองเท่ียวของท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ได
สรางรายไดใหกับจังหวัดเชียงใหมไดไมนอยตาม ตารางท่ี 1.1 
ตารางท่ี 1.1 แสดงสถิติการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมปพ.ศ. 2548 - 2552 
 

การจําแนกรายการ/ปพุทธศักราช 2548 2549 2550 2551 2552 

จํานวนผูเยี่ยมเยือน 3,997,776 5,590,326 5,356,867 5,313,152 4,343,090 

นักทองเที่ยวในประเทศ 2,160,142 3,539,772 3,601,727 3,965,169 3,206,686 

นักทองเที่ยวตางประเทศ 1,837,634 2,050,554 1,755,140 1,348,183 1,136,404 

รายไดการทองเท่ียว  (หมื่นลานบาท) 31,120.43 39,785.06 38,894.25 38,135.07 31,171 

อัตราการเขาพักโรงแรม 46.83 % 47.88 % 42.02 % 39.13 % 38.92% 

จํานวนหองพักโรงแรม 16,673 18,820 20,816 22,493 22,493 

รายไดธุรกิจโรงแรม (ลานบาท) 11,038 12,291 13,324 14,014 14,582 

ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด(ลานบาท) 101,034 112,221 120,971 128,975 132,098 

ที่มา: กรมการทองเที่ยว  

หมายเหตุ: ขอมูลป 2553ในไตรมาส 4 ยังไมมีขอมูล  

 

ในป 2553 ตั้งแตมกราคมถึงกันยายนมีนักทองเท่ียว 1,999,951 คน เปนนักทองเท่ียวชาวไทย 

1,194,111 คนและเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 805,840 คน โดยแสดงขอมูลเปนรายไตรมาส 

นักทองเท่ียวท่ีเขามาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีตัวเลขท่ีเพิ่มข้ึนของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย

และตางชาติในไตรมาสท่ี 3 มีอัตราท่ีสูงข้ึนโดยนักทองเท่ียวชาวไทยเพ่ิมข้ึนเทากับ 337,685 คน 

และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ เพิ่มข้ึนเทากับ 389,373 คน (ตารางท่ี 1.2) 

 



 

4 

 

ตารางท่ี 1.2 แสดงสถิติการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม ปพ.ศ. 2553 (มค.-กย.) 

 
 

เช้ือชาติ 

2553 

ไตรมาสท่ี 1 
(ม.ค.-มี.ค.) 

ไตรมาสท่ี 2 
(เม.ย.-มิ.ย.) 

ไตรมาสท่ี 3 
(ก.ค.-ก.ย.) 

นักทองเท่ียวชาวไทย 290,026 283,200 620,885 
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 368,094 193,029 244,717 

รวม 658,120 476,229 865,602 
ที่มา : กรมการทองเที่ยว 

ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาปจจัยและพฤติกรรมท่ีมีอิทธิของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ

ท่ีมาเยี่ยมเยือนและเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง 

รูปแบบผลิตภัณฑ เพิ่มศักยภาพในการแขงขันในกลุมสินคาหัตถกรรมของบานถวายเนื่องจากสินคา

หัตถกรรมบานถวายมีศักยภาพในการแขงขันสูง และมีโอกาสในการเติบโตของตลาดไดอีกมาก 

ดวยผลงานท่ีมีความเปนเอกลักษณ ประณีตงดงาม อีกท้ังคุณภาพของสินคายังเปนท่ียอดรับของท้ัง

ชาวไทยและชาวตางชาติ ซ่ึงนอกจากการมาเยี่ยมชม และการเลือกซ้ือสินคาเพื่อนําไปเปนของใช

ของท่ีระลึกแลวนั้น ยังมีการส่ังสินคาเพื่อนําไปจําหนายไปยังประเทศตางๆ ซ่ึงหากสินคามีรูปแบบ 

และคุณภาพตามท่ีลูกคาตองการ โอกาสในการขยายตลาดของสินคาในตลาดโลก โอกาสในการ

เติบโตและขยายตัวในการแขงขันในตลาดโลกมากข้ึน สรางงาน สรางรายได สรางเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน 

รวมไปถึงการวางแผนกลยุทธทางการตลาดตอไป 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม

ของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ 

2) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัด

เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ 
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3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติในการเลือกซ้ือสินคา

หัตถกรรมของบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
จากการศึกษาในคร้ังนี้ทําใหทราบถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทย ชาวตางชาติและ

ปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา หัตถกรรมของบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัด

เชียงใหม ตลอดจนความพึงพอของนักทองเท่ียวในการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรม ซ่ึงผลท่ีไดจาก

การศึกษาสามารถนําไปใชเปนแนวทางในปรับปรุงสินคา เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ

ลูกคากลุมนักทองเท่ียวบริเวณบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหมไดดียิ่งข้ึน 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 
การศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาพฤติกรรม ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจและความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ในการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย อําเภอหางดง 

จังหวัดเชียงใหม โดยเลือกเฉพาะกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาเลือกซ้ือสินคาในชวงเดือน

สิงหาคม  2554 จํานวน 400 ตัวอยาง โดยแบงเปนชาวไทย 300 ตัวอยาง และชาวตางชาติ 100 

ตัวอยาง   

1.5 นิยามศัพท 

พฤติกรรม หมายถึง ลักษณะการกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา

โดยพิจารณาจากจํานวนคาใชจาย วัตถุประสงค และประเภทสินคาท่ีซ้ือ 

นักทองเท่ียว  หมายถึง  นักทองเท่ียวท่ีเปนชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมาทองเท่ียวและเลือกซ้ือ

สินคาบริเวณหมูบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม  

ปจจัยสวนประสมทางดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาของนักทองเท่ียว หมายถึง 

ปจจัย ดานผลิตภัณฑ  ราคา การจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด 

สินคาหัตถกรรม  หมายถึง สินคาหัตถกรรมไมแกะสลัก เฟอรนิเจอรไม สินคาประดับตกแตง 

และเคร่ืองเรือนและงานกลึงท่ีผลิตจากไม 


