
ง 
 

 

ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ปจจัย ท่ี มี อิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา
หัตถกรรมบานถวายของนักทองเท่ียวชาวไทยและ
ตางชาติ 

 
ผูเขียน   นางสาวคนึงนิจ  อินวิน 
 
ปริญญา   เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 
    รศ.ดร.วีนัส  ฤๅชัย   อาจารยท่ีปรึกษาหลัก 
    รศ.วัชรี  พฤกษิกานนท อาจารยท่ีปรึกษารวม 

 

บทคัดยอ 

 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา

หัตถกรรมบานถวายของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ 2) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ และ3) เพื่อศึกษาความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติตอการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย  

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม เลือกกลุมตัวอยาง
โดยใชวิธียามาเน และสุมตัวอยางแบบบังเอิญจากนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางท่ีซ้ือสินคา
หัตถกรรมบานถวายจํานวน 400 ราย คาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ไดแก ความถ่ี (Frequency) อัตรารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และ
วิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายได และถ่ินท่ีอยูของกลุมตัวอยาง ทดสอบความเปน
อิสระ (Chi-Square test for independent) เพื่อหาความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรม
บานถวาย รวมท้ังจัดลําดับความสําคัญโดยอาศัยมาตรวัดแบบประเมินคา (Rating Scale) ตามแนวคิด
ของลิเคิรท (Likert Scale) 
 จากผลการศึกษาลักษณะท่ัวไปพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 34-45 
ป สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเจาของธุรกิจหรือคาขาย รายไดโดยเฉล่ียชาว
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ไทย 10,000-20,000 บาทตอเดือน ชาวชาวตางชาติ USD 20,001-30,000 ตอป ขอมูลพฤติกรรมในการ
เลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ มี
วัตถุประสงคในการซ้ือเพ่ือใชเอง โดยนักทองเท่ียวชาวตางชาติทราบแหลงขอมูลจากหนังสือนําเท่ียว
และอินเตอรเน็ต นักทองเท่ียวชาวไทยทราบจากเพื่อนและบุคคลอ่ืน โดยสินคาท่ีซ้ือสวนมากเปนไม
แกะสลักและสินคาประเภทสินคาประดับตกแตง โดยมีคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมสวนมาก
ประมาณ 1,000- 3,000 บาท และใชจายเปนเงินสด จากผลการทดสอบแบบ Chi-Square Test ของ
นักทองเท่ียวชาวไทยพบวา เพศ, อายุ และรายไดมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือสินคา
หัตถกรรมบานถวาย และจากผลการทดสอบแบบ Chi-Square Test ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
พบวามีเพียงอายุเทานั้นท่ีมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย พบวา ปจจัย
ดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลมากท่ีสุด โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับคุณภาพและรูปแบบสินคา 
รองลงมาเปนปจจัยดานราคา โดยท่ีราคาสินคาตองเหมาะสมกับคุณภาพและสามารถตอรองราคาได
จึงจะตัดสินใจซ้ือ ตอมาคือปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอสินคาหัตถกรรมบานถวาย พบวา กลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและราคามากท่ีสุด โดยพบวาสินคามีคุณภาพและราคาสินคามี
ความเหมาะสม แตในดานการสงเสริมการขายยังคงมีนอย อีกท้ังการส่ือสารของพนักงานโดยเฉพาะ
กับชาวตางชาติยังคงไมดีเทาท่ีควรจึงตองมีการปรับปรุงแกไข  
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ABSTRACT 

 
 This study concentrated on the factors affecting Thai and Foreign tourists’behavior when 
buying handicraft at Baan Tawai. The objective of this research was to study the behaviors, 
contentment and factors affecting their handicraft buying behavior. 

The primary data were obtained from 400 respondents, of both  thai and foreign tourists. A 
questionnaire was used, which was based on providing descriptive statistics, including frequency, 
percentages, and mean as well as factors that could not be controlled such as were personal factors 
like gender, age and place of origin. Chi-Square test for associations was used analyze the data and 
the 
 The results found that the majority of respondents were female, 34-45 years old,  educated 
to a bachelor degree level, owned a business or commerce, had an average annual income of 10,000 
-20,000 baht per month (for thai tourists) and 20,000-30,000 USD per year (for foreign tourists). 
The study of respondents' behavior showed that most of the tourists  bought handicrafts to use,  
knew the locations for buying handicraft at Baan Tawai from a friend or other person (for thai 
tourists), guidebooks and the internet (for foreign tourists),and  they spent 1,000-3,000 baht and 
payment for. The Chi-Square Test found that the relationship between thai tourists' personal 
information and their behavior showing that gender, age and income were significantly lated to the 
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costs of buying handicraft , and the relationship between foreign tourists' personal information and 
their behavior showing that age was significantly related to the costs of buying handicraft. 
 This research found that the main factors that affecting thai and foreign tourists' decisions 
to buy handicraft at Baan Tawai were the product, price, person, place and promotions ordered 
from the highest influencing factor to the lowest. The highest factors of product were thier qualities 
and design. The price factors were relate to whether is matched quality and if the price was 
negotiable. Contentment was related to the product, price, place, person and promotion in order of 
the highest to lowest influencing level. The factors of product and price show they are suitable, but 
promotion of Baan Tawai is minimal and the empolyees cannot communicate well so should these 
factors need to be improve.  
 


