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ภาคผนวก 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
ของนักทองเทีย่วชาวไทยและตางชาต ิ

 
แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการวจิัยของนักศึกษาปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนขอมูลเบ้ืองตนในการปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายของนกัทองเท่ียวชาวไทยและตางชาติ ขอมูลท่ีได
จะเปนประโยชนในเชิงวิชาการเทานั้น จึงไมมีผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอผูใหขอมูลแต
อยาง จึงขอใหทานกรุณาตอบ แบบสอบถามตามความเปนจริง เพื่อผลการศึกษาจะไดตรงกับความ
เปนจริงมากท่ีสุด 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีเปนจริงและเห็นวาเปน
คําตอบท่ีดีท่ีสุด 

1. กลุมของผูซ้ือ 
 ภูมิลําเนาภาคเหนือ  ภูมิลําเนาภาคอ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................. 

2. เพศ 
 ชาย    หญิง 

3. อายุ ...................... ป 
4.  อาชีพ 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ    พนักงานเอกชน/ลูกจาง  
 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย    รับจางท่ัวไป   
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………….. 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน....................................บาท 
6. การศึกษาท่ีจบสูงสุด 
 ต่ํากวามัธยมศึกษา     มัธยมศึกษา หรือเทียบเทา 
 อนุปริญญา หรือเทียบเทา    ปริญญาตรี     
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............    
 

0 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายของนักทองเที่ยว 
สินคาท่ีทานเลือกซ้ือและมูลคาการใชจายในคร้ังนี้ 

สินคาท่ีซ้ือ มูลคาท่ีซ้ือ วัตถุประสงคในการซ้ือ วิธีการชําระเงิน

 เฟอรนิเจอรไม       เพื่อนําไปจําหนาย   เงินสด 

  เพื่อนําไปเปนของขวญัของฝาก   ผานบัตร 

  เพื่อนําไปใชเอง 

 ไมแกะสลัก        เพื่อนําไปจําหนาย   เงินสด 

  เพื่อนําไปเปนของขวญัของฝาก   ผานบัตร 

  เพื่อนําไปใชเอง 

 สินคาประดับตกแตง       เพื่อนําไปจําหนาย   เงินสด 

  เพื่อนําไปเปนของขวญัของฝาก   ผานบัตร 

  เพื่อนําไปใชเอง 

 เคร่ืองเรือนท่ีจากไม        เพื่อนําไปจําหนาย   เงินสด 

  เพื่อนําไปเปนของขวญัของฝาก   ผานบัตร 

  เพื่อนําไปใชเอง 
หมายเหต:ุ  เฟอรนิเจอรไม ไดแก เกาอ้ี โตะ แหยง โตะขาคู 
ไมแกะสลัก ไดแก ไมท่ีแกะสลักลวดลาย และ รูปสัตวตางๆ 

สินคาประดับตกแตง ไดแก ตุกตา ภาพเขียน ปาย กรอบรูป กลอง หีบ 

เคร่ืองเรือนท่ีผลิตจากไม  ไดแก ตู โคมไฟ จานรองแกว ถาดใสผลไม ชุดขันโตก 

 
1. ทานรูจักบานถวายไดอยางไร(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 หนังสือการแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว   อินเตอรเน็ต 
 คําแนะนําจากเพ่ือนหรือบุคคลอ่ืน    โทรทัศน/วิทย ุ
  นิตยสาร/ส่ือส่ิงพิมพ     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 
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2. ทานเดินทางมาดวยวิธีใด 
 รถสวนตัว     รถรับจาง 
  รถบริษัททัวร    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............  

 
สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายของนักทองเที่ยว 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีเปนจริงและเห็นวาเปน
คําตอบท่ีดีท่ีสุด 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคา

หัตถกรรมบานถวาย 
ระดับความสําคัญ 

 
 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1) ดานผลิตภณัฑ 
- รูปแบบของสินคา      
- ความหลากหลายของสินคา      
- วัตถุดิบท่ีใชผลิต/คุณภาพสินคา      

2) ดานราคา 
- ราคาความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา      
- ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน      
- ความหลากหลายของราคา      
- สามารถตอรองราคาได      
- มีการตั้งราคาขายสง-ขายปลีก      

3) ดานสถานที่และการจัดจําหนาย 
- ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง      
- มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย      
- การจัดสถานท่ีไดนาสนใจและดึงดดูใจ      
- สามารถส่ังซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ต
หรือชองทางอ่ืนได 
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4) ดานการสงเสริมการตลาดและบริการ 
- การโฆษณาเชิญชวนตามส่ือตางๆ

(วิทยุ/หนังสือพิมพ/ใบปลิว/ฯลฯ) 
     

- การใหขอมูลรายละเอียดสินคา      
- การนําเสนอขอมูลทางอินเตอรเน็ต      
- การจัดงานแสดงสินคา      
- การมีสวนลดราคาพิเศษ      
- ความรวดเร็วและถูกตองในชําระเงิน      
- มีบริการรับชําระเงินผานบัตรเครดิตร/
เดรบิต 

     

- มีบริการจัดสงสินคา      

5) ดานบุคลากร 
- มีความรูเกีย่วกับตัวสินคา      
- สามารถอธิบายและใหขอมูลเกี่ยวกับ
สินคาไดเปนอยางด ี

     

- มีมนุษยสัมพนัธและสุภาพ      
- มีความกระตือรือรนในการใหบริการ      
- มีความรวดเร็วในการใหบริการ      
- มีจํานวนพนกังานเพียงพอตอการ
ใหบริการ 

     

 
สวนท่ี 4  ขอมูลความพึงพอใจตอสินคาหัตถกรรมบานถวายของนักทองเที่ยว 
คําชี้แจง  โปรดเรียงระดับความพึงพอใจในการในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
มากท่ีสุด 3 อันดับ แลวกรอกตัวเลขใน ............. โดยใหอันดับ 1 มีความพึงพอใจมาก อันดับ 2 มี
ความพึงพอใจปานกลาง และอันดับท่ี 3 มีความพึงพอใจนอย 

1. ดานผลิตภัณฑ 
...........รูปแบบของสินคา 
..........ความหลากหลายของตัวสินคา 
...........วัตถุดิบท่ีใชผลิต/คุณภาพสินคา 
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2. ดานราคา 
...........ราคาความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 
...........ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน 
...........ความหลากหลายของราคา 
...........มีการตั้งราคาสําหรับราคาขายสง-ขายปลีก 
3. ดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย 
...........ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง 
...........มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย 
...........การจัดสถานท่ีไดนาสนใจและดึงดดูใจ  
...........สามารถส่ังซ้ือสินคาทางอินเตอรเนต็หรือชองทางอ่ืนได   
4. ดานการสงเสริมการตลาดและบริการ 
...........การโฆษณาเชิญชวนตามส่ือตางๆ(วิทยุ/หนังสือพิมพ/ใบปลิว/ฯลฯ) 
...........การนําเสนอขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
...........การจัดงานแสดงสินคา 
...........การมีสวนลดราคาพิเศษ 

...........การใหขอมูลรายละเอียดสินคา 

...........ความรวดเร็วและถูกตองในชําระเงิน 

...........มีบริการรับชําระเงินผานบัตรเครดิตร/เดรบิต 

...........มีบริการจัดสงสินคา 
5. ดานบุคลากร 
...........มีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา 
...........สามารถอธิบายและใหขอมูลเกี่ยวกบัสินคาไดเปนอยางด ี
...........มีมนุษยสัมพันธและสุภาพ 
...........มีความกระตือรืรนในการใหบริการ 
...........มีความรวดเร็วในการใหบริการ 
..........มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ 
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ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวท่ีเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย    
  

 ดานผลิตภัณฑ โปรดระบุ .............................................................................................. 
............................................................................................................................................... 
 ดานราคาสินคา โปรดระบุ............................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 ดานสถานที่และการจัดจําหนาย โปรดระบุ..................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 ดานการสงเสริมการตลาดและบริการ โปรดระบุ ............................................................ 
............................................................................................................................................... 
 ดานบุคลากร โปรดระบุ.................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 

     
ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาเสียสละเวลากรอกขอมูล 
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Questionnaire 
Independent study of  Factors Affecting the Thai and Foreign Tourists’ Behavior of Buying 
Handicraft at Baan Tawai. This questionnaire was conducted according to Master of  
Economics research,Chiang Mai University. The related information has no effect on the 
audience at all. Thus, the questionnaire should be filled in based on the truth. 
 
Part 1 General information with respect to Tourists 
Instuction  Please check √ in  on the only one appropriate choice’ 

1. Which Continent country are you from? 
 American  Asian  
Europe  Other (please specify) ............................. 

2. Sex 
 Male    Female 

3.   Age (year) ......................  
4.   Occupation 
 Government Officer    Company employee  
 Owned business/ Commerce    General Contractor   
 Other (please specify) ............................. 

5.   Your Average income per month ....................................$ USD 
6. Education Level 
 Lower  High school    High School 
 Diploma     Bachelor Degree    
 Master Degree or above    
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Part 2 Purchasing handicraft product of Tourists’ behavior 
What  kinds of handicraft products that you prefer to buy? (Can be more than 1 answer) 

Product Value Purpose Payment 

 Furniture     To trade/sell   Cash 
  To give to other  Credit Card 

  To use  
 Woodcarving      To trade/sell   Cash 

  To give to other  Credit Card 

  To use  

 Decorations     To trade/sell   Cash 

  To give to other  Credit Card 

  To use  

Larthed wood      To trade/sell   Cash 

  To give to other  Credit Card 

  To use  

** Furniture, e.g. hair, Table, Chest, Cabinet, Set of altar table  
Woodcarving , e.g. Buddha, animal doll, Carvings  
Decorations e.g.  Painting , Picture frame   
Larthed wood, e.g. Sauce rase, Lamp, Saucer  
  

3. How do you know Baan Taawai?(Can be more than 1answer) 
 Guide book     Internet 
 Friend/other person     TV. 
  publication     Other (please specify)................. 
 

4. How do you visit Baan Taawai? 
  My Car     Bus 
  GroupTour     Other (please specify)............……… 
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Part 3  Factors that is influent in handicraft product purchase of Tourists. 
Instruction  Please check √ in  on the only one appropriate choice 

 
Marketing Mix Affecting to handicraft buying level 

 
 

Highest High Fair Less Least 

1) Product 
- Design of the product      
- Variety of products      
- Product quality      

2) Price 
- Reasonable price once compare 

to product 
     

- Inexpensive      
- Various price      
- Negotiable price      
- Wholesale - retail prices      

3) Place 
- Locations are easily accessed      
- Parking are comfortable      
- Locations are interesting and 

attractive 
     

- You can order via the Internet 
or other channels 

     

      

4) Promotion and service 
- The ad invites the media 

(radio/newspapers/etc.) 
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4) Promotion and service 
- Detailed product information       
- Information on the Internet       
- exhibition      
- Discount rates      
- Speed and accuracy of 

payments 
     

- Payment by credit card       
- Delivery Service      

5) Personal 
- Knowledge about the product      
- Describe and provide 

information about a product, as 
well. 

     

- Skills and polite      
- Eager to serve      
- The speed of service      
- Employees sufficient to provide 

the service 
     

 
Part 4  Satisfaction of tourists to the craft. 
Instruction By the level of satisfaction in the purchase of goods already enter the top 3 in 
The No. 1 is satisfied, very satisfied with the No. 2 and No. 3 are moderately satisfied with 
less 

1.Product 
........... Design of the product 
........... Variety of products 
........... Product quality 
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2. Price 
........... Reasonable price once compare to product 
........... Inexpensive 
........... Various price 
2. Price 
........... Negotiable price 
........... Wholesale - retail prices 
3.Place 
.......... Locations are easily accessed 
........... Parking are comfortable 
........... Locations are interesting and attractive  
........... You can order via the Internet or other channels  
4.Promotion and service 
........... The ad invites the media (radio/newspapers/etc.) 
........... Information on the Internet 
........... exhibition 
........... Discount rates 

 ........... Detailed product information 
 ........... Speed and accuracy of payments 
 ........... Payment by credit card 
 ........... Delivery Service 
5.Personal 
........... Knowledge about the product  
........... Describe and provide information about a product, as well 
........... Friendly and polite  
........... Eager to serve 
........... The speed of service  
........... Employees sufficient to provide the service  
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Tourist’s suggestion from buying handicraft product in Baan Taawai   
 Products …….………................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 Price ……………………............................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 Place  ……………………………………...................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 Promotion and service ...........................…….............................................................. 
............................................................................................................................................... 
 Person ……………….................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

 
Thank you for being willing to participate in this questionnaire 

 
 

    . 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ-สกุล   นางสาวคนึงนจิ  อินวนิ 
 
วัน เดือน ป เกิด  6 เมษายน  2528 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยแมโจ  ปการศึกษา 2550 
 


