
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวตางชาติใน
จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของท่ีระลึก ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ
ของท่ีระลึก และปญหาท่ีนักทองเท่ียวตางชาติประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียว
ตางชาติในจังหวัดเชียงใหม  รวมท้ังส้ิน 400 ราย โดยสามารถสรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะท่ี
ไดจากการศึกษา ดังนี้  
 
5.1 สรุปผลการศึกษาในดานขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
       จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย พบวานักทองเท่ียวตางชาติสวนใหญเปนเพศ
หญิง คิดเปนรอยละ 52.5 เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 47.5 โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป คิด
เปนรอยละ 48.8 และมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 57.8 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี
เปนสวนมาก คิดเปนรอยละ 35.0  ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนเปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 38.8 
โดยสวนมากมีรายไดโดยเฉล่ียตอปต่ํากวา 60,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.8 มาทองเท่ียวในประเทศ
ไทยและจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังแรกเปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 72.5 และ 87.0 ตามลําดับ และ
จากการสอบถามความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตางชาติพบวาสวนใหญตองการมาทองเท่ียวใน
ประเทศไทยและจังหวัดเชียงใหมอีกคร้ังหากมีโอกาส สวนใหญมีถ่ินที่อยูในยุโรปมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 46.0 โดยมีระยะเวลาพักในจังหวัดเชียงใหมเปนเวลา 4-5 วันมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.8 
สวนมากนิยมจัดการเดินทางมาเอง คิดเปนรอยละ 81.2 วัตถุประสงคของการเดินทางมาทองเท่ียว
ในจังหวัดเชียงใหมเพื่อพักผอน/ชวงวันหยุด/ทองเท่ียวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 85.8  มีการเดินทาง
มาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมรวมกับครอบครัวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.8  
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5.2 สรุปผลการศึกษาในดานขอมูลพฤติกรรมในการเลือกซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม 
       จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย พบวานักทองเท่ียวตางชาติตองการซ้ือของท่ี
ระลึกใหแกครอบครัวญาติพี่นองมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 62.2 ทราบแหลงขอมูลในการซ้ือของท่ี
ระลึกในจังหวัดเชียงใหมจากหนังสือนําเท่ียวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.0 คํานึงในเร่ืองความคุมคา
ของเงินท่ีจายมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 53.8 ตองการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมท่ีมี
คุณลักษณะทําดวยมือมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.5 ซ้ือของท่ีระลึกจากไนทบารซามากท่ีสุด  คิด
เปนรอยละ 79.5 ใชเวลาวางหลังจากกลับมาถึงท่ีพัก/หลังอาหารในการซ้ือของท่ีระลึกมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 63.8  คาใชจายในการซื้อของท่ีระลึกชวง 1,000-3,000 บาท/การทองเท่ียวมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 39.5 ซ้ือของท่ีระลึกประเภทผลิตภัณฑหัตถกรรมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 61.5 ปริมาณ
ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือของท่ีระลึกในแตละคร้ังคือ  5 ช้ิน และนอยกวา คิดเปนรอยละ 
72.5 หากนักทองเท่ียวตางชาติมีโอกาสมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมอีกคร้ังจะกลับมาซ้ือของท่ี
ระลึกซํ้า แนนอน คิดเปนรอยละ 72.8 แนะนําผูอ่ืนใหซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ 81.8 รูสึกพอใจไมผิดหวังมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 99.0  
       จากผลการการทดสอบแบบ Chi-Square Test พบวา ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปและ
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาเพศมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก แตไมมี
ความสัมพันธกับปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ัง อายุมีความสัมพันธกับปริมาณของท่ีระลึกท่ี
ซ้ือในแตละครั้ง แตไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก สถานภาพสมรสไมมี
ความสัมพันธท้ังคาใชจายในการซื้อของท่ีระลึกและปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ัง สวนถ่ิน
ท่ีอยูมีความสัมพันธกับปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละครั้ง แตไมมีความสัมพันธกับคาใชจายใน
การซ้ือของท่ีระลึก  
 
5.3 สรุปผลการศึกษาในดานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม 
       5.3.1 ปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม 
    จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมี
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมมาก ไดแก ความหลากหลายของ
ประเภทสินคา สินคามีขนาดพกพาสะดวก สินคามีการออกแบบตรงตามความตองการ สามารถผลิต
ตามความตองการของลูกคา สินคามีเอกลักษณของความเปนไทย สินคามีแนวคิดจากภูมิปญญา
ทองถ่ิน และมีระบบการใหบริการรวดเร็ว มีความเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ี
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ระลึกในจังหวัดเชียงใหมปานกลาง ไดแก สินคามีความหลากหลายทางดานการใชงาน สินคาไดรับ
การบรรจุหีบหอ/บรรจุภัณฑสวยงาม สินคาเปนมิตรตอธรรมชาติ และสินคามีความทันสมัย สวน
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกใน
จังหวัดเชียงใหมนอย ไดแก สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคาได  
 
       5.3.2 ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม 
   จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม  ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด ไดแก ราคาสินคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ ปจจัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมมาก ไดแก สามารถ
ตอรองราคาได และราคาสินคาเปนราคาตลาดในขณะน้ัน สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมปานกลาง ไดแก การใหราคาพิเศษ ตามเง่ือนไข/โปรโมช่ันที่กําหนด  
 
       5.3.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัด
เชียงใหม 
  จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมมาก ไดแก สินคา
ไดรับในสภาพสมบูรณ/ครบถวน ขอมูลรายละเอียดของสินคาชัดเจน สินคาวางเปนระเบียบ/แยก
ประเภทเรียบรอย สถานท่ีตั้งมีความสะดวกในการเดินทาง สถานท่ีตั้งสะดวกสบาย สถานท่ีตั้งมี
อากาศถายเทสะดวก และความสะอาดของสถานท่ีตั้ง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ี
ระลึกในจังหวัดเชียงใหมปานกลาง ไดแก มีสินคาตลอดเวลา/ไมขาดสตอค สถานท่ีตั้งสถานท่ีตั้งไม
คับแคบจนเกินไป และมีบริการหองสุขา 
 
       5.3.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัด
เชียงใหม 
  จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมมาก ไดแก 
พนักงานสามารถใหความรูเกี่ยวกับของท่ีระลึก โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ี
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ระลึกในจังหวัดเชียงใหมปานกลาง ไดแก การโฆษณา/ประชาสัมพันธ การลดราคาสินคาตาม
เทศกาล/โอกาส และการใหของแถม 
 จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย พบวาลําดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความ
ตองการซ้ือในแตละดาน สามารถเรียงลําดับตามปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวามีอิทธิพล
มากท่ีสุดถึงนอยท่ีสุดไดดังนี้  
1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
2) ปจจัยดานราคา   
3) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
 
5.4  สรุปผลการศึกษาในดานปญหาท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม 
        จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑท่ีประสบพบ
ในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม ปญหาดานผลิตภัณฑท่ีพบมากท่ีสุด 3 ลําดับ ไดแก  
สินคามีขนาดไมสะดวกแกการพกพา สินคาไมแสดงเอกลักษณความเปนไทย และสินคาไม
หลากหลาย ปญหาดานราคาท่ีพบมากที่สุด 3 ลําดับ ไดแก  ราคาสินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 
ราคาสินคาแพงกวาผูจําหนายรายอ่ืน และราคาสินคาสูงกวาราคาตลาดในขณะนั้น/ไมยุติธรรม/ไม
คงท่ี ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีพบมากท่ีสุด 3 ลําดับ ไดแก  สถานท่ีตั้งคับแคบ/แออัด 
ขอมูลรายละเอียดของสินคาไมชัดเจน และสถานท่ีตั้งไมสะดวกในการเดินทาง ปญหาดานการ
สงเสริมการตลาดที่พบมากที่สุด 3 ลําดับ ไดแก ผูจําหนายสินคาขาดความนาเช่ือถือ/ใหขอมูล
ผิดพลาด ผูจําหนายสินคาส่ือสารภาษาตางประเทศ/ใชวิธีการสื่อสารไมเหมาะสม และไมมีการให
ความรูเกี่ยวกับสินคา  เรียงตามลําดับท่ี 1 2 และ 3 ตามลําดับ  
        จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย พบวาลําดับปญหาท่ีประสบพบในการซ้ือของ
ท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมในแตละดาน สามารถเรียงลําดับตามปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นวาประสบพบมากท่ีสุดถึงนอยท่ีสุดไดดังนี้  
1) ปญหาดานผลิตภัณฑ  
2) ปญหาดานราคา   
3) ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  
4) ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  
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5.5  ขอเสนอแนะ 
        5.5.1 ขอเสนอแนะสําหรับผูขายของท่ีระลึก 
        ดานผลิตภัณฑ 
        จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลในการซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียว
ตางชาติมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียของคะแนนเทากับ 3.71 แตท้ังนี้ปญหาท่ีนักทองเท่ียวประสบพบมาก
ท่ีสุดคือปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียของคะแนนเทากับ 3.42 โดยสินคามีขนาดไมสะดวกแกการ
พกพา จะเห็นไดวา สินคามีขนาดพกพาสะดวกมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกมาก ท้ังนี้
ปญหาสําคัญอันดับ 1 คือ สินคามีขนาดไมสะดวกแกการพกพา ทางออกคือ ลักษณะของท่ีระลึกท่ีมี
การจัดจําหนายควรมีขนาดพกพาสะดวก และสามารถบรรจุใสกระเปาสัมภาระไดงายโดยไมเกิด
ความเสียหายแกสินคา สินคาไมแสดงเอกลักษณความเปนไทยนับเปนปญหาสําคัญอันดับ 2 อีกท้ัง
สินคามีเอกลักษณของความเปนไทยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกมากเชนกัน ดังนั้น
ทางออกคือผูขายควรจําหนายของท่ีระลึกท่ีมีเอกลักษณของความเปนไทยใหมากข้ึน ปญหาสําคัญ
อันดับ 3 คือ ความหลากหลายของประเภทสินคา ซ่ึงมีระดับอิทธิพลมากในการตัดสินใจซ้ือของท่ี
ระลึกเชนเดียวกัน ดังนั้นผูขายของท่ีระลึกแตละรายควรเพิ่มความหลากหลายของของท่ีระลึกให
มากข้ึน นอกจากนี้ควรปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑของท่ีระลึกในดานคุณภาพและการออกแบบตรง
ตามความตองการ คํานึงถึงปญหาตางๆ ดังไดกลาวไปแลวขางตน 
        ดานราคา 
        จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานราคามีอิทธิพลในการซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวตางชาติ
มากเปนอันดับ 2 มีคาเฉล่ียของคะแนนเทากับ 3.03 และเปนปญหาท่ีนักทองเท่ียวประสบพบมาก
เปนอันดับ 2 เชนกัน ปญหาดานราคามีคาเฉล่ียของคะแนนเทากับ 3.10 ราคาสินคาเหมาะสมกับ
คุณภาพเปนปจจัยท่ีมีระดับอิทธิพลมากท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึก เชนเดียวกับปญหา
สําคัญอันดับ 1 คือ ราคาสินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ ทางออกคือผูขายของท่ีระลึกแตละรายควร
กําหนดราคาของท่ีระลึกใหเหมาะสมตามคุณภาพ ปญหาสําคัญอันดับ 2 คือ ราคาสินคาแพงกวาผู
จําหนายรายอ่ืน และปญหาสําคัญอันดับ 3 คือ ราคาสินคาสูงกวาราคาตลาดในขณะน้ัน/ไมยุติธรรม/
ไมคงท่ี ทางออกของทั้งสองปญหาคือผูขายของท่ีระลึกแตละรายควรต้ังราคาใหยุติธรรมเทาเทียม
กันท้ังนักทองเท่ียวตางชาติและผูซ้ือคนไทย ควรจําหนายของท่ีระลึกดวยราคามาตรฐาน นอกจากนี้
ปจจัยดานราคา ไดแก สามารถตอรองราคาได และราคาสินคาเปนราคาตลาดในขณะน้ันมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อของท่ีระลึกมาก ผูขายแตละรายควรใหความสําคัญในการแกปญหาเหลานี้ 
โดยเฉพาะการตั้งราคาของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมใหเหมาะสมกับคุณภาพอยางแทจริง 
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        ดานชองทางการจัดจําหนาย 
        จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีอิทธิพลในการซ้ือของท่ีระลึกของ
นักทองเท่ียวตางชาติมากเปนอันดับ 3 มีคาเฉล่ียของคะแนนเทากับ 1.98 และเปนปญหาท่ี
นักทองเท่ียวประสบพบมากเปนอันดับ 3 เชนกัน ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ียของ
คะแนนเทากับ 2.15 แมวาสถานท่ีตั้งสถานท่ีตั้งไมคับแคบจนเกินไปมีระดับอิทธิพลปานกลางใน
การตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึก แตถือเปนปญหาสําคัญอันดับ 1 ท่ีกลุมตัวอยางประสบพบ ทางออกคือ
ผูขายของท่ีระลึกแตละราย ควรคํานึงถึงสถานท่ีจําหนายของท่ีระลึกใหไมคับแคบจนเกินไป อันดับ 
2 คือ ขอมูลรายละเอียดของสินคาไมชัดเจน ผูขายจึงควรเพิ่มขอมูลรายละเอียดของสินคา ท้ัง
วิธีการใช หรือขอแนะนําตางๆ ใหมีหลากหลายภาษา เพื่อความชัดเจนในรายละเอียดของของที่
ระลึกในเวลาตอไป สถานท่ีตั้งไมสะดวกในการเดินทาง ผูขายจึงควรใหขอมูล/รายละเอียดของ
สถานท่ี เพ่ือสะดวกแกการเดินทางและคนหา สอดคลองกับปจจัยเร่ืองสถานท่ีตั้งมีความสะดวกใน
การเดินทางท่ีมีระดับอิทธิพลมาก  
        ดานการสงเสริมการตลาด 
        จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลในการซ้ือของท่ีระลึกของ
นักทองเท่ียวตางชาติมากเปนอันดับ 4 มีคาเฉล่ียของคะแนนเทากับ 1.28 และเปนปญหาท่ี
นักทองเท่ียวประสบพบมากเปนอันดับ 4 เชนกัน ปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ียของ
คะแนนเทากับ 1.33 ในการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเดียวท่ีมีระดับอิทธิพลมาก คือ  พนักงานสามารถใหความรู เกี่ยวกับของท่ีระลึก 
เชนเดียวกันกับปญหาสําคัญอันดับ 1 อันดับ 2 และอันดับ 3 คือ ผูจําหนายสินคาขาดความนาเช่ือถือ/
ใหขอมูลผิดพลาด ผูจําหนายสินคาส่ือสารภาษาตางประเทศ/ใชวิธีการส่ือสารไมเหมาะสม และไมมี
การใหความรูเกี่ยวกับสินคา ตามลําดับ ทางออกคือผูขายของที่ระลึกแตละราย ควรพัฒนาแกไข
จุดบกพรองของตน ใหเกิดขอผิดพลาดนอยท่ีสุด ฝกฝนดานการส่ือสารภาษาตางประเทศใหมากข้ึน
เพื่อสามารถเขาใจกันไดถูกตองแมนยําท้ังสองฝาย ศึกษาความรูเกี่ยวกับของท่ีระลึกใหแมนยํา 
เพื่อใหนักทองเท่ียวตางชาติรับทราบขอมูลอยางถูกตองไมสับสน ท้ังนี้ควรปรับปรุงพัฒนาดาน
สงเสริมการตลาด เพิ่มการสงเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) โปรโมช่ันตางๆ มีการโฆษณา/
ประชาสัมพันธอยางเหมาะสม และใหความรูเกี่ยวกับสินคา 
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 5.5.2 ขอเสนอแนะสําหรับเทศบาลนครเชียงใหมและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
          จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวตางชาติสวนใหญนิยมซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัด
เชียงใหม ดังนั้นจึงควรพัฒนาสรางมาตรฐานของของที่ระลึกใหเหมาะสมสําหรับจังหวัดเชียงใหม 
ใหตอบรับสอดคลองความตองการบริโภคของที่ระลึกของนักทองเที่ยวตางชาติใหไดมากยิ่งข้ึน 
ท้ังนี้ควรรับฟงขอคิดเห็นและนําไปปฏิบัติพัฒนาใหม่ันคงยั่งยืนตอไป ดังน้ี 
 
          ดานผลิตภัณฑ 
          จากขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวตางชาติมีความเห็นวาสินคาของท่ีระลึกในจังหวัด
เชียงใหมควรมีขนาดสะดวกแกการพกพา มุงเนนพัฒนาในเอกลักษณทองถ่ิน ความเปนเชียงใหม 
และความเปนไทยของตัวของท่ีระลึก สรางความหลากหลายในผลิตภัณฑ สงเสริมใหใชวัสดุ
ธรรมชาติท่ียอยสลายงาย สงเสริมของท่ีระลึกประจําหมูบาน ตําบล และในแตละชุมชน ซ่ึงจะชวย
สรางงานใหกับสังคมและสรางรายไดใหเกิดยังเศรษฐกิจในจังหวัดเชียงใหมและประเทศไทยตอไป  
          ดานราคา 
          จากขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวตางชาติมีความเห็นวา รานคาท่ีจําหนายของท่ี
ระลึกควรมีการติดปายราคาใหเปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อความยุติธรรมในราคาสินคาท่ีเทาเทียมกับ
ราคาของผูซ้ือคนไทยมากข้ึน ไมควรมีการตอรองราคา เนื่องจากอาจทําใหนักทองเท่ียวตางชาติบาง
รายไมพึงพอใจ สับสนกับมาตรฐานของราคาของท่ีระลึกมากข้ึน การกําหนดราคาตลาดและราคา
มาตรฐานอาจชวยกระตุนการตัดสินใจซ้ือใหมากข้ึนและเพ่ิมความยุติธรรมในดานราคาแก
นักทองเท่ียวตางชาติดวย  
          ดานชองทางการจัดจําหนาย 
          จากขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวตางชาติมีความเห็นวา สถานท่ีจําหนายของท่ีระลึก
ใหไมควรคับแคบหรือจัดวางสินคารกจนเกินไป ควรเพิ่มท่ีระบายอากาศ หนาตาง พัดลม หรือ
เคร่ืองปรับอากาศเพียงพอ เพื่อใหอากาศถายเทสะดวก ควรใหขอมูล เพิ่มเติมในรายละเอียดของ
สถานท่ีท่ีจัดจําหนายของท่ีระลึกในแผนท่ี เว็บไซต เชน เว็บไซตแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว สถานท่ี
จําหนายของท่ีระลึกตางๆ ตามโรงแรมท่ีพัก หรือตามหนังสือนําเท่ียวตางๆ เพ่ือสะดวกแกการเดิน
หาและการคนหา  
          ดานการสงเสริมการตลาด 
          จากขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวตางชาติมีความเห็นวา การสงเสริมการตลาดนั้น
ควรพัฒนาบุคลากรใหสามารถใหความรูเกี่ยวกับของท่ีระลึกไดอยางถูกตอง เพื่อเพ่ิมความ
นาเช่ือถือ/ปองกันขอมูลผิดพลาด และจัดอบรมผูจําหนายสินคาในดานการส่ือสารภาษาตางประเทศ
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พื้นฐาน ใหใชวิธีการส่ือสารท่ีหลากหลายและเหมาะสม เพ่ิมโครงการสงเสริมการขายดวยการ ลด 
แลก แจก แถม ตามโปรโมช่ันตางๆ เชน ตามฤดูกาล ตามเทศกาล เปนตน มีการโฆษณา/
ประชาสัมพันธอยางเหมาะสม ชัดเจน และสะดุดตา เชน การแนะนําของท่ีระลึกท่ีเปนสินคาข้ึนชื่อ
ของทองถ่ินของจังหวัดเชียงใหม รวมท้ังกระตุนการพัฒนาตนเองของผูคา ท้ังนี้ก็เพื่อกระตุนให
นักทองเท่ียวตางชาติมาสามารถส่ือสารไดเขาใจกับผูคา เพื่อท่ีจะซ้ือของท่ีระลึกไดมากข้ึน 
 
 5.5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาตอไป 
          จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมาจากทางประเทศสหรัฐอเมริกา สหราช
อาณาจักร และประเทศออสเตรเลีย มากท่ีสุด ท้ังนี้เพื่อใหไดปรับปรุงและพัฒนาในการสํารวจตอไป 
ผูศึกษาควรเจาะลึกนักทองเที่ยวในกลุมเอเชีย เชน จีน ญ่ีปุน และเกาหลี และจําเปนตองเขาใจท้ัง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมท้ังสามารถออกแบบสอบถามครอบคลุมถึงภาษาอ่ืนๆ อาทิ 
ภาษาจีน ภาษาเกาหลี ภาษาญ่ีปุน และอีกหลายภาษา จึงจะสามารถไดขอมูลท่ีแทจริงมากท่ีสุด 
เนื่องจากนักทองเท่ียวชาวจีน ชาวญ่ีปุน และชาวเกาหลี สวนใหญไมชํานาญในการใชภาษาอังกฤษ 
จึงจําเปนตองออกแบบสอบถามใหเปนภาษาเฉพาะของประเทศนั้นๆ  หากแบบสอบถาม
ภาษาอังกฤษของคุณมีมากกวา 4 หนา และใชเวลานาน สถานท่ีท่ีเหมาะสมในการเก็บขอมูลมาก
ท่ีสุดคือ สถานีรถไฟและทาอากาศยานเชียงใหม เพราะหากเก็บตามสถานท่ีทองเท่ียว วัดวาอาราม 
ยานชุมชน โรงแรม และรานคาของท่ีระลึกท่ัวไป อาจใชเวลานานในการรวบรวมขอมูล และอาจ
ไมไดรับความรวมมือ หรืออาจเฉพาะเจาะจงกลุมนักทองเท่ียวในแตละประเทศตอไป เพื่อทราบถึง
ปจจัยและปญหาในการซ้ือของท่ีระลึกและชวยในการวางแผนเพ่ือการพัฒนาของท่ีระลึกของ
จังหวัดเชียงใหมตอไป 

 


