
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 

การวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวตางชาติใน

จังหวัดเชียงใหม มีวิธีการดําเนินศึกษาในดานขอมูล กรอบแนวคิด ประชากรและกลุมตัวอยาง

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย รวมถึงคาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหท่ีใชในการศึกษา ดังนี้ 

3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

ภาพท่ี 3.1 แสดงความสัมพันธดานตาง ๆ ท่ีมีผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึก
   ของนักทองเท่ียวตางชาติ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ขอมูลทั่วไปของผูซื้อ  
     -     เพศ  
     -     อายุ  
     -     อาชีพ 
     -     สถานภาพ  
     -     ระดับการศึกษา  
     -     รายไดเฉล่ียตอป  

พฤติกรรมในการเลือกซื้อของที่ระลึกของนักทองเที่ยว
ตางชาติในจังหวัดเชียงใหม 
     -     วัตถุประสงคในการซ้ือสินคา 
     -     แหลงขอมูลในการซื้อ 
     -     สิ่งที่คํานึงมากที่สุดในการซื้อ 
     -     เวลาในการซื้อ 
     -     คาใชจายในการซ้ือ 
     -     ปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของที่ระลึกของ
นักทองเที่ยวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม 
  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
     -     ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
     -     ปจจัยดานราคา 
     -     ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
     -     ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  ปจจัยสวนบุคคล 
     -      ปจจัยดานบุคคล 
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

 ประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้มีจํานวนประชากรทั้งหมด 368,095 คน โดยอางอิงจากจํานวน

นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมในชวงเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม 

พ.ศ. 2553 (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2553) 

ขนาดกลุมตัวอยาง 

สุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling)(กัลยา  วานิชยบัญชา, 2549) 

จํานวน 400 ราย เพื่อนํามาคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง ใชวิธีคํานวณไดจากสูตรของ Taro 

Yamane (2516) ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 เกิดความเคล่ือนจากการประเมินคา ณ ระดับรอยละ 5 

ไดจํานวนกลุมตัวอยางดังนี้ 

 
โดย             n     =    ขนาดตัวอยางท่ีคํานวณได  

                    N    =    จํานวนประชากรที่ทราบคา   

                    e     =    คาความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับได (Allowable Error)   

จะเห็นไดวา  e     =    0.05 

                    N    =    368,095 

                            
                n     =    399.5658014  ≈ 400     

 

 ดังนั้น การคนควาอิสระในคร้ังนี้ ไดทําการกําหนดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ราย 

 

 

 

368,095 

1 + (368,095 x (0.05)2 

N 

1 + Ne2 
n = 

n    = 
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3.3 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชขอมูลจากการออกแบบสอบถามและนําไปวิเคราะหเพื่อ

ประมวลผลและรายงานผลการศึกษาตอไปเก็บรวบรวมขอมูลโดยออกแบบสอบถามจํานวน 400 

ชุด ประกอบดวยสวนรายละเอียดตางๆ ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม อาทิ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับ

การศึกษา และรายไดเฉล่ียตอป เปนตน 

            สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวตางชาติใน

จังหวัดเชียงใหม 

            สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวตางชาติใน

จังหวัดเชียงใหม 

             สวนท่ี 4 ปญหาท่ีนกัทองเท่ียวตางชาติประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวดัเชียงใหม 

 

3.4 วิธีการศึกษา 

แยกตามวัตถุประสงคการศึกษา ดังนี้  

วัตถุประสงคท่ี 1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียว

ตางชาติในจังหวัดเชียงใหม 

1) ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา คือ ขอมูลปฐมภูมิท่ีไดเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม

กลุมตัวอยาง 400 ราย 

              สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม อาทิ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับ

การศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน เปนตน 

   สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวตางชาติใน

จังหวัดเชียงใหม 

- ความตองการซ้ือ 

- แหลงขอมูลในการซ้ือ 

- ส่ิงท่ีคํานึงมากท่ีสุดในการซ้ือ 

- ลักษณะของท่ีระลึกท่ีเปนท่ีตองการ 
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- คาใชจายในการซ้ือ 

- ประเภทของของท่ีระลึกท่ีซ้ือ 

- ปริมาณการซ้ือในแตละคร้ัง 

เปนตน 

2) วิธีวิเคราะหขอมูล 

     นําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

คาสถิติท่ีใชไดแก ความถ่ี (Frequency) อัตรารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 

 

วัตถุประสงคท่ี 2  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียว

ตางชาติในจังหวัดเชียงใหม  

1) ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา คือ ขอมูลปฐมภูมิท่ีไดเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม

กลุมตัวอยาง 400 ราย ในสวนของการวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึก

ของนักทองเท่ียวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม 
 
 

                ปจจัยสวนผสมทางการตลาด                                  ปจจัยสวนบุคคล    

          -    ปจจยัดานผลิตภณัฑ                                           -    ปจจยัดานบุคคล 

         -    ปจจัยดานราคา 

         -    ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

         -    ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
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2) วิธีวิเคราะหขอมูล 

    ในแบบสอบถามสวนท่ี 3 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึก

ของนักทองเท่ียวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม จะใชเทคนิคการวัดความคิดเห็นแบบมาตรวัดลองลิ

เคิรท (Likert Scale) ซ่ึงเปนมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) ลักษณะคําถามประกอบไปดวย 

ขอความท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกโดยแตละขอเปนคําถาม

เลือกตอบ 5 ระดับ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามจะตองทําเคร่ืองหมายในชองท่ีตรงกับความเห็นของผูซ้ือ 

มากท่ีสุด โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนคําตอบดังนี้ 
             

ระดับความสําคัญ คะแนน 

มากท่ีสุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

นอย 2 

นอยท่ีสุด 1 

 
    หลังจากรวบรวมขอมูลแลว ผลท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต คาเบ่ียงเบน

มาตรฐานโดยการแปรความหมายของคะแนนเฉล่ียจะยึดหลักเกณฑตามรูปแบบของตารางคาเฉล่ีย

ถวงน้ําหนักโดยแบงออกเปนชวงดังน้ี 
 

ชวงคะแนน ความหมาย ระดับความสําคัญ 

4.21 – 5.00 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด มากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลมาก มาก 

2.61 – 3.40 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลปานกลาง ปานกลาง 

1.81 – 2.60 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลนอย นอย 

1.00 – 1.80 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลนอยท่ีสุด นอยท่ีสุด 
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การวิเคราะหปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมได คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

และถ่ินท่ีอยูของกลุมตัวอยางนั้นจะทําการวิเคราะหโดยนําขอมูลไปทดสอบความเปนอิสระ (Chi-

Square test for independent) เพื่อจะทดสอบหาความสัมพันธกับคาใชจายและปริมาณการซ้ือ โดยมี

สมมุติฐานดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549 หนา 380) 

 

วัตถุประสงคท่ี 3  เพื่อศึกษาปญหาท่ีนักทองเท่ียวตางชาติประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึก

ในจังหวัดเชียงใหม 

1) ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา คือ ขอมูลปฐมภูมิท่ีไดเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม

กลุมตัวอยาง 400 ราย ในสวนของการวิเคราะหปญหาท่ีนักทองเท่ียวตางชาติประสบพบในการซ้ือ

ของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม 

ปญหาจากการซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม 

          -    ปญหาดานผลิตภณัฑ คุณภาพผลิตภัณฑ การออกแบบและความสวยงาม                                      

         -    ปญหาดานราคา คาบริการสวนตางๆ คาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง 

         -    ปญหาดานสถานท่ี บรรยากาศโดยรวม ทําเลที่ตั้ง สถานท่ีจอดรถ 

         -    ปญหาดานการใหบริการของเจาหนาท่ีพนักงาน ความรวดเร็ว สุภาพ เปนมิตร 

2) วิธีวิเคราะหขอมูล 

    ในแบบสอบถามสวนท่ี 4 การวิเคราะหปญหาท่ีนักทองเท่ียวตางชาติประสบพบในการ

ซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม จะใชเทคนิคการวัดความคิดเห็นแบบมาตราวัดเรียงลําดับ 

(Ordinal Scale) อาศัยการวัดจํานวนโดยจัดอันดับ (Ranking) มุงเนนถึงความแตกตางของอันดับ 

(Ordinal) ดวยการเรียงคุณสมบัติของขอมูลประเภทเดียวกันจากมากท่ีสุดไปยังลําดับนอยท่ีสุด โดย

ท่ีไมไดพิจารณาถึงระยะหาง (Distance) ของแตละชวง และจุดเร่ิมตน (Origin) สวนใหญใชวัด

ความรูสึก ความชอบ ความคิดเห็น และทัศนคติ ลักษณะคําถามประกอบไปดวย ขอความท่ี

เกี่ยวของกับปญหาท่ีนักทองเท่ียวตางชาติประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมโดย

แตละขอใหเลือกเรียงคะแนนจากปญหาท่ีพบ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
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อันดับ คะแนน 

1 3 

2 2 

3 1 

 

             ในการวิเคราะหจะเรียงลําดับปญหาท่ีนักทองเท่ียวตางชาติพบในการซ้ือของท่ีระลึกใน

จังหวัดเชียงใหม โดยเรียงปญหาท่ีไดคะแนนมากท่ีสุดไปหาลําดับปญหาท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด โดย

ปญหาท่ีมีผลคะแนนมากท่ีสุด  จะเปนปญหาจากการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมท่ี

นักทองเท่ียวตางชาติพบมากท่ีสุด 

 

 

 


