
บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

            ประเทศไทยเปนประเทศท่ีไดรับการขนานนามจากนานาประเทศวาเปน “สยามเมืองยิ้ม 

(Thailand, the land of smile)” ตั้งแตคร้ันโบราณกาล แสดงถึงการเขามาติดตอคาขายแลกเปล่ียน

วัฒนธรรมของชาวตางชาติ รวมทั้งการเขามาทองเท่ียวพักผอนหยอนใจภายในประเทศไทย 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึงนับเปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคัญตอความเจริญกาวหนา ท้ังใน

ดานการเปนแหลงรายไดสําคัญของประเทศ และสามารถสรางเสริมเสถียรภาพทางเศรษฐกิจใหแก

สังคมโดยรวม  เนื่องจากประเทศไทยนั้นมีทําเลที่ตั้ งและสภาพภูมิอากาศท่ีเหมาะสม  มี

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ มีสถานท่ีทองเท่ียวหลากหลาย และมีวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม

ประเพณีในแตละทองถ่ินรวมท้ังขอมูลทางประวัติศาสตรท่ีนาสนใจ เปนตน นอกจากนี้ในดานการ

ทองเท่ียวนั้นยังไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล กอใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นําไปสูการจาง

งาน สรางอาชีพ เกิดการกระจายรายไดและการลงทุนในธุรกิจมากมาย อีกท้ังยังยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของคนในสังคมอีกดวย ในปจจุบันนี้จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาในประเทศไดเพิ่มจํานวนข้ึน

เร่ือยๆ หลังจากท่ีประเทศไทยประสบปญหาภัยธรรมชาติและปญหาทางการเมือง อาทิ การเกิด

เหตุการณสึนามิในปลายปพ.ศ. 2547 เปนตน ในปจจุบันประเทศไทยเปนประเทศที่มีรายไดจากการ

ทองเท่ียวมาเปนอันดับท่ี 12 ของโลก  

การที่ประเทศไทยมีจํานวนนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวภายในประเทศเปนอันดับท่ี 18 

ของโลกนั้น เห็นไดวาประเทศไทยมีอัตราการขยายตัวในสวนของรายไดจากการทองเท่ียวและ

ตัวเลขนักทองเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึน จากบทความเร่ือง “หนึ่งทศวรรษการทองเท่ียว ภาพสะทอนเศรษฐกิจ

ไทย” มติ ครม. ประจําวันท่ี 28 กรกฎาคม 2553 เรียบเรียงโดย กรณัฏฐ ขวัญคง และบรรณาธิการ

โดย ศิริวรรณ ดําปรีดา ไดกลาวถึงขอมูลตัวเลขทางสถิติท่ีนาสนใจความวา การจัดทําขอมูลสถิติ 
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จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจําแนกรายสัญชาติและรายได ยอนหลัง 10 ป ตั้งแตปพ.ศ. 2542 

จนกระท่ังในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2553 พบวาจํานวนนักทองเท่ียวไดเพิ่มข้ึนจากตอเนื่อง จาก 8.58 

ลานคนในปพ.ศ. 2542 เปน 14.12 ลานคนในป 2552 เทากับวาอัตราการขยายตัวเฉลี่ยตอปเทากับ

รอยละ 6.45 หลังจากนั้นในปพ.ศ. 2546 ซ่ึงเปนปท่ีนักทองเท่ียวลดนอยลงมากท่ีสุด เปนผลจาก

ความขัดแยงระหวางสหรัฐอเมริกากับอิรัก และจากการแพรระบาดของโรคทางเดินหายใจ

เฉียบพลันรุนแรง (SARS) ซ่ึงมีผลกระทบตอสถานการณการทองเท่ียวโดยรวม และมีผลทําให

นักทองเท่ียวเดินทางมาประเทศไทยลดลงถึงรอยละ 7.36 หลังจากนั้นในปพ.ศ. 2549 จํานวน

นักทองเท่ียวมีอัตราการขยายตัวสูงสุด เทากับรอยละ 20.01 เปนผลจากการฟนตัวของการทองเท่ียว

ไทยภายหลังเกิดธรณีพิบัติภัยในปพ.ศ. 2547 และการเปดใหบริการของสนามบินนานาชาติสุวรรณ

ภูมิในชวงปลายปพ.ศ. 2549 ตอมาในปพ.ศ. 2551 จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติมีจํานวนสูงท่ีสุด

เทากับ 14.58 ลานคน นอกจากนี้ยังกลาวถึงรายไดจากการทองเท่ียวดังนี้ ประเทศไทยมีการเพ่ิมข้ึน

ของรายไดจากการทองเท่ียวอยางตอเนื่องจาก 2.53 แสนลานบาท จนกระท่ังเปน 5.10 แสนลานบาท

ในปพ.ศ. 2542 และมีรายไดจากการทองเท่ียวขยายตัวสูงสุดเทากับรอยละ 31.29 ในปพ.ศ. 2549 

จากน้ันในปพ.ศ. 2551 มีรายไดจากการทองเท่ียวเพิ่มข้ึนสูงสุดเทากับ 5.75 แสนลานบาท และในป

พ.ศ. 2552 มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยตอปท่ีรอยละ 10.17  

จากรายงานท่ีมีการจัดทําเพ่ือเสนอใหคณะรัฐมนตรีไดรับทราบเก่ียวกับสถิติดานการ

ทองเท่ียวดังกลาว พบวาตลอดระยะเวลา 10 ปท่ีผานมา ไดมีการสรุปสถานการณภายในประเทศ

หลายประการท่ีสงผลกระทบตอภาคการทองเท่ียวอันไดแก ภัยพิบัติทางธรรมชาติ(สึนามิ)ใน 

ปลายป2547 การปดสนามบินสุวรรณภูมิและดอนเมืองตอนปลายปพ.ศ. 2551 เหตุการณความ

รุนแรงในเดือนเมษายน  พ.ศ. 2552 การระบาดของโรคภัยไขเจ็บ เชน โรคซารส โรคไขหวัดนก 

ในชวงปพ.ศ. 2547 และไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 (H1N1) ในปพ.ศ. 2553 และการเกิดวิกฤต

เศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกาและยุโรปในปพ.ศ. 2553 เปนตน อีกท้ังยังไดสรุปถึงสถานการณการ

ทองเท่ียวในปพ.ศ. 2553 ดังนี้ ในปท่ีผานมานั้นจํานวนทองเท่ียวไดมีอัตราเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 13.70 

และเกือบคร่ึงหนึ่งเปนนักทองเท่ียวจากเอเชียตะวันออก สะทอนใหเห็นถึงความมั่นใจของ

นักทองเท่ียว มีรายไดจากการทองเท่ียวประมาณ 2.72 ลานบาท ตัวเลขท่ีนาสนใจก็คือ หลังจากท่ี

เกิดสถานการณที่รุนแรงอยางตอเนื่องชวงเดือนมีนาคม - พฤษภาคม พ.ศ. 2553 ซ่ึงมีการประกาศ
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สถานการณฉุกเฉินท่ีมีความรายแรงและมีผูเสียชีวิตเปนจํานวนมาก จนสงผลใหนักทองเท่ียวใน

เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2553 ลดลงถึงรอยละ 12.93 ทวาความเช่ือม่ันของนักทองเท่ียวกลับฟนตัวข้ึน

จนอยูในระดับท่ีนาพอใจ โดยเห็นไดจากตัวเลขนักทองเท่ียวในเดือนมิถุนายนพ.ศ. 2553 ท่ีลดลง

เพียงรอยละ 1.14 ความพยายามดําเนินการของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬารวมท้ังหนวยงานท้ัง

ภาครัฐและเอกชนจะชวยกระตุนใหเกิดการทองเท่ียวและดึงดูดนักทองเท่ียวมากข้ึน หากไมมีปจจัย

ลบอ่ืน ๆ เชน สถานการณการเมืองภายในประเทศ ภัยธรรมชาติรายแรง และวิกฤติเศรษฐกิจในกลุม

ประเทศยุโรป เปนตน ในความเปนจริงแลวผลการสรุปขอมูลสถิติการทองเท่ียวภายในประเทศ 

ประจําปพ.ศ. 2553 โดยกรมการทองเท่ียว พบวามีจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท้ังปประมาณ 

15,841,683 คน มีจํานวนนักทองเท่ียวนับต้ังแตเดือนมกราคมถึงเดือนกันยายนปพ.ศ. 2553 ท้ังหมด

จํานวน 37,781,088 คน เปนนักทองเที่ยวชาวไทย 22,554,202 คน และเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

15,226,886 คน และจากขอมูลสํานักงานพัฒนาการทองเท่ียวแสดงถึงจํานวนนักทองเท่ียวในปพ.ศ. 

2553 มีอัตราเพิ่มข้ึนรอยละ 16.68 เม่ือเทียบกับปพ.ศ. 2552 โดยในชวงเดือนมกราคมถึงเดือน

มีนาคมของทุกปจะเปนชวงท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติเขามาในประเทศไทยมากท่ีสุด 

จังหวัดเชียงใหมนับเปนจังหวัดท่ีมีทัศนียภาพสวยงาม มีโบราณสถานโบราณวัตถุมากมาย 

มีวัฒนธรรมประเพณีท่ีเกาแกและงดงาม มีอาหารพื้นเมืองท่ีหลากหลาย นักทองเท่ียวโดยสวนมาก

จะนิยมซ้ือของฝากและของที่ระลึก โดยในจังหวัดเชียงใหมนั้นมีสินคาอุปโภคบริโภคมากมายให

เลือกสรร อาทิ น้ําพริกหนุม แคบหมู หมูยอ แหนม ไสอ่ัว ทอดอง กระเทียมดอง ลําไยอบแหง 

ดอกไมเมืองหนาว ผาฝายทอมือ ผาไหม ผาใยกัญชา เส้ือผาสําเร็จรูป หัตถกรรมชาวเขา ไมแกะสลัก 

โคมไฟ โคมไฟกระดาษ เคร่ืองเงิน รมกระดาษ กระดาษสา ตุง เคร่ืองปนดินเผา และเครื่องเคลือบ 

เปนตน นอกจากลักษณะเฉพาะของจังหวัดแลว ยังเปนจังหวัดท่ีมีอากาศคอนขางเย็นตลอดท้ังปและ

มีน้ําตกภูเขามากมาย เชน “ดอยอินทนนท” ภูเขาท่ีสูงท่ีสุดในประเทศ จากปจจัยตางๆ ขางตนทําให

จังหวัดเชียงใหมติดอันดับหนึ่งในหาจังหวัดแรกของประเทศที่มีรายไดรวมจากการทองเท่ียวมาก

ท่ีสุดในประเทศ  

 

 

 



4 

ตารางท่ี 1.1 แสดงสถิติการทองเท่ียวของจังหวดัเชียงใหมยอนหลัง (ปพ.ศ. 2548 - 2552) 

ท่ีมา: กรมการทองเท่ียว 

 

 จากสถิติโดยกรมการทองเท่ียวในตารางท่ี 1.1 แสดงสถิติการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม
ยอนหลัง (ปพ.ศ. 2548 - 2552) จะเห็นไดวามีนักทองเที่ยวตางชาติเขามาทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมจํานวนกวาลานคนโดยเฉล่ียตอป สรางรายไดจากการทองเท่ียวนับหลายหม่ืนลานบาท 
สงผลตอผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัดเชียงใหม สรางรายไดใหกับธุรกิจโรงแรมและธุรกิจ
เกี่ยวของเปนอยางมาก 
 จากสถิติโดยกรมการทองเท่ียวในตารางท่ี 1.2 แสดงตัวเลขจํานวนรายได (หนวยลานบาท) 
จากนักทองเท่ียวตางชาติในการทองเท่ียวภายในจังหวัดเชียงใหม ตั้งแตป พ.ศ. 2546 – 2552 พบวา 
จังหวัดเชียงใหมมีรายไดจากการทองเท่ียวเปนจํานวนหลายหม่ืนลานบาท สรางรายไดใหแก
ประเทศและทองถ่ินเปนอยางมาก 
 

 

 

การจําแนกรายการ/ปพุทธศักราช 2548 2549 2550 2551 2552 

จํานวนผูเยีย่มเยือน 3,997,776 5,590,326 5,356,867 5,313,152 4,343,090 
นักทองเท่ียวในประเทศ 2,160,142 3,539,772 3,601,727 3,965,169 3,206,686 
นักทองเท่ียวตางประเทศ 1,837,634 2,050,554 1,755,140 1,348,183 1,136,404 

รายไดการทองเท่ียว 
(ลานบาท) 

31,120.43 39,785.06 38,894.25 38,135.07 31,171.00 

อัตราการเขาพักโรงแรม 46.83 % 47.88 % 42.02 % 39.13 % 38.92% 
จํานวนหองพกัโรงแรม 16,673 18,820 20,816 22,493 22,493 

รายไดธุรกิจโรงแรม 
(ลานบาท) 

11,038 12,291 13,324 14,014 14,582 

ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด 
(ลานบาท) 

101,034 112,221 120,971 128,975 132,098 
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ตารางท่ี 1.2 แสดงตัวเลขจํานวนรายได (หนวยลานบาท) จากนักทองเท่ียวตางชาติในการทองเท่ียว
ภายในจังหวดัเชียงใหม ตั้งแตป พ.ศ. 2546 – 2552 

ปพุทธศักราช 
จํานวนรายได 

จากนักทองเที่ยวตางชาติ (ลานบาท) 
เปล่ียนแปลงจากปกอนหนา 

(%) 
2546  19,430.89     -7.99  
2547  24,235.04  +24.72  
2548  18,933.25  -21.88  
2549  20,699.42  +9.33  
2550  18,116.59  -12.48  
2551  15,206.49  -16.06  
2552  13,493.77  -11.25  

ท่ีมา: กรมการทองเท่ียว 

 
 ของท่ีระลึก เปนสินคาท่ีเกิดจากพฤติกรรมการบริโภคของมนุษย จากการแลกเปล่ียน

ส่ิงของตางๆใหแกกัน เปนท่ีนิยมใชกันแพรหลายตั้งแตในสมัยโบราณที่มีการแลกเปล่ียนปจจัย

สําหรับการดํารงชีพ เชน อาหาร เคร่ืองนุงหม ยาสมุนไพร และของใชสําคัญตางๆ จวบจนปจจุบัน

จุดประสงคหลักของของท่ีระลึก ก็ยังคงไมแปรเปล่ียนไปจากเดิม นั่นคือการท่ีผูใหตองการใหผูรับ

เกิดการระลึกถึง นึกถึง และคิดถึง นอกจากนี้ของท่ีระลึกยังนิยมใชมอบเพื่อเปนเกียรติในวาระและ

โอกาสตางๆ นํามาซ่ึงความยินดีและความพึงพอใจของผูท่ีไดรับ แสดงถึงความคิดถึง นึกถึง และ

ระลึกถึงจากผูใหถึงผูรับ นับเปนส่ิงท่ีมีคุณคาทางจิตใจเปนอยางยิ่ง ในสมัยกอนสินคาบางชนิดผูให

จําตองผลิตข้ึนเอง ซ่ึงใชระยะเวลาคอนขางนาน แตในสมัยนี้ผูคนตองการความสะดวกรวดเร็วมาก

ข้ึน เพ่ือใหมีเพียงพอตอความตองการของผูบริโภค ของท่ีระลึกจึงไดมีการพัฒนาปริมาณ คุณภาพ 

และรูปแบบ จากสินคาเพื่อการแลกเปล่ียนหรือแบงปน มาเปนสินคาเพื่อการจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ

ของท่ีระลึกท่ีมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจักของนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติในจังหวัด

เ ชียงใหม  ไดแก  ผลิตภัณฑหัตถกรรม  ผลิตภัณฑ ส่ิงทอ  ผลิตภัณฑ เซรามิค  ผลิตภัณฑ

เคร่ืองปนดินเผา เคร่ืองเงิน เคร่ืองเขิน ผลิตภัณฑจากไม ผลิตภัณฑจากหนัง ผลิตภัณฑจากกระดาษ

สา ผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ อัญมณี สินคาสําเร็จรูป และผลิตภัณฑอ่ืนๆ ท่ีนักทองเท่ียวตางชาติ

สามารถพกพาในการเดินทางออกนอกประเทศไทย และไมไดมีจุดประสงคเพื่อนําไปจําหนาย  
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ตารางท่ี 1.3 คาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมจําแนกตาม
ถ่ินท่ีอยู ในป พ.ศ. 2547                       หนวย: ลานบาท 

ถ่ินท่ีอยู คาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเที่ยวตางชาตใินจังหวัดเชียงใหม 
อเมริกา 1,211.30 
ยุโรป 7,868.21 
เอเชีย 3,242.54 
อ่ืนๆ 991.60 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแก ตะวันออกกลาง แอฟริกา แคริบเบียน และโอเชียเนีย  

 

 ตารางท่ี 1.3 แสดงคาใชจายในการซื้อของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวตางชาติในจังหวัด

เชียงใหมจําแนกตามถ่ินท่ีอยู ในป พ.ศ. 2547 จะเห็นไดวานักทองเท่ียวตางชาติท่ีมีถ่ินท่ีอยูในยุโรป

มีคาใชจายในการซ้ือของที่ระลึกเปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับนักทองเท่ียวท่ีมีถ่ินท่ีอยูใน

อเมริกา เอเชีย และอ่ืนๆ ไดแก ตะวันออกกลาง แอฟริกา แคริบเบียน และโอเชียเนีย ซ่ึงเปนขอมูลท่ี

ไดจากการคํานวณคาใชจายในการซื้อของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม

จําแนกตามถ่ินท่ีอยู จากขอมูลคาใชจายใน ตารางท่ี 1.4 

 จากการศึกษาในเร่ืองการวิเคราะหและพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียวสําหรับวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมและวิสาหกิจชุมชนในลานนา (คมสัน สุริยะ, 2550) พบวา คาใชจายใน

การซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวตางชาติ เปรียบเทียบจังหวัดตางๆ ในป พ.ศ. 2547 นักทองเท่ียว

ท่ีมีถ่ินท่ีอยูในทวีปยุโรปและอเมริกามีคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมและภูเก็ต

คอนขางสูง เม่ือเทียบกับนักทองเท่ียวท่ีมีถ่ินที่อยูอ่ืนๆ ดังตารางท่ี 1.4  
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ตารางท่ี 1.4 คาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวตางชาติ เปรียบเทียบจังหวัดตางๆ ในป 
พ.ศ. 2547                      หนวย: ลานบาท 

ประเทศ/จังหวัด เชียงใหม เชียงราย ภูเก็ต แมฮองสอน นาน 
จีนทั้งหมด 1,054.50 276.04 4,752.99 1.24 1.55 
จีนแผนดินใหญ 186.13 24.92 1,177.74 0.29 0.55 
ฮองกง 106.22 7.36 1,057.29 0.28 0.26 
ไตหวัน 301.60 231.47 1,857.55 0.09 0.49 
สิงคโปร 456.04 9.20 632.53 0.58 0.25 
ญี่ปุน 604.60 39.88 970.52 2.49 1.00 
สหรัฐอเมริกา 1,001.20 88.17 672.74 5.09 2.20 
ยุโรป 4,513.04 334.69 8,088.61 42.35 6.72 
ออสเตรีย 151.37 6.85 344.42 0.72 0.46 
เบลเยี่ยม 333.21 6.09 275.40 2.32 1.01 
เดนมารก 275.19 88.04 241.95 1.12 0.33 
ฝรั่งเศส 698.29 103.21 502.62 5.69 0.95 
เยอรมัน 406.73 29.83 708.64 3.41 0.15 
อิตาลี 218.86 8.17 485.17 1.39 0.24 
เนเธอรแลนด 437.25 31.96 258.03 13.54 0.18 
สวีเดน 110.39 10.69 882.77 0.91 0.20 
สวิตเซอรแลนด 126.93 10.87 412.91 1.18 1.11 
สหราชอาณาจักร 748.32 28.40 1,290.33 3.13 0.20 
มาเลเซีย 287.07 16.28 615.67 0.30 1.11 
เกาหลี 202.59 26.15 1,000.39 0.32 0.21 
แคนาดา 210.10 3.84 357.89 2.10 0.15 
ตะวันออกกลาง 254.26 12.62 329.88 45.20 2.16 
ออสเตรเลีย 498.42 35.92 747.53 1.62 0.24 
นิวซีแลนด 87.55 3.77 207.38 0.70 0.20 
อินเดีย 43.79 3.54 75.55 0.03 0.05 
ที่มา: การวิเคราะหและการบริการทองเที่ยวสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมและวิสาหกิจชุมชนใน 
          ลานนา, 2550 
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 จากขอมูลทางสถิติท่ีสํารวจโดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทยในป พ.ศ. 2545-2547 

จังหวัดเชียงใหมถือเปนจังหวัดท่ีมีมูลคาการซ้ือของท่ีระลึกมากท่ีสุดในกลุมลานนา (กลุมลานนา

ไดแกจังหวัด เชียงใหม เชียงราย แมฮองสอน ลําปาง แพร พะเยา นาน และลําพูน) โดยมีสัดสวน

รายไดจากการซ้ือของท่ีระลึกในลานนาถึงรอยละ 90 สรุปไดวาคาใชจายท่ีนักทองเท่ียวตางชาติใช

ในการซ้ือสินคาของท่ีระลึกเปนแหลงรายไดสําคัญของลานนาและจังหวัดเชียงใหมเปนอยางมาก 

ดังตารางท่ี 1.5 
 

ตารางท่ี 1.5 มูลคาการซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวตางชาติในลานนา ป พ.ศ. 2545-2547 
                         หนวย: ลานบาท 

จังหวัด พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2546 พ.ศ. 2547 
เชียงใหม 7,049 6,572 7,991 
เชียงราย 847 685 677 
แมฮองสอน 117 125 122 
ลําปาง 74 43 35 
แพร 43 28 25 
พะเยา 35 13 13 
นาน 16 8 12 
ลําพูน 7 8 12 
รวมลานนา 8,188 7,482 8,887 
ท่ีมา: สถิติการทองเท่ียวภาคเหนือ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
 

จากขอมูลตางๆ ดังกลาวขางตน สรุปไดวาการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินซ้ือของ

ท่ีระลึกของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมนับเปนส่ิงสําคัญ และควรคาแกการศึกษา 

ท้ังนี้จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติและอุตสาหกรรมของท่ีระลึก มีผลตอรายไดจากการทองเท่ียว 

สงผลใหจังหวัดเชียงใหมเกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม และสรางความม่ังคงม่ังค่ังแก

ประเทศชาติตอไป 
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1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

      1)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม 

      2)  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวตางชาติในจังหวัดเชียง-   

           ใหม 

      3)  เพื่อศึกษาปญหาท่ีนักทองเท่ียวตางชาติประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม  

  

1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

      ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

รวมถึงพฤติกรรมการซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมและสามารถ

นําผลลัพธท่ีไดจากการศึกษามาปรับปรุงแนวทางแผนการผลิตในภาคการตลาด รวมถึงการเขาถึง

ปญหาในการซ้ือของท่ีระลึกท่ีนักทองเท่ียวตางชาติประสบพบ เพื่อเปนแนวทางในการกําหนด

คุณลักษณะอันเปนปจจัยขางตน เพ่ือท่ีจะปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตและการบริการ ให

ตรงตามความตองการของผูบริโภคชาวตางชาติ และเพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบการ นักธุรกิจ 

และผูสนใจ เปนแนวทางในการศึกษาวิจัยในประเด็นท่ีเกี่ยวของตางๆ 

 

1.4  ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

       การศึกษานี้ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวตางชาติ

ในจังหวดัเชียงใหม เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวตางชาติในจังหวดั

เชียงใหม ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของท่ีระลึกของนักทองเที่ยวตางชาติในจังหวัด

เชียงใหม ซ่ึงไดแกปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยสวนบุคคล รวมถึงปญหาที่

นักทองเท่ียวตางชาติประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวดัเชียงใหม โดยใชขอมูลปฐมภูมิ เกบ็

ขอมูลดวยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยมีกลุมตัวอยาง คือ นกัทองเท่ียว

ตางชาติท่ีซ้ือของท่ีระลึกจํานวน 400 ราย ศึกษาในชวงเดอืนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2554 
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1.5 นิยามศัพท 

 พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ การเลือกตรายี่หอ การเลือกตลาดแหลง

จําหนายสินคา ปริมาณการซ้ือของนักทองเท่ียวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม 

 ของท่ีระลึก หมายถึง ผลิตภัณฑหัตถกรรม ผลิตภัณฑส่ิงทอ ผลิตภัณฑเซรามิค ผลิตภัณฑ

เคร่ืองปนดินเผา เคร่ีองเงิน เคร่ืองเขิน ผลิตภัณฑจากไม ผลิตภัณฑจากหนัง ผลิตภัณฑจากกระดาษ

สา ผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ อัญมณี สินคาสําเร็จรูป และผลิตภัณฑอ่ืนๆ ท่ีนักทองเท่ียวตางชาติ

สามารถพกพาในการเดินทางออกนอกประเทศไทย และไมไดมีจุดประสงคเพื่อนําไปจําหนาย 

 นักทองเท่ียวตางชาติ หมายถึง ชาวตางชาติท่ีไมไดมีถ่ินพํานักถาวรในประเทศไทย ซ่ึง

เดินทางมาทองเท่ียวและซ้ือผลิตภัณฑของท่ีระลึก ณ ทาอากาศยานเชียงใหม สถานท่ีทองเท่ียว 

สถานท่ีพัก และรานคาท่ัวไปในจังหวัดเชียงใหม 

 สถานท่ีทองเท่ียว หมายถึง แหลงทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ไดแก ไนทบาซาร (Night 

Bazaar) ถนนคนเดินประตูทาแพ (Sunday Market) น้ําพุรอนสันกําแพง(Sankamphaeng Hot 

Springs)  ศูนยหัตถกรรมบอสรางสันกําแพง (Borsang/Sankampaeng Handicraft Villages) บาน

ถวาย (Baan Tawai - The Village of Hangicraft) เปนตน 

 สถานท่ีพัก หมายถึง สถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวตางชาติใชพักแรมระหวางเดินทางทองเท่ียวใน

จังหวัดเชียงใหม ไดแก โรงแรมท่ีไดมาตรฐานสามดาวข้ึนไป เชน แชงกรีลา (Shangri-La Hotel) 

โรงแรมอิมพีเรียลแมปง (The Imperial Mae Ping Hotel) โรงแรมดิเอ็มไพรเรสซิเดนซนิมมานฯ 

(The Empire Residence Nimman) โรงแรม9Wบูติกสตูดิโอเชียงใหม (9W boutique studio) เปนตน 

 รานคาท่ัวไป หมายถึง รานคาจําหนายของท่ีระลึกท่ัวไปภายในจังหวัดเชียงใหม 

 สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ปจจัยหรือส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการติดสนใจซ้ือของท่ี

ระลึกของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาทองเท่ียว ณ สถานท่ีทองเท่ียว สถานท่ีพัก และรานคาท่ัวไป

ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 

 

 


