
บทที่ 2 

การทบทวนงานวิจัยและทฤษฎีที่เก่ียวของกับตนทุนรวมทางโลจิสติกส 

 
แนวทางการศึกษาเร่ืองโลจิสติกส (Logistics) ก็เปนเชนเดียวกับแนวคิดการศึกษาตางๆ 

กลาวคือ มีทัศนะมุมมองและมุงเนนศึกษาแตกตางกันไประหวางนักธุรกิจและนักวิชาการทางดาน
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร วิศวกรรมศาสตร ฯลฯ ซ่ึงการมีมุมมองตางกันอาจทําใหผลการ
วิเคราะหไมเหมือนกัน แตการมองตางกันนาจะเปนประโยชนท่ีจะทําใหเขาใจเร่ืองโลจิสติกสอยาง
ลึกซ้ึงมากยิ่งข้ึน 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับโลจิสติกสในบทนี้ประกอบดวย การทบทวนงานวิจัย 
และเอกสารที่ศึกษาเกี่ยวกับโลจิสติกส ทฤษฎีและแนวคิดการศึกษาโลจิสติกส ตนทุนรวมโลจิ
สติกส และกรอบแนวคิดการศึกษา 
 
2.1 การทบทวนงานวิจัยและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

กนกพร สุรการคา (2551) ศึกษาและนําเสนอระบบโครงขายโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพ 
โดยมีการศึกษาสถานภาพปจจุบันของโครงขายระบบโลจิสติกส ตามเสนทางโครงการแนวระเบียง
เศรษฐกิจเหนือ-ใต และ โครงการแนวระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก เพื่อนําไปสูการ
วิเคราะหความตองการรูปแบบของระบบขนสงในอนาคตท่ีตอบสนองตอการขนสงสินคาและ
บริการ ตามแนวยุทธศาสตร โดยทําการศึกษาเสนทางการไหลของสินคาหลัก 3 กรณีศึกษา ไดแก 
ขาว ยางพารา และ มันสําปะหลัง จากน้ันนําวิธีการ Optimization มาวิเคราะหขอจํากัด เพื่อใหได
โครงขายโลจิสติกสท่ีเหมาะสมเพราะปจจุบันประเทศไทยไดใหความสําคัญในการพัฒนาระบบ
โครงขายโลจิสติกส สังเกตไดจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับปจจุบัน(ฉบับท่ี 10 
ป พ.ศ. 2550 - 2554) ไดมีการกลาวถึงการจัดการระบบโครงขายโลจิสติกส เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการโลจิสติกส และพัฒนาธุรกิจการใหบริการโลจิสติกส บุคลากร และกลไกการ
ขับเคล่ือนยุทธศาสตร จึงทําใหเกิดการรวมมือกันเพื่อการบูรณาการ และการพัฒนาระบบโลจิสติกส
โลกอยางยั่งยืน ธนาคารเพ่ือการพัฒนาเอเชีย(ADB) เปนผูใหการสนับสนุนหลักกับโครงการพัฒนา
ความรวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุมแมน้ําโขง ซ่ึงมีโครงการท่ีมีความเก่ียวโยงกับประเทศไทย
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หลายโครงการ เชนโครงการแนวระเบียงเศรษฐกิจเหนือ-ใต (NSEC) และ โครงการแนวระเบียง
เศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก(EWEC) เปนตน  

มณฑลี บัวรุง (2551) ศึกษาการจัดการโลจิสติกสและเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรม
เส้ือผาขนาดกลางข้ึนไป เนื่องจากผลกระทบจาก FTA ทําใหอุตสาหกรรมเส้ือผาสําเร็จรูปของไทย
ตองแขงขันสูงข้ึน จากการที่ประเทศตางๆสามารถเลือกนําเขาสินคาจากประเทศท่ีมีตนทุนตํ่าสุดจึง
จําเปนท่ีจะตองปรับปรุงประสิทธิภาพในการลดตนทุนรวม โดยเฉพาะตนทุนโลจิสติกสซ่ึงถือเปน
ปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดตนทุน และการจัดการโลจิสติกสโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปน
กลไกสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพและลดตนทุนรวม สําหรับในประเทศไทยยังไมมีขอมูล
เกี่ยวกับตนทุนโลจิสติกสในอุตสาหกรรมเส้ือผาสําเร็จรูป ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเกิดข้ึนเพื่อทําความ
เขาใจโครงสรางตนทุนและใชเปนแนวทางในการลดตนทุนโดยรวมในอนาคตงานวิจัยนี้นําเสนอ
ผลการสํารวจตนทุนโลจิสติกสซ่ึงแบงกลุมโรงงานออกเปน 4 มุมมองคือ แบงตามลักษณะการ
ดําเนินงานของโรงงาน, การจัดการโลจิสติกส, ลักษณะการจําหนาย, และการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช ซ่ึงในแตละมุมมองจะเปรียบเทียบสัดสวนตนทุนและองคประกอบของโลจิสติกส 
และเสนอผลการสํารวจความสัมพันธของปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศในตนทุนโลจิสติสกซ่ึงไดแก 
สัดสวนการลงทุนเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตางๆ ของโลจิสติกส ประเภทของเทคโนโลยี
สารสนเทศที่นํามาใช สาเหตุท่ีไมมีการนํามาใชแนวโนมการลงทุน และการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการดานโลจิสติกส 

จากการศึกษาโครงสรางตนทุนของโรงงานเส้ือผาสําเร็จรูปโดยภาพรวมสรุปไดคือ ตนทุนโลจิ
สติกสเปนตนทุนท่ีสูงรองลงมาจากตนทุนการผลิต (15.66% ของตนทุนรวม) โดยมีการขนสงเปน
ปจจัยท่ีทําใหเกิดตนทุนโลจิสติกสมากท่ีสุด (36.18% ของตนทุนโลจิสติกส) รองลงมาคือการเก็บ
รักษาสินคาคงคลัง (26.69%)คลังสินคา (20.31%) และการบริหารจัดการ (16.82%) ในแงของการ
นําไอทีมาใชในการจัดการดานโลจิสติกสพบวาการใชไอทีมีผลกับตนทุนโลจิสติกสของโรงงาน 
แตการลงทุนยังมีสัดสวนนอยเม่ือเทียบกับคาใชจายของแตละดาน อีกท้ังเทคโนโลยีท่ีนํามาใชยังคง
เปนเทคโนโลยีในระดับพื้นฐานจึงควรมีการกระตุนใหเกิดการใชเทคโนโลยีในการจัดการโลจิ
สติกสซ่ึงจะเปนกลไกสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและลดตนทุนโดยรวมตอไป 

สุรกฤษฏ นาทธราดล (2551) ศึกษาถึงหลักเกณฑในการคัดเลือกผูสงมอบของอุตสาหกรรม
ประเภทอิเล็กทรอนิกสและยานยนตกระบวนการคัดเลือกผูสงมอบเปนหนึ่งในกระบวนการท่ีสําคัญ
ในการจัดการโซอุปทาน เพราะการคัดเลือกผูสงมอบท่ีถูกตองสามารถลดตนทุนการผลิตและ
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการแขงขัน ในการประเมินผูสงมอบ มีหลักเกณฑในการพิจารณาท่ี
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หลากหลาย และบางหลักเกณฑมีความขัดแยงกันอยูซ่ึงเปนปญหาในการพิจารณาเลือกผูสงมอบ 
กระบวนการตัดสินใจท่ีนํามาใชคือ กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหความคลุมเครือ จุดประสงค
ของการศึกษาเพ่ือท่ีจะไดเห็นถึงลําดับความสําคัญในแตละประเภทอุตสาหกรรมภายใตหลักเกณฑ
เดียวกัน เพ่ือท่ีเปนประโยชนสําหรับฝายจัดหาวัตถุดิบในการประเมินผูสงมอบ อีกท้ังยังชวยอบรม
พนักงานใหมท่ีทําหนาท่ีประเมิน เลือกผูสงมอบในอนาคต และเปนประโยชนสําหรับผูสงมอบใน
การปรับปรุงตนเองใหเหมาะสมกับหลักเกณฑตามแตละอุตสาหกรรม  วิทยานิพนธนี้ไดเร่ิมจาก
การศึกษาทฤษฏีและหลักการตางๆ ท่ีเกี่ยวของมาประยุกตใชและทําการออกแบบสอบถาม โดยทํา
การแบงโครงสรางลําดับช้ันเปน 4 ระดับ คือ  ระดับบนสุดเปนเปาหมายไดแกผูสงมอบท่ีเหมาะสม  
ระดับรองลงมาเปนหลักเกณฑหลักไดแก ผลิตภัณฑกระบวนการผลิต และระยะเวลาระดับท่ีสาม
เปนหลักเกณฑยอย ซ่ึงแยกมาจากหลักเกณฑหลัก ดานผลิตภัณฑประกอบไปดวยราคา และคุณภาพ 
ดานของกระบวนการผลิตประกอบไปดวย เทคโนโลยี และกําลังการผลิต ดานระยะเวลาประกอบ
ไปดวย ระยะเวลาในการสงสินคา และระยะเวลาในการใหสินเช่ือ  ในระดับลางสุดเปนทางเลือกซ่ึง
ไดแก ผูสงมอบของแตละอุตสาหกรรม  

หลังจากไดเก็บขอมูลจากกลุมอุตสาหกรรมตางๆ แลวนําขอมูลมาทําการวิเคราะหตามทฤษฏี
ของกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหความคลุมเครือ ทําใหทราบถึงลําดับความสําคัญของ
หลักเกณฑตางๆ โดยในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ใหความสําคัญกับ คุณภาพ ระยะเวลาสงมอบ 
และราคาตามลําดับ สวนอุตสาหกรรมยานยนต ใหความสําคัญกับ ราคา คุณภาพ และกําลังการผลิต 
ตามลําดับหลังจากนั้นไดทําการสรางกรณีศึกษาในอุตสาหกรรม ตางๆ ผลปรากฏวา ทางเลือกท่ีได
ตรงกับทางอุตสาหกรรมตัวอยาง  นอกจากน้ี วิทยานิพนธฉบับนี้มีการวิเคราะหความออนไหวที่มี
ผลตอปจจัยในการวินิจฉัย โดยทําการเปล่ียนฟงกชันความเปนสมาชิกจาก  ฟงกชันความเปน
สมาชิกแบบสามเหล่ียมเปน  ฟงกชันความเปนสมาชิกแบบส่ีเหล่ียม และฟงกชันความเปนสมาชิก
แบบตัวเอส อีกท้ังทําการเปล่ียนตัวเลขความเปนสมาชิก ผลปรากฏวา ไมมีผลกระทบตอทางเลือก
ในทุกกรณี  วิทยานิพนธฉบับนี้ไดทําการเปรียบเทียบกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหความ
คลุมเครือกับกระบวนการตัดสินใจอ่ืนๆ เชน กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (AHP) SAW  และ 
Fuzzy TOPSIS ซ่ึงผลที่ไดพบวาไดทางเลือกเดิมเหมือนกันทุกกระบวนการตัดสินใจ  วิทยานิพนธนี้
ไดแสดงอีกหนึ่งกระบวนการท่ีใชในการคัดเลือกผูสงมอบอยางมีระบบ และสามารถนําไป
ประยุกตใชในอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ตอไปได 

 จามร สุวรรณฉาย (2550) ศึกษาแนวทางการประยุกตระบบตนทุนกิจกรรมกับธุรกิจโลจิ
สติกสในจังหวัดเชียงใหม การศึกษาคร้ังนี้ใชวิธีการศึกษาโดยการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก การเขาสังเกตการ และจากขอมูลภายในของธุรกิจโลจิสติกส จํานวน 6  รายใน จังหวัด
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เชียงใหม จากน้ันนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเพื่อคํานวณตนทุนกิจกรรม และนําเสนอแนวทางการ
ประยุกตใชตนทุนกิจกรรมกับธุรกิจโลจิสติกสในจังหวัดเชียงใหม  การคํานวณตนทุนกิจกรรมมี 4  
ข้ันตอน คือ การวิเคราะหกิจกรรม การวิเคราะหและระบุตัว ผลักดันตนทุน การกระจายตนทุนสู
กิจกรรม และการหาอัตราสวนตนทุนกิจกรรมตอตัวผลักดันตนทุน จากการศึกษาการวิเคราะห
กิจกรรมของธุรกิจโลจิสติกสในจังหวัดเชียงใหม สามารถแบงกิจกรรมของ ธุรกิจโลจิสติกสออก
เปน 6 กลุมงานหลัก ไดแก กลุมงานขนสงทางถนน กลุมงานคลังสินคาของกิจการ ขนสง กลุมงาน
รับจัดการขนางสินคา กลุมงานบรรจุหีบหอ กลุมงานศุลกากร และกลุมงานบริหารจัดการ จากกลุม
งานยังสามารถแบงออกไดเปน 12  สวนงาน และในแตละสวนงานมีการดําเนินกิจกรรมท่ีแตกตาง
กันสามารถแยกออกเปนกิจกรรมได 37 กิจกรรม ในข้ันตอนการวิเคราะหและระบุตัวผลักดันตนทุน 
เปนการหาสาเหตุของการเกิดตนทุนท่ีมาจากหลายปจจัยข้ึนอยูกับลักษณะการปฏิบัติงานของแตละ
กิจกรรมจะไดตัวผลักดันตนทุนท่ีแตกตางกัน เชน กิจกรรมรับรายการขนสงมีตัวผลักดันตนทุนเปน
ใบส่ังงาน  
 ในข้ันตอนการกระจายตนทุนจากบัญชีแยกประเภทสูกิจกรรม เปนการกระจายตนทุนสูกลุม
งานกอนแลวกระจายสูสวนงาน และกระจายสูกิจกรรมตามลําดับ โดยใชเกณฑการกระจายตนทุนท่ี
ตางกัน เชน คาระวางบรรทุกเปนคาใชจายทางตรงของกิจกรรมการรับจัดการขนสงสินคาจะ
กระจายโดยตรง สวนเงินเดือนเปนตนทุนทางออมของกิจกรรมจะใชเกณฑจํานวนพนักงานในการ
กระจายตนทุน ตนทุนท่ีกระจายเขาสู 37  กิจกรรมแลวเทากับตนทุนตามบัญชีแยกประเภท ข้ัน
สุดทายคํานวณหาตนทุนกิจกรรมตอตัวผลักดันตนทุนดวยการหารตนทุนแตละกิจกรรมดวย
ปริมาณตัวผลักดันตนทุน ผลลัพธเปนอัตราสวนตนทุนกิจกรรมตอหนวยตัวผลักดัน เชน กิจกรรม
รับรายการขนสงมีตนทุนกิจกรรมตอ ใบส่ังงาน  แนวทางการประยุกตระบบตนทุนกิจกรรมกับ
ธุรกิจโลจิสติกส โดยการนําอัตราสวนตนทุนกิจกรรมตอหนวยตัวผลักดันมาใชในการคํานวณ
ตนทุนการใหมบริการลูกคาแตละรายได โดยการแยกการใชบริการเปนนกิจกรมตางๆ แลวนําอัตรา
ตนทุนกิจกรรมตอตัวผลักดันตนทุนไปคํานวณจะทําใหทราบตนทุนใหมบริการของกิจกรรม ซ่ึง
ผูบริหารสามารถนําไปใชในการกําหนดราคาคาบริการไดนอกจากนี้ระบบตนทุนกิจกรรมยังนํามา
ประยุกตใชในการบริหารตนทุนเพื่อลดตนทุน โดยแบงกิจกรรมเปนกิจกรรมเพิ่มคาและกิจกรรมไม
เพิ่มคา ทําใหผูบริหารสามารถดําเนินการควบคุมโดยการลดหรือตัดทอนกิจกรรมที่ไมเพิ่มคาทําให
ประหยัดตนทุนโดยรวม 
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 ชนมเจริญ แสวงรัตน (2550) ศึกษาปจจัย ท่ี มีผลตอตนทุนทางดานโลจิสติกสของหัตถ
อุตสาหกรรมไทย รวมท้ังศึกษาภาพรวมท้ังดานตนทุนโลจิสติกสขององคกรผูผลิตสินคาหัตถ
อุตสาหกรรมไทย งานวิจัยนี้เร่ิมตนจากการสํารวจขอมูลผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรมในเขต
จังหวัดเชียงใหม ลําพูน และลําปาง จากผลการสํารวจกลุมสินคาท่ีมียอดขายมากท่ีสุด 5 อันดับแรก
พบวาประกอบดวยหัตถอุตสาหกรรมประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา และของใช/ประดับตกแตง
ซ่ึงกลุมนี้ไดถูกกําหนดไวเปนขอบเขตของการศึกษาวิจัย แบบสอบถามถูกพัฒนาข้ึนภายใตกรอบ
แนวคิดกิจกรรมโลจิสติกส 13 กิจกรรมของ Stock and Lambert มาประยุกตรวมกับแนวทางการ
คํานวณตนทุนโลจิสติกสตอ GDP ของประเทศ ตลอดจนกิจกรรมการดําเนินงานพ้ืนฐานของกลุม 
หัตถอุตสาหกรรม เปนหลัก เร่ิมแรกแบบสอบถามที่ไดพัฒนาข้ึนจะนําไปทดสอบความถูกตอง
ครบถวน และความนาเช่ือถือ จากนั้นจึงไดออกเก็บขอมูลจริงจากกลุมตัวอยางตามขอบเขต
การศึกษาที่ไดกําหนดไว โดยใชวิธีการสุตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยขอ
คําแนะนําจากสํานักงานพัฒนาชุมชน รวมท้ังการสุมตัวอยางแบบงาย (Random Sampling) สําหรับ
กลุมตัวอยางท่ีเหลือจากการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยตางๆ กับตนทุนโลจิสติกสตาม
กิจกรรมของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมท้ังส้ิน 70 ตัวอยาง ช้ีบงวาปจจัยการบริการลูกคา การ
จางผูรับเหมาชวงและเง่ือนไขการคา การจัดซ้ือวัตถุดิบ และระดับของวัตถุดิบ เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส  
 ปจจัยการบริหารสินคาคงคลัง เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอตนทุนการถือครอง สินคาคงคลัง ปจจัย
ทําเลท่ีตั้งโรงงานและคลังสินคา เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอตนทุนการบริหารคลังสินคา และปจจัย
การขนสง เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอตนทุนการขนสงของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมท่ีระดับ
ความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต จากการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสัดสวนตนทุนของแต
ละกิจกรรม พบวาตนทุนโลจิสติกสมีสัดสวนรอยละ 17.31 ซ่ึงสูงเปนอันดับสอง รองจากตนทุนการ
ผลิต (64.07%) สําหรับในมุมมองสัดสวนตนทุนการจัดการโลจิสติกสตอตนทุนรวมของหัตถ
อุตสาหกรรม สามารถสรุปไดวา ตนทุนการจัดการขนสงสินคามีสัดสวนตนทุนโลจิสติกสสูงสุดคิด
เปนรอยละ 5.80 ของตนทุนรวม รองลงมา คือตนทุนการถือครองสินคาคงคลังคิดเปนรอยละ 4.65 
ถัดมาคือตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกสคิดเปนรอยละ 3.83 และสุดทายคือตนทุนการบริหาร
คลังสินคาคิดเปนรอยละ 3.03 ของตนทุนรวมจากผลการวิเคราะหท่ีกลาวมาแลวในเบ้ืองตน 
ช้ีใหเห็นวาสัดสวนตนทุนโลจิสติกสของ หัตถอุตสาหกรรมไทยน้ัน (เฉพาะกลุมตัวอยางจํานวน 70 
ตัวอยาง) มีสัดสวนท่ีคอนขางสูงคือ โดยเฉล่ียอยูท่ี 17.31 เปอรเซ็นตของตนทุนรวม (ในระดับสากล
มีคาเฉล่ียอยูท่ี 15.66 เปอรเซ็นตของตนทุนรวม) ซ่ึงตัวเลขนี้สามารถสะทอนใหเห็นวาหัตถ
อุตสาหกรรมไทยยังไมสามารถบริหาร ตนทุนโลจิสติกสใหเกิดความไดเปรียบเพียงพอท่ีจะแขงขัน
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ในตลาดโลก แตอยางไรก็ตามการท่ีจะนําผลการศึกษาสวนนี้ไปใชในการวางแผนหรือกําหนด
นโยบายในอนาคตตอไปไดนั้น ผูใชจะตองมีความเขาใจในท่ีมาของผลการศึกษากอนวา มาจาก
กลุมตัวอยางเพียง 70 บริษัท ซ่ึงการเก็บขอมูลจากจํานวนท้ังหมดของประชากรสามารถท่ีจะไดผล
การศึกษาท่ีมีความละเอียดและแมนยํามากข้ึนได 
 

อรพรรณ  ศรีแสง (2550) ศึกษาตนทุนการผลิตและตนทุนโลจิสติกสของการเล้ียงกุงขาวใน
ประเทศไทย วิเคราะหตนทุนการผลิตและตนทุนโลจิสติกสของเกษตรกรผูเล้ียงกุงขาวในแหลงผลิต
สําคัญของประเทศไทย เพื่อหาแนวทางการลดตนทุนใหสามารถแขงขันในตลาดโลกได  ผล
การศึกษาพบวา เกษตรกรรายเล็กมีพื้นท่ีบอเล้ียงไมเกิน 10 ไร มีตนทุนการผลิตกุงขาวเฉล่ียเทากับ 
111.63 บาทตอกิโลกรัม มีตนทุน โลจิสติกสเฉล่ียเทากับ 7.44 บาทตอกิโลกรัม เกษตรกรรายกลางมี
พื้นท่ีบอเล้ียงมากกวา 10 ไรแตไมเกิน 50 ไร มี ตนทุนการผลิตกุงขาวเฉล่ียเทากับ 98.58 บาทตอ
กิโลกรัม มีตนทุนโลจิสติกสเฉล่ียเทากับ 5.20 บาทตอกิโลกรัมและเกษตรกรรายใหญมีพื้นท่ีบอ
เล้ียงมากกวา 50 ไร มีตนทุนการผลิตกุงขาวเฉล่ียเทากับ 89.77 บาทตอกิโลกรัมมีตนทุนโลจิสติกส
เฉล่ียเทากับ 3.97 บาทตอกิโลกรัม โดยรอยละ 60 ของตนทุนการผลิตเปนคาอาหารกุง  สําหรับ
ตนทุนโลจิสติกสมีคาใชจายในสวนของกิจกรรมการเคล่ือนยายวัสดุโดยเฉพาะคาจางแรงงาน
มากกวารอยละ 80 ของตนทุนโลจิสติกสรวม ซ่ึงคาอาหารกุงและคาจางแรงงานเกิดจากกิจกรรมที่
สรางมูลคาเพิ่ม   

ดังนั้นแนวทางในการลดตนทุนการผลิตและตนทุนโลจิสติกส สําหรับเกษตรกรทุกกลุม
โดยเฉพาะในเกษตรกรรายเล็กซ่ึงมีตนทุนสูงท่ีสุด ไดแก การเพิ่มผลผลิตตอพ้ืนท่ีการเล้ียง   การวิจัย
นี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามในการสัมภาษณเพื่อรวบรวม
ขอมูลตนทุนการผลิตและตนทุนโลจิสติกสจากกลุมตัวอยางเกษตรกรในภาคตะวันออกและภาคใต
จํานวน 3 กลุมไดแก เกษตรกรรายเล็ก คือ เกษตรกรท่ีมีพื้นท่ีบอเล้ียงไมเกิน 10 ไร เกษตรกรราย
กลาง คือ เกษตรกรที่มีพื้นท่ีบอเล้ียงมากกวา 10 ไรแตไมเกิน 50 ไร และเกษตรกรรายใหญ คือ 
เกษตรกรท่ีมีพื้นท่ีบอเล้ียงมากกวา 50 ไรแบบสอบถามสรางข้ึนเพื่อวิเคราะหคาใชจายในการผลิต
และในกิจกรรมโลจิสติกสท่ีเกิดขึ้นจากกิจกรรมตาง ๆ ในการเล้ียงกุง ตั้งแตการเตรียมบอ การจัดหา
ลูกพันธุกุงและปจจัยการผลิต การเล้ียงกุงจนถึงการจับกุง  และการขนสงผลผลิตไปยังผูรวบรวม
หรือโรงงาน โดยตนทุนการผลิตจะคํานวณจากคาใชจายท่ีเกษตรกรไดจายจริง ไดแก คาจางแรงงาน 
คาลูกพันธุกุงขาว คาเช้ือเพลิง คาขนสง คาอาหารกุง คาปจจัยการผลิต เชน วัสดุปูน ยารักษาโรค 
เปนตน และคาใชจายอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการผลิต แตไมรวมคาเชาท่ี ดิน คาปรับปรุงพ้ืนท่ีสําหรับ
การเล้ียง   
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สําหรับตนทุนโลจิสติกสจะวิเคราะหหรือคํานวณตนทุนตามกิจกรรมโลจิสติกสท่ี นิยามไว
โดย Stock and  Lambert (2001)  โดยกิจกรรมโลจิสติกสท่ีเกิดข้ึนในการเล้ียงกุงขาวมีท้ังส้ิน 5  
กิจกรรม ไดแก  (1) การจัดซ้ือ/จัดหา (Procurement) เปนการจัดหาแหลงวัตถุ ดิบ เพื่อ จัดซ้ือ วัตถุ 
ดิบ นั้น ๆ (2) การขนถายวัสดุ (Material Handling)  คือการเคล่ือนยายวัตถุ ดิบ สินคาระหวางผลิต 
และสินคาสําเร็จรูปภายในโรงงานหรือคลังสินคา (3) การบริหารสินคาคงคลัง (Inventory 
Management)  คือการบันทึกขอมูลปริมาณสินคาคงคลังและคํานวณปริมาณสินคาท่ีเหมาะสมท่ีจะ
จัดเก็บในคลังสินคา (4) การติดตอส่ือสารในงานดานโลจิสติกส (Logistics Communications) เปน
การติดตอผูท่ีเกี่ยวของในกิจกรรมโลจิสติกสท้ังภายในและภายนอกองคกร และ(5) การบริการ
ลูกคา (Customer Service)  ซ่ึงเนนการตอบสนองความตองการของลูกคา แบบสอบถามถูกนําไป
ทดสอบกับกลุมตัวอยางเบ้ืองตน เพื่อปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณ ข้ึนและคํานวณขนาด
ตัวอยางท่ีเหมาะสม จากการคํานวณตนทุนการผลิตของกลุมตัวอยางเบ้ืองตนจากเกษตรกรท้ังสาม
กลุมจํานวน 12 ราย  พบวา คาเฉล่ียของตนทุนการผลิตกุงขาวเปน 96.05 บาทตอกิโลกรัม  และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.61 บาทตอกิโลกรัม สําหรับการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมในการ
ประมาณตนทุนการผลิตท่ีความเช่ือม่ัน 95%   และคาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดท่ี 1.50 บาทตอ
กิโลกรัม พบวา จํานวนของตัวอยางท่ีควรทําการรวบรวมขอมูลเทากับ 12 ราย คณะวิจัยได
ดําเนินการรวบรวมขอมูลจากเกษตรกรแตละกลุมใหมากกวา 12 ราย ซ่ึงสามารถรวบรวมขอมูลจาก
เกษตรกรรายเล็กไดจํานวน 49 ราย เกษตรกรรายกลางจํานวน 52 ราย และเกษตรกรรายใหญจํานวน 
14 ราย 

   
2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับโลจิสติกส 
 โลจิสติกส เปนสวนหนึ่งของกระบวนการโซอุปทานเพ่ือชวยในการวางแผน การ
สนับสนุนการควบคุมการไหลอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และเก็บรักษาสินคาบริการ 
และส่ิงท่ีเกี่ยวเนื่องกับขอมูลจากจุดเร่ิมตนไปสูจุดสุดทาย เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา
เปนกระบวนการในการวางแผน การนําเสนอ และการควบคุมการไหลที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และการเก็บสินคา บริการ และขอมูลท่ีเกี่ยวของจากจุดเร่ิมตนในการผลิตไปสูจุด
สุดทายของการบริโภค เพ่ือวัตถุประสงคในการตอบสนองความตองการของลูกคา ซ่ึงคํานิยามนี้จะ
รวมถึงการเคล่ือนยาย ท้ังภายในและภายนอก และการท่ีสินคาถูกสงกลับคืนเปนโครงสรางการ
วางแผนทางธุรกิจสําหรับการบริหารจัดการกับวัตถุดิบการบริการการไหลของขอมูลและเงินทุน ซ่ึง
รวมถึงขอมูลท่ีมีความซับซอนการติดตอส่ือสาร และกระบวนการควบคุม ใหตรงกับความตองการ
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ในสภาวะแวดลอมทางธุรกิจปจจุบันเปนศาสตรในการวางแผนและจัดการการเคล่ือนยาย และ
บํารุงรักษากองกําลัง ซ่ึงการดําเนินงานประกอบดวย การออกแบบ การพัฒนา การเก็บรักษา การ
เคล่ือนยายการกระจาย การบํารุงรักษา การขนถาย และการควบคุมทางวัตถุ และการใหสวัสดิการ
ดานสุขภาพแกบุคลากร การกอสราง การบํารุงรักษา การดําเนินงานและการควบคุมเปน
กระบวนการในการวางแผน การนําเสนอ และการควบคุมการไหลที่มีประสิทธิภาพ การไหลอยางมี
ประสิทธิผล ดานคาใชจาย การเก็บรักษาวัตถุดิบ การเก็บสินคาคงคลังระหวางผลิต สินคาสําเร็จรูป 
และขอมูลท่ีเกี่ยวของจากจุดเร่ิมตนไปสูผูบริโภค เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาเปนศาสตร
ของการวางแผน การจัดองคกร และกิจกรรมการจัดการตางๆ ท่ีมีผลตอการผลิตและการใหบริการ
เปนศาสตรในการวางแผนและการนําเสนอและการใชทรัพยากรท่ีจําเปน เพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานของระบบเปนการวางแผน การจัดซ้ือจัดหา การขนสง การสนับสนุน การบํารุงรักษา 
(สภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศไทย, 2547) 
 ตนทุนเปนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของโลจิสติกส กิจกรรมทุกอยางในองคการลวนเปน
ตนทุนในการดําเนินงานท้ังส้ิน ในอดีตจะมุงการลดตนทุนโดยใชเทคโนโลยี การพัฒนาวัตถุดิบ
และเคร่ืองจักรใหมีประสิทธิภาพ แตปจจุบันเม่ือความกาวหนาเร่ืองเทคโนโลยีของแตละองคการ
ไมแตกตางกัน จึงเนนการลดตนทุนในการบริหารจัดการเร่ืองโลจิสติกสท่ีดีแทน ฉะนั้นองคการใด
ท่ีมีระดับโลจิสติกสท่ีดีถือวามีตนทุนตํ่า และเกิดความไดเปรียบคูแขงขันได  
 การจัดการซัพพลายเชน หรือการจัดการโซอุปทาน (Supply Chain) ไดรวมถึง โรงงาน 
ทุกฝาย และกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการผลิต การจัดสงสินคา หรือการบริการจากผูขายปจจัยการผลิต 
(ผูขายของผูขาย ) ลูกคา (ลูกคาของลูกคา) ซ่ึงปญหาท่ีกอใหการจัดการโซอุปทานคือ สินคาคงคลัง 
เพราะมีไวเพื่อรองรับความไมแนนอนในซัพพลายเชนการปรับปรุงพัฒนาซัพพลายเชนใหมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนจะนํามาซ่ึงความพึงพอ ใจของลูกคาท่ีไดรับสินคาท่ีตองการ ในเวลาท่ีถูกตอง 
และมีปริมาณตามท่ีกําหนดไว โดยเสียคาใชจายรวมตลอดซัพพลายเชนท่ีต่ํา ซ่ึงจะมีผลใหองคการ
ธุรกิจ สามารถหมุนเวียนเงินสดไดรวดเร็ว มีกําไรเพิ่มมากข้ึน ดังนั้นการการจัดการซัพพลายเชนจึง
กอใหเกิดประโยชนรวมกันท้ังตัวลูกคา และธุรกิจ (สภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศไทย, 2547) 
ดังแสดงในรูปท่ี 2.1 
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ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) 
รูปท่ี 2.1 ความสัมพันธของซัพพลายเชน  
 
 ความสัมพันธระหวางโลจิสติกส และการจัดการซัพพลายเชน โลจิสติกสจะควบคุมการ
ไหลของวัสดุ และสินคาผานกิจกรรมโลจิสติกสตางๆ จากผูขายปจจัยการผลิตไปยังผูบริโภคคน
สุดทาย สวนการจัดการซัพพลายเชนจะเนนการไหลของสารสนเทศ ยอนกลับจากผูบริโภคคน
สุดทายมายังผูขายปจจัยการผลิต (สภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศไทย, 2547) ดังแสดง ในรูปท่ี 
2.2 
 
 
 

 

สารสนเทศ 

ผูขาย 

วัตถุดิบ ชิ้นสวน 

การประกอบยอย 

และบริการ 

สินคาคงคลัง 

ผูผลิต ผูกระจายสินคา ลูกคา 

สินคาคงคลัง  สินคาคงคลัง 

บรรจุภัณฑ 

และ 

การจัดสง 

ความพึงพอใจ 

ดานคุณภาพ 

ราคา การจัดสง 

และบริการ

สินคา และบริการ 

เงินสด 

สินคาสําเร็จรูป
ผลิตภัณฑสุดทาย 

และบริการ 
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            กระบวนการซัพพลายเชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

 

 

 

        กระบวนการโลจิสติกส 

 ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) 
รูปท่ี 2.2 ความสัมพันธระหวางโลจิสติกส และการจดัการซัพพลายเชน  
 
 
 
 
 

การไหลของสารสนเทศ 

Supplier Plants 
Distribution 

Center Field Warehouse Customer 

วัตถุดิบ “ซื้อ” 
งานระหวางผลิต 

“ผลิต”
“เคลื่อนยาย” “ขาย” 

การไหลของสินคา 
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2.2.2 ตนทุนรวมทางโลจิสติกส 
     Bowersox, D.J. และ Closs, D.J. อธิบายวาโลจิสติกสมีหลายกระบวนการโดยสามารถ
แบงกระบวนการหลักๆ ได 3 กระบวนการ คือ 1.การจัดซ้ือ 2.การจัดการวัสดุ-โลจิสติกสขาเขา 
(Inbound Logistics)  3. การกระจายสินคา (Outbound Logistics) โดยทุกกิจกรรมในโลจิสติกสตอง
ทํางานอยางตอเนื่อง และเกี่ยวของกันเปนกระบวนการ ซ่ึงโลจิสติกสจะควบคุมการไหลของวัสดุ
และสินคาผานกิจกรรมโลจิสติกสตางๆ จากผูขายปจจัยการผลิตไปยังผูบริโภคคนสุดทาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Bowersox, D.J. and Closs, D.J. ,1996 
รูปท่ี 2.3 องคประกอบดานโลจิสติกส 

 

วัตถุดิบ 

ชิ้นสวน

รายการบรรจุ

สินคาท่ีจัดทํา 

วัตถุดิบนําเขา 

ชิ้นสวนท่ีซื้อ

กระบวนกา

การ

งานระหวาง

บรรจุภัณฑ 

การรวมเปน

คลังสินคา
สําเร็จรูป 

คลังสินคา 

ศูนย

ลูกคา 

 

และ 

 

ลูกคาคน
สุดทาย 

การจัดซื้อ 

การจัดการวัสดุ-โลจิสติกสขาเขา (INBOUND 

การกระจายสินคา (OUTBOUND LOGISTICS) 

กระบวนการโลจิสติกส 

             การไหลของการขนสง 

           การไหลยอนกลับ 

           การผลิต/การจัดเก็บ 

           การไหลของสารสนเทศ 
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 การขนสงคมนาคมในปจจุบันนับเปนปจจัยท่ีสําคัญยิ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรม ซ่ึงสําหรับประเทศไทยสวนใหญจะพึ่งพาอาศัยการขนสงคมนาคมทางบกเปนหลัก 
ดวยสาเหตุคือความสะดวก รวดเร็ว ความสามารถในการขนสงสินคาถึงปลายทางและงบประมาณ
สนับสนุนจากภาครัฐในการพัฒนาระบบการคมนาคมทางบก แตเนื่องดวยสภาพการแขงขันทาง
การคา ธุรกิจท้ังในประเทศและระหวางประเทศทวีความรุนแรงข้ึน จึงทํา ใหผูประกอบการพยายาม
ปรับตัวใหสินคาของตนเอง มีตนทุนท่ีถูกหรือมีประสิทธิภาพในการขนสงกระจายสินคาเพื่อเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขันดังนั้น การจัดการโลจิสติกส จึงนับเปนปจจัยท่ีสําคัญยิ่งตอศักยภาพใน
การดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ การจัดการโลจิสติกส ไดรวมไปถึงกระบวนการจัดการ การ
เคล่ือนยาย และจัดเก็บวัตถุดิบ และสินคาจากผูขายวัตถุดิบ ไปยังผูบริโภครายสุดทาย (The 
Chartered Institute of Logistics and Transport)  
 การขนสงเปนหนึ่งในกิจกรรมหลักของงานโลจิสติกส และคาใชจายท่ีสูงท่ีสุดของ
งานโลจิสติกสก็คือคาใชจายดานการขนสง ซ่ึงการขนสงเปนการเคล่ือนยายสินคาและบริการจาก
แหลงผูผลิตหรือผูจัดเก็บ ไปยังลูกคาในระดับตางๆ ระบบการขนสงสินคาและบริการตางๆเปนการ
เพ่ิมมูลคาของผลิตภัณฑในดานสถานท่ี (Place Value Added) รูปแบบของการขนสงสินคามี
หลากหลายรูปแบบและหลากหลายระดับของการขนสง เชน การขนสงจากแหลงวัตถุดิบไปยัง
โรงงาน การขนสงจากโรงงานไปยังคลังสินคาหลักและขนสงไปยังคลังสินคาตามภูมิภาคตางๆ 
จนกระท่ังขนสงไปยังลูกคาท่ีเปนผูบริโภคข้ันสุดทายการขนสงเปนตัวขับเคล่ือนสินคาหรือบริการ
เขาไปยังกลุมลูกคาหรือเขาผานชองทางการขนสง (Bowersox, D.J. and Closs, D.J. ,1996) 
 ตนทุนรวมโลจิสติกส  (Total Logistics Cost) หมายถึง คาใชจายหรือตนทุนรวมท่ี
เกิดข้ึนในการดําเนินการ ทางดานโลจิสติกสท้ังหมดขององคกร ตั้งแตอาทิเชน ตนทุนในการ
ใหบริการลูกคา คาขนสง คาเชาโกดัง สินคา คาใชจายในเร่ืองของระบบสารสนเทศ และการ
ดําเนินการรับคําส่ังซ้ือ คาบรรจุหีบหอตางๆรวมไปถึงคาใชจายอ่ืนๆ อาทิ คาจางพนักงานทุกๆ คนท่ี
เกี่ยวของ หรือ แมแตมูลคาของสินคาคงคลัง ณ เวลาหนึ่งๆ เปนตน (อุมาพร มณีเนียม, 2546) 

 
2.2.3   กรอบแนวคิดในการศึกษา 

กรอบนโยบายระบอบประชาธิปไตยในแอฟริกาใต เผยใหเห็นวาเครือขายการขนสง
ทางถนนเปนหนึ่งในกุญแจสําคัญท่ีมีบทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศแอฟริกาใตอีกท้ัง
ยังพบวามีคาใชจายสูงและขาดประสิทธิภาพ โดยนโยบายเร่ืองโลจิสติกสเปนหนึ่งในปญหาของ
ประเทศแอฟริกาใต ซ่ึงระบบโลจิสติกสเปนหนึ่งในกุญแจสําคัญในการขยายกําลังการผลิตของ
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ระบบเศรษฐกิจใหเติบโตอยางยั่งยืนและการลดลงของอุปทานสวนเกินของแรงงาน (Gordhan, 
2010)  
 คาใชจายโลจิสติกสามารถแบง ในสามองคประกอบโดยตรง ไดแก การขนสง การเก็บ
รักษาและคาใชจายการบริหารจัดการโลจิสติกส ประการแรกการขนสงถูกระบุวาเปนองคประกอบ
ท่ีใหญท่ีสุดของตนทุนโลจิสติกของแอฟริกาใต ประการท่ีสองรูปแบบการเร่ิมตนใชการประมาณ
การคลังสินคาคาใชจายคงท่ีข้ึนอยูกับการประมาณคาของระดับสินคาคงคลังเฉล่ียสําหรับ 1 ป ดัง
สามารถพิจารณาไดจากสมการดังนี้ 
 
 

TLC   = TC + SC + MAP + ICC      (1) 
 
โดยท่ี TLC   = ตนทุนรวมทางโลจสิติกส (total logistics cost) 
 TC     = ตนทุนคาขนสง (transport cost) 
 SC     = ตนทุนสินคาเหลือและคาใชจายทางทา (storage and port handling cost) 
 MAP = ตนทุนการบริหารจดัการโลจิสติกส (management, admin and profit cost) 
 ICC   = ตนทุนในการจัดเกบ็สินคาคงคลัง (inventory carrying cost) 
 

(1) ตนทุนคาขนสง (Transport Cost) 
 

  TC = L + D + R + A + S + P        (2) 
 
โดยท่ี TC = ตนทุนคาขนสง (transport cost) 
  L = คาใชจายทางถนน (road line haul cost) 
  D = การกระจายสินคาทางถนน (road distribution cost) 
  R = ตนทุนการขนสงทางรถไฟ (rail transport cost) 
  A = ตนทุนการขนสงทางอากาศ (air transport cost) 
  S = ตนทุนการขนยายทางชายฝง (coastal shipping cost) 
  P = การขนสงทางทอ (pipeline transport cost) 
 

เม่ือ 
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  (3) 
 
โดยท่ี L= คาใชจายการขนสงทางถนน (road line haul cost) 
 y = ระยะทางการขนสง (distance in km. transport distance) 
 i  = การจัดกลุมสินคา (commodity grouping) 
 j  = การจําแนกประเภท (typology) 
 k = เสนทาง (route) 
 n = จํานวนของกลุมสินคา (number of commodity groups) 
 p = จํานวนการจําแนกประเภท (number of typologies) 
 s = จํานวนของเสนทาง (number of routes) 
 x = น้ําหนักที่ขนสง หนวย ตัน (tons transported) 
 d = อัตราคาเส่ือมราคา (depreciation rate per ton•km.) 
 q = คาประกันภัย (insurance per ton•km.) 
 e = คาคนขับ (driver fees per ton•km.) 
 f = ตนทุนคาน้ํามัน (fuel cost per ton•km.) 
 m = คาบํารุงรักษาและซอมแซม (maintenance and repair costs per ton•km.) 
 z = ตนทุนยางรถยนตท่ีใช (tyre wear cost per ton•km.) 
 t = คาผานทาง (toll fees per ton•km.) 
 l = คาธรรมเนียมใบอนุญาต (licence fee per ton•km.) 
  

และ 

 (4) 

 

โดยท่ี D = การกระจายสินคาทางถนน (road distribution cost) 
 w = ระยะทางการกระจายเฉล่ีย (average distribution distance) 
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และ 

                 (5) 

 
โดยท่ี A = ตนทุนการขนสงทางอากาศ (air transport cost) 
 r  = ภาษีตนทุนการขนสงทางอากาศ (the average tariff per ton to transport goods by 

air) 
 

 (6) 

 
โดยท่ี S = ตนทุนรวมการขนสงทางชายฝง (total coastal shipping cost) 
 rp = อัตราการขนสงปโตรเลียมตอตัน (rate per ton for shipping petroleum) 
 xp = น้ําหนักของปโตรเลียมท่ีขนสง (tons of petroleum shipped) 
 rc = อัตราคาขนสงโดยรถคอนเทนเนอร (rate for shipping one container) 
 xc = น้ําหนักเปนตันของกลุมท่ีจัดสง(tons of bread–bulk freight shipped) 
 q = จํานวนของรถที่ใชขนสง (number of containers shipped) 
 

 (7) 

 
โดยท่ี P = การขนสงทางทอ (pipeline transport cost) 
 g = ระยะทางของทอ (the origin and destination pair of the line) 
 h = จํานวนทอท่ีแตกตางกัน (number of different pairs) 
 a = ปริมาตรของทอในหนวย คิวบิก เมตร (volume in cubic metres) 
 r = ภาษีของทอในหนวย คิวบิก เมตร (tariff per cubic metres) 
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(2) ตนทุนสินคาเหลือ (storage cost) 
 

 (8) 
 

 (9) 

 
โดยท่ี SC = ตนทุนสินคาเหลือ (storage cost) 
 rs  = การจัดเก็บภาษีตอตัน (storage tariff per ton) 
 rh      = การจัดการภาษีตอตัน (handling tariff per ton) 
 rb    = การจัดเก็บแบบคงท่ีตอตัน (static storage rate per ton) 
 d    = ความลาชาในการจัดเก็บแบบคงท่ีในหนึ่งเดือน (static storage delay in months) 
 v    = ตนทุนสินคาคงคลังภาคการผลิต (sectoral inventory cost) 
 

(3) ตนทุนในการถือครองสินคาคงคลัง (Inventory Carrying Cost) 
 
  (10) 
 
โดยท่ี ICC  = ตนทุนในการจัดเก็บสินคาคงคลัง (inventory carrying cost) 
 r = คาใชจายของสินคาคงคลัง (cost of inventory) 

e = อัตราดอกเบ้ียซ้ือคืนสําหรับปถัวเฉล่ียถวงน้ําหนัก (weighted average repo rate 
for the year) 

 
(4) ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส (management, administration cost) 

 
ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส = คาใชจายท้ังหมดของแผนกจัดซ้ือ + คาใชจายในการจดัการ

คําส่ังซ้ือของลูกคา + คาใชจายในการบริการลูกคา 


