
 
 

บทที่ 1 

บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันการจัดการตนทุนรวมโลจิสติกส เปนเปาหมายสําคัญท่ีผูประกอบการสามารถใชเปน
แหลงท่ีมาของความไดเปรียบในการแขงขัน ท้ังในระดับธุรกิจและระดับประเทศ เนื่องจากดวย
กระแสโลกาภิวัตนท่ีสงผลใหมีการแขงขันทางธุรกิจที่รุนแรงเพ่ิมมากข้ึน และการเปดเสรีทางการ
คาท่ีมากข้ึน สงผลใหภาคธุรกิจจึงตองยกระดับความสามารถในการดําเนินธุรกิจในทุกวิถีทางท่ี
เปนไปได ท้ังการลดตนทุนธุรกิจและสรางมูลคาเพิ่มใหมๆ เสนอลูกคา การบริหารจัดการ
กระบวนการนําสงสินคาจากผูผลิตถึงผูบริโภคตลอดหวงโซอุปทาน ซ่ึงในการประกอบธุรกิจท่ัวไป 
ผูประกอบการจะคํานึงถึงตนทุนรวมโลจิสติกสเปนหลักและพยายามหาวิธีลดตนทุนรวมโลจิสติกส
ใหต่ําลงเพ่ือตอสูกับคูแขงรายอ่ืนๆ ท่ีอยูในตลาด เนื่องจากการเพิ่มราคาสินคาเพื่อรักษาระดับรายได
ใหเทาเดิมนั้น คอนขางจะเปนไปไดยากสําหรับลักษณะโครงสรางตลาดและภาวะทางการแขงขัน 
ในปจจุบัน เม่ือตนทุนเปนตัวแปรท่ีผูประกอบการตางหันมาใหความสําคัญ ซ่ึงนอกจากตนทุน
วัตถุดิบและแรงงานตางๆแลว ตนทุนรวมทางโลจิสติกสถือไดวาเปนสวนของตนทุนท่ีมี
ความสําคัญเปนอยางมาก ซ่ึงเกิดข้ึนจากกิจกรรมที่รองรับกระบวนการโลจิสติกส ประเภทตนทุน
หลักๆ ไดแก การใหบริการลูกคา การขนสง การจัดเก็บสินคา กระบวนการส่ังซ้ือและขอมูลการ
ส่ังซ้ือ ปริมาณการส่ังซ้ือ และการจัดเก็บสินคาคงคลัง (พูนลาภ ทิพชาติโยธิน, 2009) 

แนวคิดตนทุนรวมเปนเร่ืองสําคัญในการบริหารกระบวนการทางดานโลจิสติกสอยางมี
ประสิทธิภาพ จุดมุงหมายของทุกองคกรก็คือการลดตนทุนรวมโลจิสติกสมากกวาการมองในแตละ
กิจกรรมเดี่ยวๆ ซ่ึงตนทุนตางๆเหลานี้ สะทอนออกมาจากท้ังกิจกรรมหลัก และกิจกรรมเสริมใน
กระบวนการโลจิสติกส การจัดการโลจิตสิกสมีผลกระทบโดยตรงตอผลกําไรและเงินลงทุน การ
บริการลูกคาและการมีสินคาเพียงพอตอความตองการของลูกคา จะเปนตัวผลักดันในการเติบโต
ของรายไดของบริษัท ขณะท่ีการปฏิบัติงานโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพ จะชวยลดคาใชจายการ
ดําเนินงานไดอยางมหาศาล การปฏิบัติงานท่ีกระชับและระยะเวลาสงมอบวัตถุดิบท่ีส้ัน จะชวยลด
ปริมาณสินคาคงคลังและเงินทุนท่ีผูกติดอยูกับสินคาคงคลัง (พูนลาภ ทิพชาติโยธิน, 2009) 

ในขณะเดียวกันการประสานงานอยางมีประสิทธิภาพระหวางกิจกรรมตางๆ ภายในโซอุปทาน
(Supply Chain) รวมท้ังการใชผูใหบริการจากภายนอก (Outsourcing) สามารถลดความจําเปนท่ี
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จะตองมีสินทรัพยทางกายภาพ ซ่ึงทําใหจํานวนเงินลงทุนลดลงตามไปดวย นอกจากในระดับ
จุลภาคแลว โลจิสติกสยังเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและขับเคล่ือนตนทุนของภาค
ธุรกิจใหสามารถแขงขันไดบนเวทีการคาระหวางประเทศในระดับภาคอีกดวย โดยเฉพาะระบบการ
คมนาคมขนสงซ่ึงมีผลโดยตรงตอกระบวนการเคล่ือนยาย จัดเก็บ รวบรวม และกระจายสินคาจาก
จุดเร่ิมตนไปสูผูบริโภคขั้นสุดทาย และถือเปนโครงสรางพื้นฐานดานการขนสง ส่ิงอํานวยความ
สะดวกทางการคาและระบบโลจิสติกส เปนตัวแปรสําคัญท่ีมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในดานของตนทุนการผลิตสินคาและตนทุนรวมโลจิสติกส ดังนั้นนอกจากปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
การศึกษา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และปจจัยทางดานสังคมแลว จําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีการ
พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานคมนาคมขนสงและโลจิสติกสเพื่อยกระดับศักยภาพในเร่ืองการ
ขนสงใหมีประสิทธิภาพและขีดความสามารถสูงข้ึน (พูนลาภ ทิพชาติโยธิน, 2009) 
 อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสถือไดวาเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญตอ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ  โดยสามารถทํารายไดจากการสงออกใหกับประเทศจํานวน
มาก  อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสมีการขยายตัวอยางรวดเร็วและตอเนื่องจึงทําใหเปน
อุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศมากข้ึน  นอกจากนี้ยังเปนอุตสาหกรรมท่ีมี
บทบาทสําคัญในการรองรับแรงงานในภาคอุตสาหกรรม   เพราะเปนอุตสาหกรรมท่ีมีการจาง
แรงงานจํานวนมาก  ประเทศไทยถือไดวามีศักยภาพในดานปจจัยการผลิตไมวาจะเปนทางดาน
ทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรความรู โดยมีการพัฒนาลักษณะการผลิตสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีมีความ
หลากหลายมากข้ึน และเม่ือวิเคราะหทางดานภูมิศาสตรพบวาประเทศไทยมีความไดเปรียบในเชิง
การคาในภูมิภาคอินโดจีนและมีศักยภาพในการเปนศูนยกลางของภูมิภาค จึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพล
เชิงบวกในดานการขนสง ซ่ึงอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็คทรอนิคสของ
ประเทศไทยมีการขยายตัวอยางรวดเร็วแบบกาวกระโดด โดยสงผลใหเกิดประโยชนตอระบบ
เศรษฐกิจของประเทศท้ังทางตรงและทางออม คือ การจางงานและการลงทุนท่ีเพ่ิมข้ึน (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2552) 
 ดังนั้นการศึกษาตนทุนรวมโลจิสติกสของบริษัทในอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสของ
บริษัทท่ีทําการผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสจึงเปนเร่ืองท่ีควรสนใจ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย 
 จากการศึกษาโครงสรางตนทุนรวมทางโลจิสติกส (ท่ีมา: สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม)โดยภาพรวมสรุปไดคือตนทุนรวมทางโลจิสติกสเปนตนทุนท่ีสูงรองลงมา
จากตนทุนการผลิต โดยมีการขนสงเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดตนทุนรวมโลจิสติกสมากท่ีสุด รองลงมา
คือการเก็บรักษาสินคาคงคลัง คลังสินคา และการบริหารจัดการ ดังนั้นความสามารถในการแขงขัน
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อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในตลาดจึงมีความจําเปนท่ีจะศึกษาในเร่ืองตนทุนรวม ซ่ึงตนทุนรวม
ทางโลจิสติกส (Total Logistics Cost) คือ คาใชจายหรือตนทุนรวมท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินการ
ทางดานทางโลจิสติกส ท้ังหมดขององคกร โดยนําเทคนิคการควบคุมทางวิศวกรรมอุตสาหการและ
เทคนิคการวิเคราะหทางเศรษฐศาสตร ไปประยุกตใชในการลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทํางาน เพื่อประโยชนรวมกันภายในองคกร โดยการลดกระบวนการที่ไมจําเปนในกระบวนการโลจิ
สติกส การบริหารจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีจะสงผลดีตอการทํา
ธุรกรรมทางการคาท้ังในและตางประเทศ  
 ปจจุบันอุตสาหกรรมภาคการผลิตสวนใหญมักไมดําเนินการในทุกกิจกรรมดวยตนเองแตจะ
ประสานความรวมมือระหวางคูคา ดังท่ีพบในภาคอุตสาหกรรมตาง ๆ เชน ปโตรเคมี ยานยนตและ
อิเลคทรอนิกส เปนตน โดยแตละองคกรจะดําเนินกิจกรรมท่ีมีการเช่ือมโยงกระบวนการภายในเพื่อ
สรางคุณคาเพิ่มและสงมอบสินคาใหกับลูกคา  หัวใจหลักของการจัดการโลจิสติกสจึงอยูท่ีการสราง
ความสัมพันธท่ีดี เพ่ือใหเกิดการส่ือสาร และการดําเนินงานประสานกัน ระหวางหนวยงานโลจิ
สติกส ยังถือเปนกิจกรรมสนับสนุนการ ทํางานภายในองคกรเพื่อใหทุกหนวยงานภายในเช่ือมโยง
เขาหากัน รวมถึงเปนการเช่ือมโยงระหวางองคกรท้ังดานอุปสงคและอุปทาน ซ่ึงเรียกวา หวงโซ
คุณคา (Value Chain)  ดวยเหตุนี้จึงตองดําเนินการวิเคราะหกิจกรรมหวงโซคุณคาเพ่ือจําแนก
กิจกรรมที่สรางคุณคาเพิ่มและกิจกรรมที่สรางความสูญเปลา โดยเฉพาะการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานใหเกิดประสิทธิภาพที่เกิดความยืดหยุนและสามารถตอบสนองกับสภาพความเปล่ียนแปลง
ในอุปสงคตลาดซ่ึงการดําเนินการดังกลาวจะตองเช่ือมโยงแลกเปล่ียนสารสนเทศระหวางกันเพื่อให
การดําเนินการเกิดความสอดคลองตลอดท้ังหวงโซอุปทาน  ดังเชน ขอมูลระดับสต็อก จํานวนคําส่ัง
ซ้ือ ระยะเวลาการสงมอบ เปนตน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2552) 

สําหรับกิจกรรมท่ีเกิดจากการดําเนินงานถือวาเปนตนทุนคาใชจายและหากสามารถจัดการให
กิจกรรมเหลานี้ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพก็ยอมสงผลใหเกิดตนทุนการผลิตลดลงดวย จากรูปท่ี 
1.1 แสดงองคประกอบกิจกรรมภายในหวงโซคุณคา โดยทางฝงซายมือจะมีการรับทรัพยากรซ่ึงเปน
ปจจัยนําเขาและแตละกิจกรรมภายในหวงโซคุณคาจะดําเนินการแปลงปจจัยเหลานั้นใหเกิดคุณคา
เพิ่มและสรางผลิตผลทางขวามือท่ีมีคุณคาสูงกวาตนทุนรวมซ่ึงแสดงดวยสวนตางผลกําไร(Profit 
Margin) ดังนั้นการจําแนกกิจกรรมระหวางตนทุนกับผลิตผลจะทําใหองคกรสามารถวิเคราะห
ผลตอบแทนท่ีไดรับจากการเพ่ิมคุณคาท่ีสงมอบใหกับลูกคา นอกจากนี้ยังสามารถวิเคราะหจุดแข็ง
และจุดออนคูแขงเพื่อใชวางแผนกลยุทธการแขงขัน(Competitive Strategy)  
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ท่ีมา: ปรับปรุงจาก Porter (1985) 

รูปท่ี 1.1 หวงโซคุณคา (Value Chain) 
 

หวงโซคุณคา (Value Chain) หมายถึง กิจกรรมท่ีมีความสัมพันธ และเช่ือมโยงกัน เพื่อสราง
มูลคาเพิ่มใหกับปจจัยการผลิต โดยเร่ิมต้ังแต กระบวนการนําวัตถุดิบจากผูขายวัตถุดิบเขาสู
กระบวนการผลิต การจัดจําหนาย จนถึงการจัดสงสินคาไปสูผูบริโภคคนสุดทาย และบริการหลัง
การขาย  หวงโซคุณคา แสดงใหเห็นถึงโซท่ีประกอบดวยอนุกรมของกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเพิ่มคุณคา
ใหกับผลิตภัณฑท่ีตองการขาย บางกิจกรรมจะนําวัตถุดิบมาแปรสภาพ เพื่อปอนเขาสูข้ันตอนการ
ประกอบ และขายในราคาท่ีสูงกวาตนทุนของวัตถุดิบ มูลคาท่ีเพิ่มข้ึนนี้แสดงใหเห็นถึงคุณคาท่ี
เพิ่มข้ึน โดยในกระบวนการผลิต เม่ือไดพิจารณาตนทุนของกิจกรรมอยางละเอียด เรียกวา การ
วิเคราะหหวงโซคุณคา เพื่อกําหนดวา กระบวนการใดเพ่ิมคุณคา และกระบวนการใดไมเพิ่มคุณคา 
โดยมีเปาหมายหลัก คือ ความพยายามออกแบบกระบวนการใหม และกําจัดหรือทําใหกระบวนการ
ท่ีไมเพ่ิมคุณคาเหลือนอยท่ีสุดโดยสามารถ แบงกิจกรรมออกเปน 2 ประเภทคือ กิจกรรมพื้นฐาน 
(Primary Activities) และ กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) (ซ่ึงท้ัง กิจกรรมพื้นฐานแล
กิจกรรมสนับสนุน จะเปนตัวกําหนดคุณคาท้ังหมดของบริษัทท่ีสงมอบใหลูกคา การท่ีบริษัทแยก
กิจกรรมของบริษัทออกเปนหนวยยอย ทําใหสามารถประเมินแตละกิจกรรมโดยเปรียบเทียบกับ
คูแขงได วาบริษัทดําเนินการเปนอยางไร เชน ตนทุนตํ่ากวา, คุณภาพดีกวา, สงมอบไดรวดเร็วกวา) 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2550) 
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1) กิจกรรมหลัก (Primary Activity) คือ หนาท่ีตามสายงานที่เกี่ยวของกับการผลิต และ
บริการโดยตรง รวมถึงการตลาด การขนสง และบริการหลังการขาย ประกอบดวยการวิเคราะห 5 
สวนดังนี้ (ปยาภรณ อาสาทรงธรรม, 2552) 

สวนท่ี 1 โลจิสติกสขาเขา (Inbound logistics) ประกอบดวย การนําเขาวัสดุการผลิต เปน
การวิเคราะหในดานการสั่งซ้ือวัตถุดิบ การจัดเก็บวัตถุดิบ การควบคุมการใชวัตถุดิบ การขนสง
วัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิต การควบคุมสินคาคงคลัง ตารางการขนสงวัตถุดิบ  

- การจัดเก็บวัตถุดิบท่ีดี จะตองมีความสัมพันธท่ีดีกับผูสงมอบสินคาจะทําใหวัตถุดิบที่ใช
ในการผลิตมีความตอเนื่อง จัดเก็บเพียงปริมาณท่ีเพียงพอตอการผลิตเทานั้น จะทําใหไมตองเก็บ
วัตถุดิบในปริมาณมากๆ ในคลังสินคาซ่ึงจะทําใหเปลืองพื้นท่ีในการจัดเก็บ หากการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพ จะชวยใหลดตนทุน ได และเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 

- การวางแผนการควบคุมการใชวัตถุดิบท่ีดีมีประสิทธิภาพจะทําใหลดตนทุน และของ
เสียนอยลงใหเหลือปริมาณนอยท่ีสุดทําใหประหยัดตนทุน 

- การขนสงวัตถุดิบสูโรงงานผลิต สามารถกระทําไดอยางตอเนื่องและทันเวลาไมทําให
กระบวนการผลิตหยุดชะงัก โดยองคกรสามารถประหยัดตนทุนได 
 สวนท่ี 2 การดําเนินงาน (Operations) ประกอบดวย การแปรรูปวัตถุดิบเปนสินคาสําเร็จรูป 
เปนการวิเคราะหการเพิ่มคุณคา ใหกับสินคาและบริการในดานการเลือกทําเล กระบวนการผลิต 
การวางผังโรงงาน การติดต้ังเคร่ืองจักร การซอมบํารุงรักษาเคร่ืองจักร การวางแผนการผลิต กําลัง
การผลิต การทดสอบผลิตภัณฑกอนออกจําหนายใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด การบรรจุหีบ
หอ จะชวยใหผลิตภัณฑมีคุณภาพสูงข้ึน สามารถตอบสนองไดรวดเร็ว 
 - การเลือกทําเล ควรคํานึงการประหยัดกําลังแรงงาน การขยายโรงงาน การขนสง ภาษี 
สินคาสําเร็จรูป 
 สวนท่ี 3 โลจิสติกสขาออก (Outbound Logistic) เปนการวิเคราะหการจัดเก็บสินคา
สําเร็จรูปในคลังสินคา การขนสง การสงมอบและการกระจายสินคา โดยคํานึงถึงตนทุนในการ
จัดเก็บสินคา การบริหารคลังสินคาขององคกร โดยการพิจารณาระหวางการเชาคลังสินคา หรือการ
สรางคลังสินคาเอง โดยส่ิงใดมีผลตอบแทนคุมคามากกวากันและประหยัดตนทุนมากท่ีสุด (ถามี
ประสิทธิภาพจะชวยลดตนทุนการจัดจําหนาย) 

- การกระจายสินคา การนําเทคโนโลยีมาใชอยางมีประสิทธิภาพ โดยการกระจายสินคา
ใหเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายไดมากท่ีสุด ทําใหตนทุนขององคการลดลง 

สวนท่ี 4 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เปนกระบวนการ ของการวางแผน
และการนําเสนอหลักการทางดานราคา การสงเสริมการขาย และการจัดจําหนายของสินคาและ
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บริการ เพื่อสรางการแลกเปล่ียนท่ีประทับใจของแตละบุคคลหรือองคกร เร่ิมต้ังแต ข้ันตอนของการ
คิดริเร่ิมวาควรจะผลิตสินคาและบริการอะไรออกมา เพื่อนําเสนอใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูบริโภค ข้ันตอนของการคิดกอนการผลิตสินคาและบริการนั้นเพื่อสินคานั้นขายไดและ
สอดคลองกับความตองการของลูกคา 

สวนท่ี 5 การบริการ (Service) เปนกิจกรรมท่ีสําคัญในการสรางคุณคา ใหกับลูกคา ตั้งแต
การติดต้ัง การซอมแซม การจัดอบรมใหความรูกับลูกคา, การจัดหาอะไหล, การใหความเปนมิตร
พรอมตอบปญหา ขอเรียกรองทันที เปนอาวุธท่ีสําคัญในการแขงขัน เพราะลูกคามองเห็น รูสึกได
ทันที 

2) กิจกรรมสนับสนุน (Support Activity) เปนงานท่ีทําหนาท่ีใหการสนับสนุนชวยเหลือ

กิจกรรมหลักของบริษัทท้ังหมดแบงเปน 4 สวน ดังนี้ (ปยาภรณ อาสาทรงธรรม, 2552) 

สวนท่ี 1 การจัดโครงสรางพื้นฐานองคกร (Firm Infrastructure) การจัดการโครงสราง
พื้นฐานขององคการประกอบดวย การเงิน, บัญชี, กฎหมาย, ระบบขอมูล กิจกรรมเหลานี้ชวยเพิ่ม
คุณคาใหบริษัท ชวยสรางความแข็งแกรงทางดานการแขงขัน 

สวนท่ี 2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) มีผลตอการสราง
มูลคาเพิ่มทุกชนิดในบริษัท การจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีประสบความสําเร็จถือเปนปจจัยหลัก
สําคัญ 

สวนท่ี 3 การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) ประกอบดวย การออกแบบ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) การคิดคนผลิตภัณฑใหมๆ, การนําเทคโนโลยีใหมๆ 
มาใชในการผลิต, พัฒนาเทคนิคการประกอบใหมๆ รวมถึงการบรรจุหีบหอ, การออกแบบผัง
โรงงานใหม เพื่อลดข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอนหรือลาชา เปนการเพิ่มคุณคาใหผลิตภัณฑ เพิ่มขีด
ความสามารถของบริษัท 

สวนท่ี 4 การจัดซ้ือ (Procurement) ประกอบดวยการซ้ือส่ิงนําเขาท้ังหมด ท่ีตองใชใน
กระบวนการผลิต จัดซ้ือวัตถุดิบ อุปกรณ เคร่ืองจักร วัสดุส้ินเปลือง ที่ดิน อาคาร เปนการสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับผูสงมอบ เพื่อใหไดสินคาในราคาท่ีเหมาะสม และคุณภาพท่ีดี (การหม่ัน
ตรวจสอบความถูกตอง เพ่ิมคุณภาพของผลิตภัณฑ ทําใหตนทุนลด กําไรเพิ่มข้ึน) การจัดหาอาจ
ไมใชการซ้ือเทานั้น การขอ หรือการยึดมาก็ได  

กิจกรรมหลักขางตนจะทํางานประสานงานกันไดดีจนกอใหเกิดคุณคาไดนั้น จะตองอาศัย
กิจกรรมสนับสนุนท้ัง 4 กิจกรรม และนอกจากกิจกรรมสนับสนุนจะทําหนาท่ีสนับสนุนกิจกรรม
หลักแลว กิจกรรมสนับสนุนยังจะตองทําหนาท่ีสนับสนุนซ่ึงกันและกันอีกดวย และจะเห็นไดวา 
ระบบสารสนเทศจะเปนองคประกอบหนึ่งในหวงโซคุณคาในสวนของการพัฒนาเทคโนโลยี ท่ีจะ
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นํามาใชในการวางแผน การดําเนินงาน การตัดสินใจ และการควบคุม โดยจะตองทําหนาท่ี
สนับสนุนเช่ือมตอกิจกรรมในทุกๆ องคประกอบของหวงโซคุณคา เปนการสรางความไดเปรียบใน
เชิงแขงขันของธุรกิจหรือองคกรเปนอยางดี 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพื่อศึกษาถึงตนทุนรวมโลจิสติกสของอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส 2 แหง 
ท่ีมีขนาดใหญและเล็ก 

1.2.2 เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบตนทุนแตละประเภทของตนทุนรวมโลจิสติกสแบงเปน         
     1.ตนทุนคาขนสง(Transportation Cost)  
     2.ตนทุนสินคาคงคลัง (Inventory Cost)             
     3.ตนทุนการบริหารการจัดการโลจิสติกส (Management, Administrative Cost) 
 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

1.3.1 โครงงานวิจัยนี้ เลือกสํารวจและสัมภาษณเจาะลึกผูบริหารบริษัทผูผลิตช้ินสวน
อิเล็กทรอนิกสในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือท่ีมีขนาดใหญและขนาดเล็ก  

1.3.2 ศึกษาอุตสาหกรรมการผลิตอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยและในภาคเหนือ 
1.3.3 ศึกษาเปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปและตนทุนรวมโลจิสติกสของบริษัทอิเล็กทรอนิกส

ตัวอยางไดแก 1. ตนทุนคาขนสง (Transportation Cost)  
  2. ตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลัง (Inventory Carrying Cost)  
  3. ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส (Administrative Cost) 

  
1.4 แผนการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ไดเร่ิมดําเนินการท่ีการศึกษาขอมูลท่ัวไป ในอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวน
อิเล็กทรอนิกส ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน รวมท้ังรวบรวมขอมูลการขนสง 
จากน้ันจึงมาสรางประเด็นสอบถามเบ้ืองตน ซ่ึงกอนท่ีจะนําไปใชเก็บขอมูลจริงก็ไดมีการนําไป
ตรวจสอบความเช่ือถือไดของประเด็นสอบถามท้ังในเร่ืองของความเท่ียงตรงและความนาเช่ือถือ 
รวมถึงปรับปรุงประเด็นสอบถามตามขอแนะนําท่ีไดรับ จากน้ันจะเปนการดําเนินการในสวนของ
การวิเคราะหขอมูล รวมท้ังจัดทํารายงานผลการวิจัยเบ้ืองตนสงใหทางองคกรผูผลิตช้ินสวน
อิเล็กทรอนิกส โดยมีแผนการศึกษาดังตอไปนี้ 
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1.4.1 เลือกพื้นท่ีศึกษา 

  คือ จังหวัดลําพูน เนื่องจากเปนท่ีตั้งของนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ และอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสซ่ึงเปนสินคาสงออกท่ีมีสัดสวนสูงถึงรอยละ 46.7 ของมูลคาสงออกท้ังหมดท่ีผาน
ดานศุลกากรในภาคเหนือและยังกอใหเกิดการจางแรงงานทองถ่ินกวา 31,500 คน จากโรงงาน
อิเล็กทรอนิกสในภาคเหนือ 40 โรงงาน 

1.4.2 เลือกตัวอยาง  
      โดยเลือกตวัอยาง 2 บริษัท อิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัลําพูน
ท่ีมีขนาดใหญและขนาดเล็ก โดยเลือกเงินลงทุนเปนเกณฑ  

1.4.3 การเก็บขอมูล 
       โดยการสัมภาษณจะเปนแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูทําการศึกษารูจักกับ
ผูสามารถใหขอมูลและยินดีใหความรวมมือในการตอบประเด็นท่ีใชสอบถามแบบเจาะลึก เพ่ือให
ม่ันใจวาจะไดขอมูลท่ีเปนจริงและขอมูลท่ีไดจะมีความนาเช่ือถือเพ่ิมข้ึน 

1.4.4 การวิเคราะหขอมูล 
(1) ขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก ตัวเลขเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของบริษัทและขอมูลตนทุน

รวมโลจิสติกสของบริษัทผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส โดยจะทําการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบกัน
สองบริษัท  

(2) ขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก ความคิดเห็น ความรูสึกของผูบริหารท่ีเปนบริษัทตัวอยาง 
เพื่อใชในการตีความและเช่ือมโยงขอมูลตางๆ เขาดวยกันในการประมวลและวิเคราะหผล 

1.4.5 สรุปผลการศึกษา 
นําขอมูลท่ีไดท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพมาทําการสรุปผลการศึกษาถึงตนทุนรวมโล

จิสติกสท่ีเกิดขึ้นในท้ังสองบริษัทตัวอยาง 
 
1.5 วิธีการศึกษา 

1.5.1 วิธีการคํานวณตนทุนรวมโลจิสติกส 
การศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา Qualitative Model เพื่อใหเห็นผลกระทบของ

ตนทุนโลจิสติสกท่ีมีผลกระทบตอตนทุนรวม และวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานตาง ๆ
ในตนทุนโลจิสติกส ของอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส  
 จากการศึกษาตนทุนรวมโลจิสติกสโดย Jan Havenga ระบุไววาคาใชจายโลจิสติกส
สามารถแบง ออกเปนส่ีองคประกอบโดยตรงคือการขนสง สินคาคงเหลือ การจัดเก็บสินคาคงคลัง
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และคาใชจายในการจัดการและการบริหารงาน โดยสินคาคงคลังคือราคาตามบัญชีคาใชจาย 
(เงินทุนหมุนเวียนระยะเวลาที่ใชเงินคาใชจายของสินคาคงคลังในโลจิสติกส)  

- ประการแรกการขนสงถูกระบุวาเปนองคประกอบท่ีใหญท่ีสุดของตนทุนโลจิสติกส
ของบริษัท (Jan Havenga, 2010, Logistics Cost in South Africa, The Case for Macro Economic 
Measurement) 

- ประการท่ีสองคาใชจายสินคาคงคลัง คาใชจายในการดําเนินการ (หรือคาเสียโอกาส
ของทุน) ข้ึนอยูกับคาใชจายท่ีเพิ่มมูลคา องคประกอบของการขนสง สินคาคงคลังและการบริหาร
จัดการโลจิสติกสดังแสดงในสมการ (1) ดังน้ี 

 
 TLC = TC + SC + MAP + ICC      (1)  
 
โดยท่ี TLC  = ตนทุนรวมทางโลจิสติกส (total logistics cost) 
 TC  = ตนทุนคาขนสง (transport cost) 
 SC  = ตนทุนสินคาเหลือ (storage cost) 
 MAP = ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส (management, admin and profit cost) 
 ICC = ตนทุนในการจัดเก็บสินคาคงคลัง (inventory carrying cost) 
 
 วิธีการคํานวณคาใชจายแตละองคประกอบมีการอธิบายไวตอไปนี้ 

(1) ตนทุนคาขนสง (Transport Cost) 
ตนทุนการขนสงสินคา (Transportation Cost) คือคาใชจายในการขนสงสินคา (นับ

รวมท้ังวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูป) ประกอบดวยคาจายในการขนสงวัตถุดิบขาเขาและคาใชจายใน
การขนสงจากโรงงานไปยังลูกคาซ่ึงตนทุนนี้เปนขอมูลท่ีทุกองคกรควรจะมีการเก็บรวบรวมไว แต
ท้ังนี้ก็ข้ึนอยูกับวามีการเก็บไวเปนหมวดหมูและละเอียดเพียงพอหรือไมตนทุนการขนสงรวมวัด
จากการคํานวณคาใชจายในการขนสงโดยรถยนต (โปรดพิจารณา 2 สมการ ดานลาง) (Jan 
Havenga, 2010, Logistics Cost in South Africa, The Case for Macro Economic Measurement) 
 TC = L         (2) 
 
โดยท่ี  TC  = ตนทุนคาขนสง (transport cost) 
 L = คาใชจายการขนสงทางถนน (road line haul cost) 
เม่ือ 
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  (3) 
 
โดยท่ี L= คาใชจายการขนสงทางถนน (road line haul cost) 
 y = ระยะทางการขนสง (distance in km. transport distance) 
 i  = การจัดกลุมสินคา (commodity grouping) 
 j  = การจําแนกประเภท (typology) 
 k = เสนทาง (route) 
 n = จํานวนของกลุมสินคา (number of commodity groups) 
 p = จํานวนการจําแนกประเภท (number of typologies) 
 s = จํานวนของเสนทาง (number of routes) 
 x = น้ําหนักท่ีขนสง หนวย ตัน (tons transported) 
 d = อัตราคาเส่ือมราคา (depreciation rate per ton•km.) 
 q = คาประกันภัย (insurance per ton•km.) 
 e = คาคนขับ (driver fees per ton•km.) 
 f = ตนทุนคาน้ํามัน (fuel cost per ton•km.) 
 m = คาบํารุงรักษาและซอมแซม (maintenance and repair costs ton•km.)  
 z = ตนทุนยางรถยนตท่ีใช (tyre wear cost per ton•km.) 
 t = คาผานทาง (toll fees per ton•km.) 
 l = คาธรรมเนียมใบอนุญาต (licence fee per ton•km.) 
 

(2) ตนทุนสินคาเหลือ (Storage Cost) 
ตนทุนสินคาเหลือ  ประกอบดวยตนทุนยอยตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการเก็บสินคาท่ี

เหลือจํานวนหนึ่งไวและตนทุนในการเก็บรักษานี้เปนตนทุนท่ีสูงตัวหนึ่งในบรรดาตนทุนดานโลจิ
สติกส (Logistics Cost) ทําใหการคํานวณตนทุนท่ีถูกตองของการเก็บรักษาสินคาเหลือเปนส่ิงท่ี
จํา เปนท่ีใชในการคํานวณคาใชจ ายในการจัดเก็บ  (ในความเปนจริงบริษัทผลิตช้ินสวน
อิเล็กทรอนิกสมีการผลิตแบบตามส่ัง (made to order) ซ่ึงตนทุนสินคาเหลือจะมีคาเปนศูนย) 
อยางไรก็ตามสามารถคํานวณโดยใชสมการดังตอไปนี้ (Jan Havenga, 2010, Logistics Cost in 
South Africa, The Case for Macro Economic Measurement) 
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      (4) 

 

  (5) 

 
โดยท่ี SC = ตนทุนสินคาเหลือ (storage cost) 
 rs  = การจัดเก็บภาษีตอตัน (storage tariff per ton) 
 rh      = การจัดการภาษีตอตัน (handling tariff per ton) 
 rb    = การจัดเก็บแบบคงท่ีตอตัน (static storage rate per ton) 
 d     = ความลาชาในการจัดเก็บแบบคงท่ีในหนึ่งเดือน (static storage delay in months) 
 v     = ตนทุนสินคาคงคลังภาคการผลิต (sectoral inventory cost) 
 

(3) ตนทุนในการถือครองสินคาคงคลัง (Inventory Carrying Cost) 
 เปนตนทุนคาเสียโอกาสในการถือครองสินคาคงคลัง ท่ีเปนวัตถุดิบ สินคาระหวาง
ทํา และสินคาสําเร็จรูป รวมกับตนทุนท้ังหมดท่ีใชในการบริหารสินคาคงคลัง (ไมรวมคาใชจายของ
ตัวคลังสินคา) โดยคาใชจายในการเก็บรักษาสินคาคงคลังมีดังตอไปนี้ 
 
         (6) 
 
โดยท่ี ICC = ตนทุนในการจัดเก็บสินคาคงคลัง (inventory carrying cost) 
 r   = คาใชจายของสินคาคงคลัง (cost of inventory) 
 e  = อัตราดอกเบ้ียซ้ือคืนสําหรับปถัวเฉล่ียถวงน้ําหนัก (weighted average repo rate for 

the year) 
 
 

(4) ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส (management, administration cost) 
ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส ประกอบดวย คาใชจายท้ังหมดของแผนก

จัดซ้ือ คาใชจายในการจัดการคําส่ังซ้ือของลูกคา และ คาใชจายในการบริการลูกคา เปนตน (Jan 
Havenga, 2010, Logistics Cost in South Africa, The Case for Macro Economic Measurement) 


