
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

  
3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศผานสนามบินเชียงใหม 
1. การจัดจําหนาย 

 ชองทางการจัดจําหนาย 

 ความรวดเร็ว 

 ความถูกตองแมนยํา 
 การตอนรับของพนักงาน 

2. การใหบริการสายการบิน 

 ความตรงตอเวลา 
 ความปลอดภัย 
 การดูแลกระเปา 
 การบริการบนเครื่อง 

3. ดานสถานท่ี 

 ความรวดเร็วในการรับกระเปา 
 ความสะดวกสบาย 
 มีบริการหองรับรองสมาชิก 

4. ดานราคาโดยสาร 
 ความเหมาะสมราคาโดยสาร 
 ความเหมาะสมราคาสัมภาระเกิน 

5. การสงเสริมการขาย 
 การมีสวนลด 
 การประชาสัมพันธ 
 การสะสมยอดเท่ียวบิน 

 
 
 

 
 
 

การตัดสินใจในการเลือกใชสายการบิน 

รูปท่ี 3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกสายการบิน 
1. วัตถุประสงคในการเดินทาง 
2. วิธีการจองบัตรโดยสาร 
3. ความถ่ีในการเดินทาง 
4. ลักษณะในการเดินทาง 
5. การเปนสมาชิกสายการบิน 
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 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา (รูปท่ี 3.1)  เปนกรอบที่ชวยใหการศึกษาดําเนินไปใน
แนวทางที่กําหนดโดยการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศผาน
สนามบินนานาชาติ จังหวัดเชียงใหม โดยใชสวนประสมทางการตลาดเขามาชวยในการศึกษาปจจัย
ของสายการบิน และศึกษารวมกับพฤติกรรมในการเดินทางของผูโดยสาร เพื่อหาปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ในการเลือกใชบริการสายการบินของผูโดยสาร 
 
3.2 แบบจําลองท่ีใชในการศึกษา 

      เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศผานสนามบิน
เชียงใหม ดังนั้นแบบจําลองท่ีเหมาะสมท่ีใชในการศึกษา คือ Conditional Logit ซ่ึงเหมาะสมกับ
ขอมูลท่ีมี attribute ของสินคาใสเขามาพรอมๆ กับ Characteristics ของผูเลือก 
 

iY  = f (
iX ,

jZ ) 
 

 โดยท่ี 
  

iY   คือ สายการการบินท่ีผูโดยสาร i เลือกใชบริการ 
  

iY  = 1 คือ กรณีผูโดยสารเลือกสายการบินไทย 
  

iY  = 2 คือ กรณีผูโดยสารเลือกสายการบินบางกอกแอรเวย 
  

iY  = 3 คือ กรณีผูโดยสารเลือกสายการบินไทยแอรเอเชีย 
  

iY  = 4 คือ กรณีผูโดยสารเลือกสายการบินนกแอร 
  

iY  = 5 คือ กรณีผูโดยสารเลือกสารการบินวันทูโก 
 และ 
  

iX  คือ ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของผูโดยสารรายท่ี i ในการเลือกสายการ
บิน 
  

jZ  คือ ลักษณะของสายการบินท่ี  j 
  

โดยท่ีการตัดสินใจของผูโดยสายในการเลือกใชบริการสายการบินจะไดรับอิทธิพล
จากตัวแปรอิสระท่ีคาดวาจะมีผลตอการตัดสินใจ ซ่ึงจากการศึกษาในงานวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของแลว
นั้น ผูวิจัยจึงไดเลือกตัวแปรอิสระท่ีคาดวาจะมีอิทธิพลดังนี้ 
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ลักษณะทางเศรษฐกิจ และสังคมของผูโดยสาร 
 1. เพศหญิง (FEMALE) 

        เพศเปนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสายการบิน ผูโดยสารเพศชายและเพศ
หญิงจะตัดสินใจเลือกท่ีแตกตางกัน โดยมีสมมุติฐานวาผูโดยสารเพศหญิงจะเลือกใชบริการสายการ
บินตนทุนตํ่ามากกวาสายการบินปกติเนื่องจากเพศหญิงตองการความสะดวกสบายและรวดเร็ว
มากกวาเพศชาย (ศมนีย อังกุรแพพันธ ,2548) 
  FEMALE = 1 ถาผูโดยสารเปนผูหญิง 
    = 0 ถาผูโดยสารเปนผูชาย 
   
  2. อายุ (AGE) 
      อายุเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบิน เชนวัยรุนถึงวัย
ทํางานเปนวัยท่ีตองมีการเดินทางท่ีบอยเนื่องจากจะตองเดินทางในการทํางานโดยมีสมมุติฐานวา
ผูโดยสารท่ีเปนวัยรุนจนถึงวัยทํางานมีความถ่ีในการเดินทางสูงกวาผูโดยสารในวัยท่ีสูงกวา (ศมนีย 
อังกุรแพพันธ ,2548)กําหนดใหอายุเปนตัวแปรเชิงปริมาณ 
     
  3. สถานภาพ (MARRIAGE) 
      สถานภาพที่แตกตางกันเปนปจจัยในการเลือกใชบริการสายการบินโดยมี
สมมุติฐานวาคนโสดมีแนวโนมในการเลือกสายการบินตนทุนตํ่าเนื่องจากเปนการเดินทางคนเดียว
ไมตองการความสะดวกสบายมากเทาสายการบินปกติ (ศมนีย อังกุรแพพันธ ,2548) 

MARRIAGE = 1 ถาผูโดยสารเปนโสด (หยาราง, มาย) 
  = 0 ถาผูโดยสารสมรส 

 
         4. อาชีพ (CAREER) 
                    อาชีพเปนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสายการบิน ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้
ไดมีสมมุติฐานวา อาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานอ่ืนๆ ของรัฐ จะเลือกใช
บริการสายบินไทย เนื่องจากคาใชจายในการเดินทางสามารถเบิกแกหนวยงานท่ีรับผิดชอบได ทําให
ผูโดยสารในกลุมนี้มีตนทุนในการเดินทางนอยกวาอาชีพอ่ืนๆ (ศมนีย อังกุรแพพันธ ,254) 
 กําหนดให 

CAREER = 1  ถาผูโดยสารประกอบอาชีพรับราชการ  
  = 0  ถาผูโดยสารประกอบอาชีพอ่ืนๆ 
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  5. รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูโดยสาร (INCOME) 
            รายไดเปนปจจัยโดยตรงในการเลือกใชบริการสายการบินโดยมีสมมุติฐานวาผูท่ี
มีรายไดสูงจะมีกระบวนการในการเลือกสายการบินนอยกวาผูท่ีมีรายไดต่ํา (ศมนีย อังกุรแพพันธ 
,2548)กําหนดใหรายไดเปนตัวแปรเชิงปริมาณ 
    
  6. การศึกษา (EDU) 
          การศึกษาสงผลตอความรูความเขาใจในส่ิงตางๆ เพิ่มข้ึน จึงนาจะมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจเลือกสายการบิน โดยมีสมมุติฐานวาผูท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไปจะ
เลือกใชบริการสายการบินไทย (ศมนีย อังกุรแพพันธ ,2548) 

 EDU  = 0 ถาผูโดยสารจบการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญา
      ตรีหรือเทียบเทา  

   = 1 ถาผูโดยสารจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
 

  7. จุดประสงคในการเดินทาง (OBJ) 
            เนื่องจากการเดินทางทางอากาศเปนการเดินทางท่ีประหยัดเวลามากท่ีสุดจึง
เหมาะสมกับผูโดยสารท่ีใหความสําคัญกับเวลา มีจุดประสงคในการเดินทางคือการทํางานและ
ประชุมสัมมนาท่ีตองอาศัยเวลาที่แนนอน แตจุดประสงคในการเดินทางอ่ืนๆ สามารถเปล่ียนแปลง
การเดินทางได โดยมีสมมุติฐานวาผูโดยสารท่ีมีจุดประสงคในการเดินทางเพ่ือการทํางานและ
ประชุมสัมมนาจะเลือกสายการบินไทย และผูโดยสารท่ีมีจุดประสงคการเดินทางอ่ืนๆ จะเลือกสาย
การบินตนทุนตํ่า (ศมนีย อังกุรแพพันธ ,2548) 
  OBJ  = 1 เดินทางเพื่อทํางานและประชุมสัมมนา 
    = 0 เดินทางเพื่อจุดประสงคอ่ืนๆ 
 
ลักษณะของสายการบิน 
 1. ราคาบัตรโดยสาร (Price) 
      ราคาบัตรโดยสารเปนปจจัยโดยตรงในการเลือกใชบริการสายการบินโดยมีสมมุติฐานวา
สายการบินท่ีมีราคาโดยสารสูงจะมีโอกาสที่ผูโดยสารจะเลือกบินนอย กําหนดใหรายไดเปนตัวแปร
เชิงปริมาณ 
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 2. การเปนสมาชิกสายากรบิน (Member) 
     การเปนสมาชิกของสายการบิน สมมุติฐานวาถาผูโดยสารเปนสมาชิกของสายการบิน
ไหนก็จะมีโอกาสที่จะเลือกใชบริการสายการบินนั้นเพิ่มมากข้ึน 
  Member  = 1 เปนสมาชิกสายการบิน 
    = 0 ไมเปนสมาชิกสายการบิน 
 
 3. การโหลดสัมภาระฟรี (Free Bag) 
     การโหลดสัมภาระฟรีเปนบริการอยางหนึ่งท่ีสายการบินใหบริการแกผูโดยสาร โดยมี
สมมุติฐานวาสายการบินท่ีใหบริการโหลดสัมภาระฟรี มีโอกาสที่ผูโดยสารจะเลือกใชบริการ 
  Free Bag = 1 มีบริการโหลดสัมภาระฟรี  
    = 0 ไมมีบริการโหลดสัมภาระฟรี 
 
 4. สนามบินปลายทาง (Destination) 
     สนามบินปลายทางถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญในการเดินทางเพราะความสะดวกสบาย
ของสนามบินปลายทางเปนส่ิงท่ีผูโดยสารคาดหวัง โดยมีสมมุติฐานวาผูโดยสารเลือกท่ีจะบินลง
สนามบินสุวรรณภูมิมากกวาสนามบินดอนเมือง 
  Destination = 1 สนามบินสุวรรณภูมิ   
    = 0 สนามบินดอนเมือง 
 
 3.3 ประชากรกลุมตัวอยาง 

      ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูโดยสารภายในประเทศท่ีเดินทางเขามาใชบริการ 
ณ ทาอากาศยาน นานาชาติ จังหวัดเชียงใหม จํานวน 2,932,947 คน(รูปท่ี 1.2) ดวยการคํานวณตาม
สูตร ของ Taro Yamame(สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ, 2545หนา 105) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางท่ีมีขนาด
เหมาะสมดังนี้ 

 n = 
21 e


 

 

 
   โดยกําหนดให   

n= จํานวนของกลุมตัวอยาง 
N= จํานวนประชากร 
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e= คาความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง 
โดย e= 0.05 
 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดใชจํานวนผูโดยสารภายการบินในเสนทางการบิน เชียงใหม – 
กรุงเทพ และกรุงเทพ – เชียงใหมท่ีเดินทางเขามาใชบริการ ณ ทาอากาศยาน นานาชาติ จังหวัด
เชียงใหม โดยคํานวณจากอัตราสวนของเที่ยวบินในเสนทางไป-กลับ เชียงใหมกรุงเทพ เทียบกับ 
จํานวนสายการบินทุกเท่ียวบินภายในประเทศท่ีผานสนามบินเชียงใหมโดยกําหนดคาความ
คลาดเคล่ือนเทากับรอยละ 5 (0.05) ซ่ึงเม่ือทําการแทนคาตัวแปรดังกลาวแลวสามารถคํานวณขนาด
ของกลุมตัวอยางไดดังนี้ 
 

n = 
, ,

, , .
 

 
   =     400 ตัวอยาง 
 

 ดังนั้นในการหาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสายการบินภายในประเทศผานสนามบิน
เชียงใหม จะใชกลุมตัวอยางจํานวนท้ังส้ิน 400 ตัวอยาง 
  
ตารางท่ี 3.1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาจําแนกตามสายการบิน 

สายการบิน 
สวนแบงการตลาด 

(รอยละ) 
จํานวนแบบสอบถามท่ีเก็บ
จํานวนตัวอยาง (ราย) 

การบินไทย 41 164  
บางกอกแอรเวย 15 60 

วันทูโก 6 24 
ไทยแอรเอเชีย 26 102 

นกแอร 12 50 
รวม 100 400 

 
 โดยการเก็บแบบสอบถามในตารางท่ี 4 คํานวณจากสวนแบงการตลาด (รูปท่ี1.1) โดยนํามา
เทียบกับจํานวนประชากรกลุมตัวอยาง เพ่ือใหไดจํานวนแบบสอบถามที่เหมาะสมในการเก็บในแต
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ละสายการบิน โดยท่ีการเก็บแบบสอบถามท้ังส้ิน 400 ชุด แบงออกเปน แบบสอบถามผูโดยสารสาย
การบินไทย 164 ชุด สารการบินบางกอกแอรเวย 60 ชุด สายการบินวันทูโก 22 ชุด สายการบินไทย
แอรเอเชีย 102 ชุด และสายการบินนกแอร 50 ชุด 
 
 3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลของการวิจัยคร้ังนี้ โดยแบบสอบถามนี้ผูวิจัยได
สรางข้ึนตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยเพศของผูโดยสาร อายุของ
ผูโดยสาร อาชีพของผูโดยสาร รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูโดยสาร ระดับการศึกษาของผูโดยสาร 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมของผูโดยสารในการเดินทางโดยสารการบิน ประกอบดวย
จุดประสงคของการเดินทาง ลักษณะการเดินทาง คาใชจาย 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสายการบินของผูโดยสาร ประกอบดวย 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการใหบริการของสายการบิน ปจจัยดานความปลอดภัย ปจจัยดานสถานี
ปลายทาง 

 
 3.5 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

   1) ขอมูลปฐมภูมิ 
เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถามจากประชาชนท่ัวไปท่ีเปนผูโดยสารของสาย

การบินปกติ คือ สายการบินไทย สายการบินบางกอกแอรเวย และสายการบินตนทุนตํ่า คือ สายการ
บินนกแอร สายการบินไทยแอรเอเชีย และสายการบินวันทูโก ณ ทาอากาศยานเชียงใหม ตั้งแตเดือน
เมษายน – เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2554 โดยจํานวนตัวอยางท่ีใชในการศึกษาทั้งหมดจํานวน 400 
ตัวอยาง 

  2) ขอมูลทุติยภูมิ 
   เปนขอมูลดานทฤษฎี ขอมูลมาตรฐานการใหบริการในสายการบิน โดยขอมูลเหลานี้เปน

ขอมูลท่ีไดจากการคนควา และเก็บรวบรวมขอมูล เอกสารอางอิง รายงานการสํารวจ  
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 3.6 การวิเคราะหขอมูล 
       1. การศึกษาขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของผูโดยสารในการเลือกใชสายกรบินท่ีไดจาก
แบบสอบถามจะทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนาไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
      2. การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสายการบินของผูโดยสารขอมูลท่ีใช
เปนขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการตอบแบบสอบถามซ่ึงแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 
  2.1 การสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสายการบินของ
ผูโดยสารการศึกษาในสวนนี้เปนการวัดความสําคัญของปจจัยตางๆ จะใชมาตรวัดของลิเคิรท
(Likert’s Scale) (กุลฑลี เวชสาร, 2545:122) ซ่ึงลักษณะคําถามแบบ Rating Scale จะมีคําตอบ 5 
ระดับ  

ระดับความพงึพอใจ           คะแนน 
มากท่ีสุด     5 
มาก      4 
ปานกลาง     3 
นอย      2 
นอยท่ีสุด     1 

โดยท่ีการจัดระดับและการกําหนดชวงคะแนนเพื่อวิเคราะหผลการแปลความหมายของระดับ
คะแนนท่ีกําหนดไว ดังนี้ (อภินันท จันตะนี, 2538) 
    คาเฉล่ีย    ระดับความสําคัญ 
   4.50 - 5.00   สําคัญมากท่ีสุด 
   3.50 - 4.49   สําคัญมาก 
   2.50 - 3.49    สําคัญปานกลาง 
   1.50 - 2.49   สําคัญนอย 
   0.50 - 1.49   สําคัญนอยท่ีสุด 

 
2.2 การประมาณแบบจําลองปจจัยในการเลือกใชบริการสายการบินผานจังหวัดเชียงใหม 
แบบจําลอง Conditional logit คือแบบจําลอง Logit ท่ีมี ลักษณะ ของสินคาใสเขามาพรอมๆ 

กับ ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม ของผูเลือก ในงานการศึกษาฉบับนี้หมายถึงลักษณะของสาย
การบิน และลักษณะท่ัวไปของผูโดยสาร  
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 แบบจําลองคอนดิช่ันนอล โลจิตใชวิธีการประมาณคาดวยวิธีความนาจะเปนสูงสุด 
(Maximum Likelihood Estimations: MLE) โดยมีฟงกช่ัน Log-likelihood ดังนี้ (Bateman et al., 
2002) 

                       log ( , )L    = 
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  (5) 

 
  โดยท่ี 
   log L  =  คา Log-likelihood 
   ,    =  คาพารามิเตอร 
   

iv       = indirect utility function ของทางเลือก i 
 
จากสมการ 

ijY  คือตัวแปรท่ีสะทอนการตัดสินใจในการเลือก (Indicator variable)นั่นคือ 
การเลือกทางเลือกท่ี i  ของผูตอบคนท่ี  j  โดยเทากับ 1 หากผูตอบ  j  เลือกทางเลือกท่ี i  และ 
เทากับ 0 หากผูตอบ j เลือกทางเลือกอ่ืน 
 
 


