
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

  
3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศผานสนามบินเชียงใหม 
1. การจัดจําหนาย 

 ชองทางการจัดจําหนาย 

 ความรวดเร็ว 

 ความถูกตองแมนยํา 
 การตอนรับของพนักงาน 

2. การใหบริการสายการบิน 

 ความตรงตอเวลา 
 ความปลอดภัย 
 การดูแลกระเปา 
 การบริการบนเครื่อง 

3. ดานสถานท่ี 

 ความรวดเร็วในการรับกระเปา 
 ความสะดวกสบาย 
 มีบริการหองรับรองสมาชิก 

4. ดานราคาโดยสาร 
 ความเหมาะสมราคาโดยสาร 
 ความเหมาะสมราคาสัมภาระเกิน 

5. การสงเสริมการขาย 
 การมีสวนลด 
 การประชาสัมพันธ 
 การสะสมยอดเท่ียวบิน 

 
 
 

 
 
 

การตัดสินใจในการเลือกใชสายการบิน 

รูปท่ี 3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกสายการบิน 
1. วัตถุประสงคในการเดินทาง 
2. วิธีการจองบัตรโดยสาร 
3. ความถ่ีในการเดินทาง 
4. ลักษณะในการเดินทาง 
5. การเปนสมาชิกสายการบิน 
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 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา (รูปท่ี 3.1)  เปนกรอบที่ชวยใหการศึกษาดําเนินไปใน
แนวทางที่กําหนดโดยการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศผาน
สนามบินนานาชาติ จังหวัดเชียงใหม โดยใชสวนประสมทางการตลาดเขามาชวยในการศึกษาปจจัย
ของสายการบิน และศึกษารวมกับพฤติกรรมในการเดินทางของผูโดยสาร เพื่อหาปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ในการเลือกใชบริการสายการบินของผูโดยสาร 
 
3.2 แบบจําลองท่ีใชในการศึกษา 

      เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศผานสนามบิน
เชียงใหม ดังนั้นแบบจําลองท่ีเหมาะสมท่ีใชในการศึกษา คือ Conditional Logit ซ่ึงเหมาะสมกับ
ขอมูลท่ีมี attribute ของสินคาใสเขามาพรอมๆ กับ Characteristics ของผูเลือก 
 

iY  = f (
iX ,

jZ ) 
 

 โดยท่ี 
  

iY   คือ สายการการบินท่ีผูโดยสาร i เลือกใชบริการ 
  

iY  = 1 คือ กรณีผูโดยสารเลือกสายการบินไทย 
  

iY  = 2 คือ กรณีผูโดยสารเลือกสายการบินบางกอกแอรเวย 
  

iY  = 3 คือ กรณีผูโดยสารเลือกสายการบินไทยแอรเอเชีย 
  

iY  = 4 คือ กรณีผูโดยสารเลือกสายการบินนกแอร 
  

iY  = 5 คือ กรณีผูโดยสารเลือกสารการบินวันทูโก 
 และ 
  

iX  คือ ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของผูโดยสารรายท่ี i ในการเลือกสายการ
บิน 
  

jZ  คือ ลักษณะของสายการบินท่ี  j 
  

โดยท่ีการตัดสินใจของผูโดยสายในการเลือกใชบริการสายการบินจะไดรับอิทธิพล
จากตัวแปรอิสระท่ีคาดวาจะมีผลตอการตัดสินใจ ซ่ึงจากการศึกษาในงานวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของแลว
นั้น ผูวิจัยจึงไดเลือกตัวแปรอิสระท่ีคาดวาจะมีอิทธิพลดังนี้ 
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ลักษณะทางเศรษฐกิจ และสังคมของผูโดยสาร 
 1. เพศหญิง (FEMALE) 

        เพศเปนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสายการบิน ผูโดยสารเพศชายและเพศ
หญิงจะตัดสินใจเลือกท่ีแตกตางกัน โดยมีสมมุติฐานวาผูโดยสารเพศหญิงจะเลือกใชบริการสายการ
บินตนทุนตํ่ามากกวาสายการบินปกติเนื่องจากเพศหญิงตองการความสะดวกสบายและรวดเร็ว
มากกวาเพศชาย (ศมนีย อังกุรแพพันธ ,2548) 
  FEMALE = 1 ถาผูโดยสารเปนผูหญิง 
    = 0 ถาผูโดยสารเปนผูชาย 
   
  2. อายุ (AGE) 
      อายุเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบิน เชนวัยรุนถึงวัย
ทํางานเปนวัยท่ีตองมีการเดินทางท่ีบอยเนื่องจากจะตองเดินทางในการทํางานโดยมีสมมุติฐานวา
ผูโดยสารท่ีเปนวัยรุนจนถึงวัยทํางานมีความถ่ีในการเดินทางสูงกวาผูโดยสารในวัยท่ีสูงกวา (ศมนีย 
อังกุรแพพันธ ,2548)กําหนดใหอายุเปนตัวแปรเชิงปริมาณ 
     
  3. สถานภาพ (MARRIAGE) 
      สถานภาพที่แตกตางกันเปนปจจัยในการเลือกใชบริการสายการบินโดยมี
สมมุติฐานวาคนโสดมีแนวโนมในการเลือกสายการบินตนทุนตํ่าเนื่องจากเปนการเดินทางคนเดียว
ไมตองการความสะดวกสบายมากเทาสายการบินปกติ (ศมนีย อังกุรแพพันธ ,2548) 

MARRIAGE = 1 ถาผูโดยสารเปนโสด (หยาราง, มาย) 
  = 0 ถาผูโดยสารสมรส 

 
         4. อาชีพ (CAREER) 
                    อาชีพเปนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสายการบิน ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้
ไดมีสมมุติฐานวา อาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานอ่ืนๆ ของรัฐ จะเลือกใช
บริการสายบินไทย เนื่องจากคาใชจายในการเดินทางสามารถเบิกแกหนวยงานท่ีรับผิดชอบได ทําให
ผูโดยสารในกลุมนี้มีตนทุนในการเดินทางนอยกวาอาชีพอ่ืนๆ (ศมนีย อังกุรแพพันธ ,254) 
 กําหนดให 

CAREER = 1  ถาผูโดยสารประกอบอาชีพรับราชการ  
  = 0  ถาผูโดยสารประกอบอาชีพอ่ืนๆ 
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  5. รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูโดยสาร (INCOME) 
            รายไดเปนปจจัยโดยตรงในการเลือกใชบริการสายการบินโดยมีสมมุติฐานวาผูท่ี
มีรายไดสูงจะมีกระบวนการในการเลือกสายการบินนอยกวาผูท่ีมีรายไดต่ํา (ศมนีย อังกุรแพพันธ 
,2548)กําหนดใหรายไดเปนตัวแปรเชิงปริมาณ 
    
  6. การศึกษา (EDU) 
          การศึกษาสงผลตอความรูความเขาใจในส่ิงตางๆ เพิ่มข้ึน จึงนาจะมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจเลือกสายการบิน โดยมีสมมุติฐานวาผูท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไปจะ
เลือกใชบริการสายการบินไทย (ศมนีย อังกุรแพพันธ ,2548) 

 EDU  = 0 ถาผูโดยสารจบการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญา
      ตรีหรือเทียบเทา  

   = 1 ถาผูโดยสารจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
 

  7. จุดประสงคในการเดินทาง (OBJ) 
            เนื่องจากการเดินทางทางอากาศเปนการเดินทางท่ีประหยัดเวลามากท่ีสุดจึง
เหมาะสมกับผูโดยสารท่ีใหความสําคัญกับเวลา มีจุดประสงคในการเดินทางคือการทํางานและ
ประชุมสัมมนาท่ีตองอาศัยเวลาที่แนนอน แตจุดประสงคในการเดินทางอ่ืนๆ สามารถเปล่ียนแปลง
การเดินทางได โดยมีสมมุติฐานวาผูโดยสารท่ีมีจุดประสงคในการเดินทางเพ่ือการทํางานและ
ประชุมสัมมนาจะเลือกสายการบินไทย และผูโดยสารท่ีมีจุดประสงคการเดินทางอ่ืนๆ จะเลือกสาย
การบินตนทุนตํ่า (ศมนีย อังกุรแพพันธ ,2548) 
  OBJ  = 1 เดินทางเพื่อทํางานและประชุมสัมมนา 
    = 0 เดินทางเพื่อจุดประสงคอ่ืนๆ 
 
ลักษณะของสายการบิน 
 1. ราคาบัตรโดยสาร (Price) 
      ราคาบัตรโดยสารเปนปจจัยโดยตรงในการเลือกใชบริการสายการบินโดยมีสมมุติฐานวา
สายการบินท่ีมีราคาโดยสารสูงจะมีโอกาสที่ผูโดยสารจะเลือกบินนอย กําหนดใหรายไดเปนตัวแปร
เชิงปริมาณ 
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 2. การเปนสมาชิกสายากรบิน (Member) 
     การเปนสมาชิกของสายการบิน สมมุติฐานวาถาผูโดยสารเปนสมาชิกของสายการบิน
ไหนก็จะมีโอกาสที่จะเลือกใชบริการสายการบินนั้นเพิ่มมากข้ึน 
  Member  = 1 เปนสมาชิกสายการบิน 
    = 0 ไมเปนสมาชิกสายการบิน 
 
 3. การโหลดสัมภาระฟรี (Free Bag) 
     การโหลดสัมภาระฟรีเปนบริการอยางหนึ่งท่ีสายการบินใหบริการแกผูโดยสาร โดยมี
สมมุติฐานวาสายการบินท่ีใหบริการโหลดสัมภาระฟรี มีโอกาสที่ผูโดยสารจะเลือกใชบริการ 
  Free Bag = 1 มีบริการโหลดสัมภาระฟรี  
    = 0 ไมมีบริการโหลดสัมภาระฟรี 
 
 4. สนามบินปลายทาง (Destination) 
     สนามบินปลายทางถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญในการเดินทางเพราะความสะดวกสบาย
ของสนามบินปลายทางเปนส่ิงท่ีผูโดยสารคาดหวัง โดยมีสมมุติฐานวาผูโดยสารเลือกท่ีจะบินลง
สนามบินสุวรรณภูมิมากกวาสนามบินดอนเมือง 
  Destination = 1 สนามบินสุวรรณภูมิ   
    = 0 สนามบินดอนเมือง 
 
 3.3 ประชากรกลุมตัวอยาง 

      ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูโดยสารภายในประเทศท่ีเดินทางเขามาใชบริการ 
ณ ทาอากาศยาน นานาชาติ จังหวัดเชียงใหม จํานวน 2,932,947 คน(รูปท่ี 1.2) ดวยการคํานวณตาม
สูตร ของ Taro Yamame(สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ, 2545หนา 105) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางท่ีมีขนาด
เหมาะสมดังนี้ 

 n = 
21 e


 

 

 
   โดยกําหนดให   

n= จํานวนของกลุมตัวอยาง 
N= จํานวนประชากร 
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e= คาความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง 
โดย e= 0.05 
 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดใชจํานวนผูโดยสารภายการบินในเสนทางการบิน เชียงใหม – 
กรุงเทพ และกรุงเทพ – เชียงใหมท่ีเดินทางเขามาใชบริการ ณ ทาอากาศยาน นานาชาติ จังหวัด
เชียงใหม โดยคํานวณจากอัตราสวนของเที่ยวบินในเสนทางไป-กลับ เชียงใหมกรุงเทพ เทียบกับ 
จํานวนสายการบินทุกเท่ียวบินภายในประเทศท่ีผานสนามบินเชียงใหมโดยกําหนดคาความ
คลาดเคล่ือนเทากับรอยละ 5 (0.05) ซ่ึงเม่ือทําการแทนคาตัวแปรดังกลาวแลวสามารถคํานวณขนาด
ของกลุมตัวอยางไดดังนี้ 
 

n = 
ଵ,଻ହଽ,଻଺଼

ଵାሾଵ,଻ହଽ,଻଺଼ሼ଴.଴ହమሽሿ
 

 
   =     400 ตัวอยาง 
 

 ดังนั้นในการหาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสายการบินภายในประเทศผานสนามบิน
เชียงใหม จะใชกลุมตัวอยางจํานวนท้ังส้ิน 400 ตัวอยาง 
  
ตารางท่ี 3.1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาจําแนกตามสายการบิน 

สายการบิน 
สวนแบงการตลาด 

(รอยละ) 
จํานวนแบบสอบถามท่ีเก็บ
จํานวนตัวอยาง (ราย) 

การบินไทย 41 164  
บางกอกแอรเวย 15 60 

วันทูโก 6 24 
ไทยแอรเอเชีย 26 102 

นกแอร 12 50 
รวม 100 400 

 
 โดยการเก็บแบบสอบถามในตารางท่ี 4 คํานวณจากสวนแบงการตลาด (รูปท่ี1.1) โดยนํามา
เทียบกับจํานวนประชากรกลุมตัวอยาง เพ่ือใหไดจํานวนแบบสอบถามที่เหมาะสมในการเก็บในแต
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ละสายการบิน โดยท่ีการเก็บแบบสอบถามท้ังส้ิน 400 ชุด แบงออกเปน แบบสอบถามผูโดยสารสาย
การบินไทย 164 ชุด สารการบินบางกอกแอรเวย 60 ชุด สายการบินวันทูโก 22 ชุด สายการบินไทย
แอรเอเชีย 102 ชุด และสายการบินนกแอร 50 ชุด 
 
 3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลของการวิจัยคร้ังนี้ โดยแบบสอบถามนี้ผูวิจัยได
สรางข้ึนตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยเพศของผูโดยสาร อายุของ
ผูโดยสาร อาชีพของผูโดยสาร รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูโดยสาร ระดับการศึกษาของผูโดยสาร 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมของผูโดยสารในการเดินทางโดยสารการบิน ประกอบดวย
จุดประสงคของการเดินทาง ลักษณะการเดินทาง คาใชจาย 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสายการบินของผูโดยสาร ประกอบดวย 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการใหบริการของสายการบิน ปจจัยดานความปลอดภัย ปจจัยดานสถานี
ปลายทาง 

 
 3.5 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

   1) ขอมูลปฐมภูมิ 
เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถามจากประชาชนท่ัวไปท่ีเปนผูโดยสารของสาย

การบินปกติ คือ สายการบินไทย สายการบินบางกอกแอรเวย และสายการบินตนทุนตํ่า คือ สายการ
บินนกแอร สายการบินไทยแอรเอเชีย และสายการบินวันทูโก ณ ทาอากาศยานเชียงใหม ตั้งแตเดือน
เมษายน – เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2554 โดยจํานวนตัวอยางท่ีใชในการศึกษาทั้งหมดจํานวน 400 
ตัวอยาง 

  2) ขอมูลทุติยภูมิ 
   เปนขอมูลดานทฤษฎี ขอมูลมาตรฐานการใหบริการในสายการบิน โดยขอมูลเหลานี้เปน

ขอมูลท่ีไดจากการคนควา และเก็บรวบรวมขอมูล เอกสารอางอิง รายงานการสํารวจ  
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 3.6 การวิเคราะหขอมูล 
       1. การศึกษาขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของผูโดยสารในการเลือกใชสายกรบินท่ีไดจาก
แบบสอบถามจะทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนาไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
      2. การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสายการบินของผูโดยสารขอมูลท่ีใช
เปนขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการตอบแบบสอบถามซ่ึงแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 
  2.1 การสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสายการบินของ
ผูโดยสารการศึกษาในสวนนี้เปนการวัดความสําคัญของปจจัยตางๆ จะใชมาตรวัดของลิเคิรท
(Likert’s Scale) (กุลฑลี เวชสาร, 2545:122) ซ่ึงลักษณะคําถามแบบ Rating Scale จะมีคําตอบ 5 
ระดับ  

ระดับความพงึพอใจ           คะแนน 
มากท่ีสุด     5 
มาก      4 
ปานกลาง     3 
นอย      2 
นอยท่ีสุด     1 

โดยท่ีการจัดระดับและการกําหนดชวงคะแนนเพื่อวิเคราะหผลการแปลความหมายของระดับ
คะแนนท่ีกําหนดไว ดังนี้ (อภินันท จันตะนี, 2538) 
    คาเฉล่ีย    ระดับความสําคัญ 
   4.50 - 5.00   สําคัญมากท่ีสุด 
   3.50 - 4.49   สําคัญมาก 
   2.50 - 3.49    สําคัญปานกลาง 
   1.50 - 2.49   สําคัญนอย 
   0.50 - 1.49   สําคัญนอยท่ีสุด 

 
2.2 การประมาณแบบจําลองปจจัยในการเลือกใชบริการสายการบินผานจังหวัดเชียงใหม 
แบบจําลอง Conditional logit คือแบบจําลอง Logit ท่ีมี ลักษณะ ของสินคาใสเขามาพรอมๆ 

กับ ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม ของผูเลือก ในงานการศึกษาฉบับนี้หมายถึงลักษณะของสาย
การบิน และลักษณะท่ัวไปของผูโดยสาร  
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 แบบจําลองคอนดิช่ันนอล โลจิตใชวิธีการประมาณคาดวยวิธีความนาจะเปนสูงสุด 
(Maximum Likelihood Estimations: MLE) โดยมีฟงกช่ัน Log-likelihood ดังนี้ (Bateman et al., 
2002) 

                       log ( , )L    = 
1 1

I J

ij
i j

Y
 

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

  (5) 

 
  โดยท่ี 
   log L  =  คา Log-likelihood 
   ,    =  คาพารามิเตอร 
   

iv       = indirect utility function ของทางเลือก i 
 
จากสมการ 

ijY  คือตัวแปรท่ีสะทอนการตัดสินใจในการเลือก (Indicator variable)นั่นคือ 
การเลือกทางเลือกท่ี i  ของผูตอบคนท่ี  j  โดยเทากับ 1 หากผูตอบ  j  เลือกทางเลือกท่ี i  และ 
เทากับ 0 หากผูตอบ j เลือกทางเลือกอ่ืน 
 
 


