
 
บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1 ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.1.1 กฎของอุปสงค 
 อุปสงค (Demand) หมายความวา สินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่งท่ีผูบริโภค

ตองการซ้ือในระยะเวลาท่ีกําหนดให ณ ระดับราคาตาง ๆ โดยปจจัยอ่ืน ๆ อาทิ รายได รสนิยม มี
คาคงท่ี    
  ปริมาณซ้ือสินคาชนิดหนึ่ง จะข้ึนอยูกับปจจัยท่ีกําหนดอุปสงค (วิรุณสิริ ใจมา, 
2553:40) หลายปจจัยไดแก ราคาของสินคา รายไดของผูบริโภค ราคาของสินคาชนิดอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
รสนิยมของผูบริโภค จํานวนผูบริโภค ท้ังนี้หากมีการพิจารณาถึงปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคปจจัยใด
ปจจัยหนึ่งแลวจะสมมุติใหปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเหลือคงท่ี ดังมีรายละเอียดของปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคแตละ
ปจจัยตอไปนี้ คือ 
 1. ราคาของสินคาชนิดนั้น 
     ปริมาณซ้ือสินคาชนิดหนึ่ง ณ ระดับราคาใดราคาหน่ึงจะมากหรือนอยข้ึนอยูกับกับราคา
ของสินคาชนิดนั้น ถาราคาของสินคาชนิดหนึ่งถูกลง ปริมาณซ้ือสินคาชนิดหนึ่งจะมากข้ึน และ
ในทางกลับกัน ถาราคาสินคาชนิดหนึ่งเพิ่มมากข้ึนปริมาณการซ้ือสินคาชนิดนั้นจะนอยลง 
 2. รายไดของผูบริโภค 
     อุปสงคของสินคาชนิดหนึ่งจะข้ึนอยูกับรายไดของผูบริโภค โดยท่ัวไปถาผูบริโภคมี
รายไดเพิ่มมากข้ึนอุปสงคของสินคานั้นก็จะเพ่ิมตาม และถารายไดของผูบริโภคลดลงอุปสงคของ
สินคานั้นก็จะลดลงตามลงไปดวย ยกเวนในกรณีท่ีสินคานั้นเปนสินคาดอยคุณภาพ อุปสงคของ
สินคานั้นจะแปรผกผัน หรือเปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงกันขามกับรายไดของผูบิโภค 
 3. ราคาของสินคาชนิดอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
     สินคาชนิดอ่ืนท่ีเกี่ยวของหมายถึง สินคาท่ีใชทดแทนกัน และสินคาท่ีประกอบกัน โดย
อุปสงคสินคาชนิดหนึ่งจะแปรผกผันตามราคาของสินคาท่ีใชทดแทนกัน เชน ราคาของไกยางถูกลง 
อุปสงคหมูทอดก็จะลดลง ในทางตรงขาม ถาราคาไกยางสูงข้ึน อุปสงคหมูทอดจะมากข้ึนเปนตน 
สวนอุปสงคชนิดหนึ่งจะแปรผกผันกับราคาของสินคาท่ีใชประกอบกัน เชน ราคาน้ํามันสูงข้ึน อุป
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สงคการใชรถก็จะลดลง ในทางกลับกัน ถาราคาน้ํามันลดตํ่าลง อุปสงคการใชรถยนตก็จะเพิ่มมาก
ข้ึน 
 4. รสนิยมของผูบริโภค 
     รสนิยมของผูบริโภคมีผลตอระดับอุปสงคของสินคา คือ หากผูบริโภคมีรสนิยมตอสินคา
ชนิดหนึ่งเปล่ียนไปยอมทําใหอุปสงคสินคาชนิดนั้นเปล่ียนแปลงไปดวย เชน ผูบริโภคสนใจในเร่ือง
ของสุขภาพมากยิ่งข้ึนจึงหันมานิยมออกกําลังกายเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงมีผลทําใหอุปสงคสถาบันออกกําลัง
กายเพิ่มมากข้ึนเปนตน 
 5. จํานวนผูบริโภค 
     อุปสงคตลาดของสินคาชนิดหนึ่ง จะข้ึนอยูกับจํานวนผูบริโภค และจํานวนประชากร เชน 
ถาจํานวนผูสูงอายุมีจํานวนเพิ่มมากข้ึน จะมีผลทําใหอุปสงคตอยารักษาโรคเพ่ิมมากข้ึน 

 
2.1.2 ทฤษฎีความพึงพอใจเชิงสุม 

ทฤษฎีความพึงพอใจเชิงสุม (Random Utility Theory) กลาววาเปนความพึงพอใจท่ี
เกิดจากการเลือกซ้ือสินคา หรือบริการน้ันโดยท่ีเกิดข้ึนอยางสุมคือ ผู ท่ีมีลักษณะของบุคคล 
เหมือนกันทุกประการเชน เพศ อายุฯ อาจทําการตัดสินใจในการบริโภคท่ีแตกตางกันเม่ืออยูภายใต
สถานการณเดียวกัน และในขณะเดียวกันผูบริโภคคนเดียวกันอาจทําการตัดสินใจในการเลือก
บริโภคท่ีแตกตางกัน เม่ืออยูในสถานการณท่ีเหมือนกันแตคนละชวงเวลาโดยท่ีความพึงพอใจในแต
ละทางเลือกจะแสดงไดดวยระดับอรรถประโยชนทางออม (U୧୨) ซ่ึงประกอบไปดวย 2 สวน คือ
สวนท่ีกําหนดไดชัดเจน (Deterministic) หรือปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ (V୧୨) และสวนท่ีไม
สามารถอธิบายได (e୧୨) หรือตัวรบกวน (Random Component) ท่ีมีการแจกแจงแบบ independently 
and identical distribute (IID) (Champ et al., 2002) (วิรุณสิริ ใจมา, 2553)ดังสมการ 

 
ijU  = 

ij
ij eV 

   (2) 

 
เม่ือกําหนดให 
 ijU  คือ ระดับอรรถประโยชนทางออมหรือความพึงพอใจท่ีผูบริโภคคนท่ี j 

 ไดจากสินคาชนิดท่ี i 
  

ijV  คือ ฟงกช่ันอรรถประโยชนทางออมหรือเปนสวนความพึงพอใจท่ีสามารถ 

 กําหนดไดชัดเจนของทางเลือกที่ i  
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ije  คือ อรรถประโยชนท่ีอยูในรูปคาคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนอยางสุม ไมมีความ

แนนอนหรือไมสามารถสังเกตได  
ซ่ึงสามารถเขียนใหมไดดังนี้ 
ijU  = 

ijij
eij xV  
 = 

ij ij
b eX               (3) 

 
โดย 

ijV  คือฟงกช่ันอรรถประโยชนทางออมท่ีถูกกําหนดมาจากคุณลักษณะตางๆ 

ของทางเลือก 
ij

i X  และคุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคท่ี j ซ่ึงแสดงในรูปสมการเสนตรงได
ดังนี้คือ 

    
ijV  = 

1 1

N M

in jm in m
n m

X P  
 

                  (4)  

 
เม่ือ คือ

inX  คุณลักษณะท่ี n  ของสินคาหรือทางเลือกท่ี i  ท่ีเปนคุณลักษณะดานตางๆ ของสินคาท่ี
มีผลตอการตัดสนใจในการเลือกซ้ือสินคานั้นๆ  

jmZ  คือปจจยัสวนบุคคลหรือลักษณะทาง
เศรษฐกิจสังคมท่ี m  ของบุคคลหรือผูบริโภคท่ี j  สวน 

iP  คือคุณลักษณะท่ีเปนตัวเงินหรือราคา
ของสินคาหรือทางเลือกท่ี i  สวน 

n
 , 

m
  และ คือ δ คาสัมประสิทธ์ิของคุณลักษณะสินคา 

คุณลักษณะทางเศรษฐกิจสังคมและคุณลักษณะท่ีเปนตัวเงินตามลําดับ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10 
 

 2.1.3      สวนประสมการตลาด (MARKETING MIX) 
               สวนประสมการตลาด (MARKETING MIX) คือ เคร่ืองมือหรือปจจัยทาง
การตลาดท่ีธุรกิจใช เพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกกลุมลูกคาเปาหมาย 
หรือกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิดความตองการสินคา และบริการของธุรกิจ ซ่ึงประกอบไปดวย
สวนประกอบ 4 ประการ หรือ 4P’s คือ 1) สินคาหรือบริการ (Product) 2) ราคา (Price)  3) ส ถ า น ที่
จัดจําหนาย (Place)  และ 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 
1. สินคาหรือบริการ(Product) 

 ชนิดสินคาและบริการ 
 คุณภาพสินคาและบริการ 
 ลักษณะสินคาและบริการ 
 ตราสินคาและบริการ 
 บรรจุภัณฑสินคา 
 บริการ / การรับประกัน 

  
4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 ประชาสัมพันธ 
 กิจกรรมสงเสริมการขาย 
 พนักงานขาย 
 โฆษณา 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
  

2. ราคา(Price) 
 ราคาขาย 
 สวนลดราคา 
 ระยะเวลาเครดิต 
 ระยะเวลาชําระเงิน 

3. สถานท่ีจัดจําหนาย (Place) 
 ชองทางการจัดจําหนาย 
 พ้ืนที่ควบคุม 
 พอคาคนกลาง 
 การขนสง 
 สินคาคงคลัง 

กลุมลูกคา

เปาหมาย 
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2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ศรีมาตรา มะเทวิน (2545) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคการเดินทางทาง
อากาศผานทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม โดยใชขอมูลอนุกรมเวลารายปตั้งแตป พ.ศ. 2531-2544 
เปนเวลา 14 ป และวิเคราะหความสัมพันธโดยใชรูปแบบของสมการล็อคเสนตรง สวนการพยากรณ
แนวโนมใชวิธีการทําใหเรียบแบบ Single Exponential Smoothing 
 จากผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคการเดินทางผานทาอากาศยานเชียงใหมคือ 
รายได และจํานวนนักทองเที่ยว นั่นคือเม่ือรายไดและจํานวนนักทองเที่ยวเพ่ิมมากข้ึนก็จะทําใหอุป
สงคการเดินทางทางอากาศเพิ่มข้ึนตามไปดวย อยางไรก็ตามปจจัยดานประชากร อัตราแลกเปล่ียน
เฉล่ีย และงบโฆษณาของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ไมมีผลตออุปสงคการเดินทางทางอากาศ 
และในสวนการพยากรณแนวโนมของปริมาณของผูโดยสารในป พ.ศ. 2545 นั้น จากการพยากรณมี
แนวโนมสูงข้ึนมากกวาป พ.ศ. 2544 ประมาณ 0.029 เปอรเซ็นต โดยมีปริมาณผูโดยสารตลอดทั้งป 
2.21 ลานคน 
 จักรกฤษณ คําพิชัย (2548) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูใชบริการสายการ
บินไทยและสายการบินตนทุนตํ่าในเสนทางการบิน กรุงเทพฯ-เชียงใหมโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาและเปรียบเทียบลักษณะพฤติกรรมของผูใชบริการสายการบินไทยและสายการบินตนทุนตํ่า 3 
สายการบินไดแก สายการบินไทยแอรเอเชีย สายการบินนกแอร สายการบินโอเรียนทไทย แอรไลน 
ในเสนทางการบิน กรุงเทพฯ-เชียงใหม โดยใชขอมูลท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด
โดยทําการแบงเปนสายการบินตอ 100 ชุด 
 จากการศึกษาพบวา ลักษณะและพฤติกรรมของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินไทยโดย
สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 58 อายุเฉล่ีย 38 ป มีรายไดระหวาง 10,000 – 49,999 บาท มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี และเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีจุดประสงคในการเดินทางเพื่อติดตอ
ธุรกิจหรือทํางาน มีพฤติกรรมการเดินทางคนเดียว โดยเฉล่ียเดินทาง 9 คร้ังตอป และกลุมผูโดยสาร
ท่ีใชบริการสายการบินตนทุนตํ่าพบวาสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 51.67 อายุเฉล่ียประมาณ 
35 ป มีรายไดระหวาง 10,000 – 49,999 บาท สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี และเปน
พนักงานบริษัทเอกชน มีจุดประสงคในการเดินทางเพื่อติดตอธุรกิจหรือทํางาน มีพฤติกรรมการ
เดินทางคนเดียว มีคาเฉล่ียการเดินทาง 8 คร้ังตอป 
 การวิเคราะหลักษณะและพฤติกรรมผูโดยสารท้ัง 4 สายการบิน โดยใชแบบจําลองโลจิท 
(Logit Model) ดวยเทคนิคการวิเคราะห ความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimations: 
MLE) และเทคนิคการวิเคราะห Marginal effect พบวาจากตัวแปรท่ีทําการศึกษาจํานวน 18 ตัวแปร 
มีตัวแปร 6 ตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ และสามารถนํามาอธิบายเพื่อเปรียบเทียบลักษณะและ
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พฤติกรรมของผูโดยสารได ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 99% คือ อาชีพ และ ลักษณะการจองต๋ัวโดยสาร 
รวมถึงการหาขอมูลกอนการเดินทาง การกลับมาใชบริการซํ้า ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% คือ ผูรวม
เดินทาง ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 90% คือ ระยะเวลาที่พักท่ีจุดหมายปลายทาง 
 ศมนีย อังกุรแพพันธ (2548)   ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ
สายการบินเสนทางเชียงใหม – กรุงเทพ มีวัตถุประสงค 3 ขอ คือ เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมของ
ประชาชนในการเลือกใชบริการสายการบินราคาปกติและสายการบินตนทุนตํ่า เพื่อวิเคราะหปจจัยท่ี
ผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการสายการบินท้ัง 2 ประเภท ประการสุดทายเพ่ือสํารวจความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชสายการบินท้ัง 2 ประเภท โดยใชแบบสอบถามจํานวน 
400 ชุดเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 
 จากการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีเลือกใชบริการสายการบินท้ัง 2 ประเภทสวนใหญเปนเพศ
หญิง อายุต่ํากวา 40 ป ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 30,000 บาท 
ประกอบอาชีพท่ีมีรายไดแนนอน วัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อการพักผอนและทองเท่ียว มี
ลักษณะการเดินทางคนเดียว มีวิธีจองบัตรโดยสานผานจุดจําหนายต๋ัว มีความบอยคร้ังในการ
เดินทาง 1-3 คร้ังตอป ประชาชนสวนใหญท่ีเลือกใชสายการบินปกติเลือกใชสายการบินไทย และ
ประชาชนท่ีเลือกใชสายการบินตนทุนตํ่าเลือกใชสายการบินนกแอร 
 การวิเคราะหปจจัยท่ีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการสายการบินท้ัง 2 ประเภทโดยใช
วิธีการของแบบจําลองโลจิท พบวา โอกาสท่ีประชาชนจะใชบริการสายการบินราคาปกติมากกวา
สายการบินตนทุนตํ่า เพราะ ประชาชนมีระดับรายไดตอเดือนสูง และ สายการบินปกติมีสวนลดคา
โดยสารมากกวาสายการบินตนทุนตํ่า สวนโอกาสที่ประชาชนจะใชบริการสายการบินตนทุนตํ่า
มากกวาสายการบินราคาปกติ เพราะประชาชนมีระดับอายุมากกวา และมีราคาโดยสารต่ํากวาสาย
การบินราคาปกติ 
 ดานปญหาท่ีเกิดในการใชสายการบินราคาปกติ คือ ราคาคาโดยสาร การไมมีสวนลดคา
โดยสาร และเร่ืองการไมตรงเวลาของเคร่ืองบิน ตามลําดับ สวนปญหาท่ีเกิดในการใชสายการบิน
ตนทุนตํ่า คือ การไมตรงเวลาของเท่ียวบิน เวลาท่ีใชในการจองบัตรโดยสารลวงหนาเกินไป และการ
ลําเลียงสําภาระคืนมีความลาชา 
 อัจนา สันติสุข (2549)   ไดทําการศึกษาเร่ืองการวิเคราะหทางเศรษฐศาสตรในการตัดสินใจ
เลือกใชสายการบินภายในประเทศมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
เดินทางดวยสายการบินภายในประเทศของผูโดยสารชาวไทยและชาวตางชาติ และพยากรณ
แนวโนมจํานวนผูโดยสารที่เดินทางดวยเคร่ืองบิน โดยใชแบบจําลอง Multinomial Logit สําหรับ
วิเคราะหผูโดยสารชาวไทย 547 ตัวอยาง โดยแบงการสํารวจผูโดยสารออกเปน 4 สายการบิน สาย
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การบินไทย 160 ตัวอยาง สารการบินนกแอร 129 ตัวอยาง สายการบินวันทูโก 131 ตัวอยาง สายการ
บินไทยแอรเอเชีย 127 ตัวอยาง และแบบจําลอง Binary Logit สําหรับวิเคราะหผูโดยสารชาวตางชาติ 
509 ตัวอยาง โดยแบงผูโดยสารออกเปน 2 สายการบินคือ สายการบินไทย 236 ตัวอยาง สายการบิน
ตนทุนตํ่า 273 ตัวอยาง นอกจากนี้ใชวิธี Deseasonalized Time Trend เพื่อวิเคราะหแนวโนมจํานวน
ผูโดยสารภายหลังจากการมีสายการบินตนทุนตํ่าใหบริการของทาอากาศยาน 4 แหง ไดแก กรุงเทพ 
เชียงใหม เชียงราย และหาดใหญ 
 ผลการศึกษาในประเด็นแรกคือลักษณะผูโดยสารชาวไทยซ่ึงเลือกใชบริการสายการบินไทย 
จะมีตนทุนเวลาและตนทุนความปลอดภัยสูง สวนมากพบวาเปนเพศหญิง ประกอบอาชีพรับราชการ 
โดยมีวัตถุประสงคการเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา และจองต๋ัวโดยสายผานตัวแทนจําหนาย ในขณะ
ท่ีผูโดยสารนกแอร เปนเพศหญิง ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท ผูโดยสารสายการบินไทยแอรเอเชีย
เปนผูโดยสารเพศชาย และเปนกลุมนักเรียนนักศึกษา ผูโดยสายวันทูโกมีสัดสวนผูโดยสารท่ีเปนเพศ
ชายและหญิงมีความใกลเคียงกัน สวนใหญประกอบอาชีพคาขายสวนชาวตางชาตินิยมเลือกใช
บริการสายการบินไทยมีตนทุนดานเวลาสูง ไดรับขาวสานการเดินทางผานตัวแทนจําหนายใน
ตางประเทศโดยจองต๋ัวเดินทางลวงหนา 1 เดือน 
 ประเด็นสุดทายคือจํานวนผูโดยสารโดยรวมหลังจากมีสายการบินตนทุนตํ่าเปดใหบริการ
ทาอากาศยานกรุงเทพและหาดใหญมีแนวโนมคงท่ี แตทาอากาศยานเชียงใหมและเชียงรายมี
แนวโนมท่ีเพิ่มมากข้ึน นอกจากนี้ยังพบวาผูโดยสารของสายการบินปกติมีแนวโนมลดลงทุกทา
อากาศยาน สวยผูโดยสารของสายการบินตนทุนตํ่ามีแนวโนมเพิ่มมากข้ึน 
 สุธิดา เมธีธารพงศวาณิช (2551) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใชบริการสาย
การบินไทยแอรเอเชีย ในจังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาโครางสรางลักษณะท่ัวไป
ของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย ณ ทาอากาศยานเชียงใหม และวิเคราะหจัดอันดับของ
ปจจัยท่ีมีผลตอลักษณะอุปสงคของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย ณ ทาอากาศยานเชียงใหม 
โดยใชวิธีการสํารวจดวยแบบสอบถามจากผูท่ีใชบริการสายการบิน 120 ชุด 
 จากผลการศึกษาพบวาผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิงโสดอายุประมาณ 21-31 ปมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวและคาขาย มีรายไดเฉล่ียไมต่ํากวา 18,000 
บาท มีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อทําธุระสวนตัวและทองเท่ียว และมีการใชบริการของสายการ
บินโดยเฉล่ีย 2 คร้ัง และมากกวาตอป  สวนปจจัยท่ีมีผลตออุปสงค คือ ปจจัยดานการใหบริการของ
สายการบิน ไดแก ขนาดของเคร่ืองบิน ความเหมาะสมของระยะเวลาการเดินทาง ความปลอดภัยใน
การเดินทาง พนักงานตอนรับและส่ิงอํานวยความสะดวกในหองโดยสาร การจัดอันดับปจจัยท่ีมีผล
ตอลักษณะอุปสงคของผูใชบริการ พบวาปจจัยที่อิทธิพลระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานการ
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ใหบริการของสายการบินและปจจัยดานการจัดจําหนาย สวนปจจัยดานราคาและปจจัยดานการ
สงเสริมการขายเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลระดับนอย 
 
 
 
 
 
 


