
 

บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 ธุรกิจการบินเกิดข้ึนคร้ังแรกในประเทศไทยในป พ.ศ. 2472 ภายใตการดําเนินงานของ
บริษัท เดินอากาศไทย จํากัด ซ่ึงตอมาไดมีการเปล่ียนช่ือเปน บริษัท การบินไทย จํากัด (Thai 
airways international) ซ่ึงเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงคมนาคม ดําเนินการดานการ
บินพาณิชยภายในประเทศ และ ระหวางประเทศ ในฐานะสายการบินแหงชาติ นอกจากนั้นยังมีสาย
การบินอ่ืนใหบริการภายในประเทศอยูบาง แตไมสามารถใหบริการในเสนทางเดียวกันกับสายการ
บินไทยได จึงทําใหผูบริโภคแทบจะไมมีทางเลือกในการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบิน 
 อยางไรก็ตามในวันท่ี 23 ธันวาคม พ.ศ. 2511ไดมีการเปดใหบริการของสายการบินบางกอก
แอรเวย (Bangkok Airways) ซ่ึงเปนสายการบินเชิงพาณิชย ดําเนินงานโดย บริษัท การบิน
กรุงเทพ จํากัด ซ่ึงเร่ิมดําเนินงานกิจการดานการบินเม่ือวันท่ี 23 ธันวาคม พ.ศ. 2511 ในแผนกการ
บินสหกลแอร บริษัท กรุงเทพสหกล จํากัด ซ่ึงในระยะแรกไดดําเนินกิจการทําการบินบริการใหแก
หนวยงานของรัฐบาลรัฐบาล รัฐวิสาหกิจและธุรกิจ 
 ซ่ึงตอมาในชวงป พ.ศ. 2546 ไดมีการเปดเสรีทางการบินเกิดข้ึนทําใหมีการแขงขันทางการ
บินท่ีเขมขนข้ึน เนื่องจากไดมีการเปดการใหบริการสายการบินตนทุนต่ํา (Low Cost Airline : LCA) 
ไดแก สายการบินวันทูโก สายการบินไทยแอรเอเชีย และสายการบินนกแอร (ตารางท่ี 1) ซ่ึงทําการ
บินในเสนทางทับซอน กับ สายการบินไทย ซ่ึงกลยุทธการแขงขันของสายการบินตนทุนตํ่า คือ 
ราคาต๋ัวเดินทางท่ีถูกกวาสายการบินปกติ และ บริการท่ีแตกตางกันกับสายการบินราคาปกติ 
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ตารางท่ี 1.1 การใหบริการของสายการบินพาณิชยในประเทศไทย 
สายการบิน ชื่อยอ วันเปดใหบริการเที่ยวบินแรก 

การบินไทย (Thai Airways 
International) 

TG 3 มีนาคม พ.ศ. 2490 

บางกอกแอร เ ว ย  (Bangkok 
Airways) 

PG 23 ธันวาคม พ.ศ. 2511 

วันทูโก (One To Go) OX 3 ธันวาคม พ.ศ. 2546 
ไทยแอรเอเชีย (Thai Air Asia) FD 28 มีนาคม พ.ศ. 2547 
นกแอร (Nok Air) DD 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 
ท่ีมา : บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน), บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด 
          บริษัท ไทยแอรเอเชีย จํากัด, บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด 
          บริษัท โอเรียนไทยแอรไลน จํากัด(2554) 
 

 เม่ือทําการพิจารณาขอมูลท่ีแสดงสวนแบงทางการตลาด (Market Share) ของสายการบิน
ภายในประเทศไทยเม่ือป พ.ศ. 2553 โดยคํานวณจากท่ีนั่งโดยสารของสายการบินแตละสายการบิน
เทียบกับท่ีนั่งโดยสารท้ังหมดของสายการบินทุกสายการบินภายในประเทศ (รูปท่ี1) สายการบินไทย
มีสวนแบงทางการตลาดสูงท่ีสุดโดยมีสวนแบงอยูท่ีรอยละ41 เนื่องจากสายการบินไทยเปนสายการ
บินแหงชาติของประเทศไทยจึงสงผลใหมีสวนแบงทางการตลาดท่ีสูงเพราะเนื่องจากมีจํานวน
เท่ียวบินภายในประเทศท่ีสูงรวมท้ังยังเปนสายการบินท่ีไดรับความนิยมจากผูโดยสารชาวไทยและ
ชาวตางชาติ รองลงมาคือสายการบินไทยแอรเอเชีย สายการบินบางกอกแอรเวย สายการบินนกแอร 
และสายการบินวันทูโก ท่ีระดับรอยละ 26, 15, 12 และ 5 ตามลําดับ ท่ีเหลืออีกรอยละ 1 เปนสวน
แบงของสายการบินอ่ืน ๆ เชน สายการบินนกมินิ สายการบินแบบเชาเหมาลําฯ 
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อากาศยานท่ีมีจํานวนเท่ียวบิน และจํานวนผูโดยสารมากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่งของ 6 ทาอากาศยาน 
(ตารางท่ี 2) ในสวนของทาอากาศยานเชียงใหมมีจํานวนเท่ียวบินมากเปนอันดับ 4 และจํานวน
ผูโดยสารมากเปนอันดับ 3 รองจากทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และทาอากาศยานภูเก็ต 
 

ท่ีมา: เอกสารรายงานประจําป บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด 
รูปท่ี 1.2  จํานวนผูโดยสารที่เดินทางเขา-ออกสนามผานสนามบินเชียงใหม 

 
 เม่ือทําการพิจารณาเฉพาะทาอากาศยานเชียงใหม พบวาสถิติผูโดยสารท่ีเดินทางผานทา
อากาศยานเชียงใหม (รูปท่ี 2) ในป พ.ศ.2544 มีผูโดยสารที่เดินทางผานจังหวัดเชียงใหมท้ังส้ิน
ประมาณ 2.2 ลานคน ซ่ึงตอมาความนิยมในการเดินทางผานสนามบินเชียงใหมไดรับความนิยม
ลดลงสังเกตไดจากจํานวนผูโดยสารมีจํานวนลดลงมาอยูท่ี 2 ลานคนโดยประมาณในป พ.ศ. 2546 
ตอมาในป พ.ศ. 2546 ไดมีการเปดใหบริการของสายการบินตนทุนตํ่าสงผลใหมียอดจํานวน
ผูโดยสารเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องมาอยูท่ี 3.3 ลานคนโดยประมาณในป พ.ศ. 2550 ซ่ึงในป พ.ศ. 2551-
2552 มีจํานวนยอดผูโดยสารลดลงอาจเปนผลมาจากปญหาภายในประเทศ แตหลังจากป พ.ศ. 2552-
2553 จํานวนยอดผูโดยสรก็กลับมามีจํานวนเพิ่มมากข้ึนโดยในป พ.ศ. 2553 มีจํานวนยอดผูโดยสาร
เดินทางผานทาอากาศยานเชียงใหม 3.2 ลานคนโดยประมาณ 
ตารางท่ี 1.3 เปรียบเทียบชวงเวลาใหบริการของสายการบินในเสนทาง เชียงใหม-กรุงเทพฯ 
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 การบินไทย บางกอกแอรเวย ไทยแอรเอเชีย นกแอร วันทูโก 
07.00-08.00 น.      
08.00-09.00 น.      
09.00-10.00 น.      
10.00-11.00 น.      
11.00-12.00 น.      
12.00-13.00 น.      
13.00-14.00 น.      
14.00-15.00 น.      
15.00-16.00 น.      
16.00-17.00 น.      
17.00-18.00 น.       
18.00-19.00 น.      
19.00-20.00 น.      
20.00-21.00 น.      
21.00-22.00 น.      
รวมยอดเท่ียวบิน 8 4 6 6 4 

ท่ีมา : แผนกประชาสัมพันธ ทาอากาศยาน นานาชาติ จังหวัด เชียงใหม 
 
 จากตารางเวลาการบินของสายการบินในเสนทาง เชียงใหม-กรุงเทพฯ (ตารางที่ 3) พบวา
สายการบินไทยเปนสายการบินท่ีเปดใหบริการมากท่ีสุดคือ 8 เท่ียวบินตอวัน รองลงมาสายการบิน
บางกอกแอรเวยเปดใหบริการ 4 เท่ียวบินตอวันสายการบินไทยแอรเอเชียเปดใหบริการ 6 เท่ียวบิน
ตอวัน สายการบินนกแอรเปดใหบริการ 6 เท่ียวบินตอวัน และสายการบินวันทูโกเปดใหบริการ 4 
เท่ียวบินตอวัน ทําใหทราบวาทางเลือกในการตัดสินใจของผูโดยสารในการเลือกใชสายการบินใน
ชวงเวลา 10.00-11.00 น. และ 17.00-18.00 น. มีสายการบินท่ีใหเลือกใชบริการถึง 4 จาก 5 สายการ
บินท่ีเปดใหบริการ และชวงเวลา 12.00-13.00 น. และ 21.00-22.00 น. มีสายการบินท่ีใหเลือกใช
บริการถึง 3 จาก 5 สายการบิน ซ่ึงจากขอมูลขางตนผูโดยสารมีทางเลือกในการเลือกใชบริการของ
สายการบินตาง ๆ ตามความตองการของตนเองไดอยางหลากหลาย 
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จากขอมูลดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับปจจัย และพฤติกรรมที่มีผลตอ
การเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศผานสนามบินนานาชาติเชียงใหม เพื่อเปนประโยชน
แกทาอากาศยานในการกําหนดนโยบายเพ่ือรองรับผูโดยสารไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงธุรกิจ
สายการบินไดรับทราบขอมูลของผูโดยสารในการนําไปประยุกตใชเพื่อตอบสนองตอความตองการ
ของผูโดยสารกลุมเปาหมาย 

 
1.2 วัตถุประสงคการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศผานทาอากาศยาน
เชียงใหม 
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูโดยสารในการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศผาน
ทาอากาศยานเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 ทาอากาศยานเชียงใหม และธุรกิจสายการบินสามารนําผลการศึกษาที่ไดเพื่อวางแผนและ
กําหนดนโยบายการดําเนินงานในดานตาง ๆ ในการตอบสนองความตองการของผูโดยสารสายการ
บินไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถปรับกลยุทธและนโยบายในการใหบริการไดตรงกับความ
ตองการของลูกคาเปาหมายในแตละกลุมซ่ึงมีความตองการในการเลือกสายการบินท่ีแตกตางกัน 
และเปนประโยชนแกผูใชบริการสายการบิน จากการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพระดับมาตรฐาน
การใหบริการสายการบินตอไป 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษากับผูโดยสารชาวไทย คือ ประชาชนทั่วไปที่เลือกใช
บริการสายการบินใดสายการบินหนึ่งใน 5 สายการบิน ไดแก สายการบินไทย สายการบินนกแอร 
สายการบินไทยแอรเอเชีย สายการบินวันทูโก และสายการบินบางกอกแอรเวย ในเสนทางการบิน
เชียงใหม กรุงเทพ ผานทาอากาศยานเชียงใหม โดยทําการเก็บขอมูลจากผูโดยสารในการศึกษาคร้ังนี้
อยูในชวงระยะเวลาตั้งแต เดือนเมษายน-พฤษภาคม พ.ศ. 2554 


