
 

บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 ธุรกิจการบินเกิดข้ึนคร้ังแรกในประเทศไทยในป พ.ศ. 2472 ภายใตการดําเนินงานของ
บริษัท เดินอากาศไทย จํากัด ซ่ึงตอมาไดมีการเปล่ียนช่ือเปน บริษัท การบินไทย จํากัด (Thai 
airways international) ซ่ึงเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงคมนาคม ดําเนินการดานการ
บินพาณิชยภายในประเทศ และ ระหวางประเทศ ในฐานะสายการบินแหงชาติ นอกจากนั้นยังมีสาย
การบินอ่ืนใหบริการภายในประเทศอยูบาง แตไมสามารถใหบริการในเสนทางเดียวกันกับสายการ
บินไทยได จึงทําใหผูบริโภคแทบจะไมมีทางเลือกในการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบิน 
 อยางไรก็ตามในวันท่ี 23 ธันวาคม พ.ศ. 2511ไดมีการเปดใหบริการของสายการบินบางกอก
แอรเวย (Bangkok Airways) ซ่ึงเปนสายการบินเชิงพาณิชย ดําเนินงานโดย บริษัท การบิน
กรุงเทพ จํากัด ซ่ึงเร่ิมดําเนินงานกิจการดานการบินเม่ือวันท่ี 23 ธันวาคม พ.ศ. 2511 ในแผนกการ
บินสหกลแอร บริษัท กรุงเทพสหกล จํากัด ซ่ึงในระยะแรกไดดําเนินกิจการทําการบินบริการใหแก
หนวยงานของรัฐบาลรัฐบาล รัฐวิสาหกิจและธุรกิจ 
 ซ่ึงตอมาในชวงป พ.ศ. 2546 ไดมีการเปดเสรีทางการบินเกิดข้ึนทําใหมีการแขงขันทางการ
บินท่ีเขมขนข้ึน เนื่องจากไดมีการเปดการใหบริการสายการบินตนทุนต่ํา (Low Cost Airline : LCA) 
ไดแก สายการบินวันทูโก สายการบินไทยแอรเอเชีย และสายการบินนกแอร (ตารางท่ี 1) ซ่ึงทําการ
บินในเสนทางทับซอน กับ สายการบินไทย ซ่ึงกลยุทธการแขงขันของสายการบินตนทุนตํ่า คือ 
ราคาต๋ัวเดินทางท่ีถูกกวาสายการบินปกติ และ บริการท่ีแตกตางกันกับสายการบินราคาปกติ 
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ตารางท่ี 1.1 การใหบริการของสายการบินพาณิชยในประเทศไทย 
สายการบิน ชื่อยอ วันเปดใหบริการเที่ยวบินแรก 

การบินไทย (Thai Airways 
International) 

TG 3 มีนาคม พ.ศ. 2490 

บางกอกแอร เ ว ย  (Bangkok 
Airways) 

PG 23 ธันวาคม พ.ศ. 2511 

วันทูโก (One To Go) OX 3 ธันวาคม พ.ศ. 2546 
ไทยแอรเอเชีย (Thai Air Asia) FD 28 มีนาคม พ.ศ. 2547 
นกแอร (Nok Air) DD 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 
ท่ีมา : บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน), บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด 
          บริษัท ไทยแอรเอเชีย จํากัด, บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด 
          บริษัท โอเรียนไทยแอรไลน จํากัด(2554) 
 

 เม่ือทําการพิจารณาขอมูลท่ีแสดงสวนแบงทางการตลาด (Market Share) ของสายการบิน
ภายในประเทศไทยเม่ือป พ.ศ. 2553 โดยคํานวณจากท่ีนั่งโดยสารของสายการบินแตละสายการบิน
เทียบกับท่ีนั่งโดยสารท้ังหมดของสายการบินทุกสายการบินภายในประเทศ (รูปท่ี1) สายการบินไทย
มีสวนแบงทางการตลาดสูงท่ีสุดโดยมีสวนแบงอยูท่ีรอยละ41 เนื่องจากสายการบินไทยเปนสายการ
บินแหงชาติของประเทศไทยจึงสงผลใหมีสวนแบงทางการตลาดท่ีสูงเพราะเนื่องจากมีจํานวน
เท่ียวบินภายในประเทศท่ีสูงรวมท้ังยังเปนสายการบินท่ีไดรับความนิยมจากผูโดยสารชาวไทยและ
ชาวตางชาติ รองลงมาคือสายการบินไทยแอรเอเชีย สายการบินบางกอกแอรเวย สายการบินนกแอร 
และสายการบินวันทูโก ท่ีระดับรอยละ 26, 15, 12 และ 5 ตามลําดับ ท่ีเหลืออีกรอยละ 1 เปนสวน
แบงของสายการบินอ่ืน ๆ เชน สายการบินนกมินิ สายการบินแบบเชาเหมาลําฯ 
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อากาศยานท่ีมีจํานวนเท่ียวบิน และจํานวนผูโดยสารมากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่งของ 6 ทาอากาศยาน 
(ตารางท่ี 2) ในสวนของทาอากาศยานเชียงใหมมีจํานวนเท่ียวบินมากเปนอันดับ 4 และจํานวน
ผูโดยสารมากเปนอันดับ 3 รองจากทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และทาอากาศยานภูเก็ต 
 

ท่ีมา: เอกสารรายงานประจําป บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด 
รูปท่ี 1.2  จํานวนผูโดยสารที่เดินทางเขา-ออกสนามผานสนามบินเชียงใหม 

 
 เม่ือทําการพิจารณาเฉพาะทาอากาศยานเชียงใหม พบวาสถิติผูโดยสารท่ีเดินทางผานทา
อากาศยานเชียงใหม (รูปท่ี 2) ในป พ.ศ.2544 มีผูโดยสารที่เดินทางผานจังหวัดเชียงใหมท้ังส้ิน
ประมาณ 2.2 ลานคน ซ่ึงตอมาความนิยมในการเดินทางผานสนามบินเชียงใหมไดรับความนิยม
ลดลงสังเกตไดจากจํานวนผูโดยสารมีจํานวนลดลงมาอยูท่ี 2 ลานคนโดยประมาณในป พ.ศ. 2546 
ตอมาในป พ.ศ. 2546 ไดมีการเปดใหบริการของสายการบินตนทุนตํ่าสงผลใหมียอดจํานวน
ผูโดยสารเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องมาอยูท่ี 3.3 ลานคนโดยประมาณในป พ.ศ. 2550 ซ่ึงในป พ.ศ. 2551-
2552 มีจํานวนยอดผูโดยสารลดลงอาจเปนผลมาจากปญหาภายในประเทศ แตหลังจากป พ.ศ. 2552-
2553 จํานวนยอดผูโดยสรก็กลับมามีจํานวนเพิ่มมากข้ึนโดยในป พ.ศ. 2553 มีจํานวนยอดผูโดยสาร
เดินทางผานทาอากาศยานเชียงใหม 3.2 ลานคนโดยประมาณ 
ตารางท่ี 1.3 เปรียบเทียบชวงเวลาใหบริการของสายการบินในเสนทาง เชียงใหม-กรุงเทพฯ 
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 การบินไทย บางกอกแอรเวย ไทยแอรเอเชีย นกแอร วันทูโก 
07.00-08.00 น.      
08.00-09.00 น.      
09.00-10.00 น.      
10.00-11.00 น.      
11.00-12.00 น.      
12.00-13.00 น.      
13.00-14.00 น.      
14.00-15.00 น.      
15.00-16.00 น.      
16.00-17.00 น.      
17.00-18.00 น.       
18.00-19.00 น.      
19.00-20.00 น.      
20.00-21.00 น.      
21.00-22.00 น.      
รวมยอดเท่ียวบิน 8 4 6 6 4 

ท่ีมา : แผนกประชาสัมพันธ ทาอากาศยาน นานาชาติ จังหวัด เชียงใหม 
 
 จากตารางเวลาการบินของสายการบินในเสนทาง เชียงใหม-กรุงเทพฯ (ตารางที่ 3) พบวา
สายการบินไทยเปนสายการบินท่ีเปดใหบริการมากท่ีสุดคือ 8 เท่ียวบินตอวัน รองลงมาสายการบิน
บางกอกแอรเวยเปดใหบริการ 4 เท่ียวบินตอวันสายการบินไทยแอรเอเชียเปดใหบริการ 6 เท่ียวบิน
ตอวัน สายการบินนกแอรเปดใหบริการ 6 เท่ียวบินตอวัน และสายการบินวันทูโกเปดใหบริการ 4 
เท่ียวบินตอวัน ทําใหทราบวาทางเลือกในการตัดสินใจของผูโดยสารในการเลือกใชสายการบินใน
ชวงเวลา 10.00-11.00 น. และ 17.00-18.00 น. มีสายการบินท่ีใหเลือกใชบริการถึง 4 จาก 5 สายการ
บินท่ีเปดใหบริการ และชวงเวลา 12.00-13.00 น. และ 21.00-22.00 น. มีสายการบินท่ีใหเลือกใช
บริการถึง 3 จาก 5 สายการบิน ซ่ึงจากขอมูลขางตนผูโดยสารมีทางเลือกในการเลือกใชบริการของ
สายการบินตาง ๆ ตามความตองการของตนเองไดอยางหลากหลาย 
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จากขอมูลดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับปจจัย และพฤติกรรมที่มีผลตอ
การเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศผานสนามบินนานาชาติเชียงใหม เพื่อเปนประโยชน
แกทาอากาศยานในการกําหนดนโยบายเพ่ือรองรับผูโดยสารไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงธุรกิจ
สายการบินไดรับทราบขอมูลของผูโดยสารในการนําไปประยุกตใชเพื่อตอบสนองตอความตองการ
ของผูโดยสารกลุมเปาหมาย 

 
1.2 วัตถุประสงคการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศผานทาอากาศยาน
เชียงใหม 
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูโดยสารในการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศผาน
ทาอากาศยานเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 ทาอากาศยานเชียงใหม และธุรกิจสายการบินสามารนําผลการศึกษาที่ไดเพื่อวางแผนและ
กําหนดนโยบายการดําเนินงานในดานตาง ๆ ในการตอบสนองความตองการของผูโดยสารสายการ
บินไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถปรับกลยุทธและนโยบายในการใหบริการไดตรงกับความ
ตองการของลูกคาเปาหมายในแตละกลุมซ่ึงมีความตองการในการเลือกสายการบินท่ีแตกตางกัน 
และเปนประโยชนแกผูใชบริการสายการบิน จากการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพระดับมาตรฐาน
การใหบริการสายการบินตอไป 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษากับผูโดยสารชาวไทย คือ ประชาชนทั่วไปที่เลือกใช
บริการสายการบินใดสายการบินหนึ่งใน 5 สายการบิน ไดแก สายการบินไทย สายการบินนกแอร 
สายการบินไทยแอรเอเชีย สายการบินวันทูโก และสายการบินบางกอกแอรเวย ในเสนทางการบิน
เชียงใหม กรุงเทพ ผานทาอากาศยานเชียงใหม โดยทําการเก็บขอมูลจากผูโดยสารในการศึกษาคร้ังนี้
อยูในชวงระยะเวลาตั้งแต เดือนเมษายน-พฤษภาคม พ.ศ. 2554 


