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การคนควาแบบอิสระ 

“ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศของผูโดยสารท่ีสนามบินนานาชาติ

เชียงใหม” 

 

แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ เร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ

สายการบินภายในประเทศของผูโดยสารท่ีสนามบินนานาชาติเชียงใหม” เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผล

ตอการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศผานทาอากาศยานเชียงใหม และ ศึกษาพฤติกรรม

ของผูโดยสารในการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศผานทาอากาศยาน นานาชาติ จังหวัด

เชียงใหม    

คําชี้แจง : กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทําเคร่ืองหมาย  ลงใน          หรือเติมขอความที่เปนจริง

เกี่ยวกับ    ตัวทานลงในชองวาง 

ผูวิจัย : นาย วีรจิต กรานเลิศ นักศึกษาปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (หลักสูตร 1 ป) 

สวนท่ี 1 ขอมูลพฤติกรรมของผูโดยสารสายการบิน 

1. การเดินทางคร้ังนี้ทานเลือกใชบริการสายการบินใด 

 1. สายการบินไทย  

 2. สายการบินบางกอกแอรเวย 

 3. สายการบินไทยแอรเอเชีย 

 4. สายการบินนกแอร 

 5. สายการบินวันทูโก  

2. การเดินทางคร้ังนี้ทานมีคาใชจายในการเดินทางท้ังหมด(บัตรโดยสาร + สัมภาระ).....................
บาท 

3. ทานมีสัมภาระโหลดใตเคร่ืองในการเดินทางคร้ังนี้หรือไม (กรุณาระบุจํานวนถามี)..............ช้ิน 

    เปนน้ําหนักกระเปารวม.....................กิโลกรัม 



4. ทานใชบริการการเดินทางโดยทางอากาศเปนคร้ังแรกใชหรือไม 

 1. ใช พาหนะท่ีใชในการเดินทางเปนประจํา…………………….. 

 2.ไมใช ความถ่ีในการใชบริการเดินทางทางอากาศ.................คร้ัง/ป 

  เดินทางภายในประเทศ 

  เดินทางระหวางประเทศ 

5. ทานเปนสมาชิก/สะสมไมลเดินทางของสายการบินใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. สายการบินไทย  

 2. สายการบินบางกอกแอรเวย 

 3. สายการบินไทยแอรเอเชีย 

 4. สายการบินนกแอร 

 5. สายการบินวันทูโก  

6. ทานเคยใชบริการสายการบินท่ีทานเดินทางมาในคร้ังนี้มากอนหรือไม 

 1. ใช   2. ไมใช 

7. เหตุผลท่ีทานเดินทางโดยทางอากาศ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. ความรวดเร็วในการเดินทาง 2. ความสะดวกสบาย 

 3. ความปลอดภัย  4. อ่ืน ๆ ระบุ.................... 

8. การเดินทางคร้ังนี้ทานเดินทางกับใคร 

 1. ลําพัง    2. คณะทํางาน 

 3. ครอบครัว   4. เพื่อน 

 

9. วัตถุประสงคหลักในการเดินทางไป/มาชียงใหมดวยเคร่ืองบินในคร้ังนี้ (กรุณาตอบเพียงขอเดียว) 



 1. ประชุม/สัมมนา  2. ทองเท่ียวพักผอน 3. เยี่ยมญาติ/เพื่อน 

 4. ทัศนศึกษา/เรียนหนังสือ 5. ธุระสวนตัว  6. ตอเท่ียวบิน สถานีปลายทาง
.......... 

 7. อ่ืน ๆ ระบุ……………….. 

10. ทานไดรับขาวสารสายการบินจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. โทรทัศน   2. อินเตอรเน็ต  3. ส่ือส่ิงพิมพ/หนังสือนําเท่ียว 

 4. วิทยุ    5. บริษัทนําเท่ียว  6. เพื่อนหรือคนรูจัก 

 7. เคานเตอรบริการของสายการบิน 8. อ่ืน ๆ ระบุ........................ 

11. การเดินทางคร้ังนี้ทานจองตั๋วโดยสารเคร่ืองบินดวยวิธีใด 

 1. อินเตอรเน็ต   2. บริษัทนําเท่ียว/ตัวแทนจัดจําหนาย 

 3. หองต๋ัวสายการบิน  4. โทรศัพท/Call Center 

 5. อ่ืน ๆ ระบุ.................. 

12. การเดินทางคร้ังนี้ทานจองตั๋วโดยสารลวงหนากี่วัน 

 1. วันเดินทาง   2. 1-7 วันลวงหนา   

 3. 1-2 สัปดาหลวงหนา  4. 3-4 สัปดาหลวงหนา 

 5. มากกวา 1 เดือน 

13. ทานรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทางคร้ังนี้เองหรือไม 

 1. ใช    2. ไมใช 

14. ทานคิดวาจะกลับมาใชบริการสายการบินนี้อีกหรือไม 

 1. จะกลับมาใชบริการอีก  2. ไมกลับมาใชบริการอีก  3. ไมแนใจ 

สวนท่ี 2. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสายการบินของผูโดยสาร 



คําช้ีแจง : กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับทัศนคติของทาน (ตอบเพียงขอเดียว) 

ปจจัยในการตัดสินใจ 
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบิน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. การจัดจําหนาย 
  1.1 ความหลากหลายของชองทางจัดจําหนาย 
  1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 
  1.3 ความถูกตองแมนยําในการใหบริการ 
  1.4 การตอนรับของพนักงานตอนรับ 

     
     
     
     
     

2. ดานการใหบริการของสายการบิน 
  2.1 ความตรงตอเวลาของสายการบิน 
  2.2 ความปลอดภัยของสายการบิน 
  2.3 การดูแลรักษากระเปา/สัมภาระ 
  2.4 น้ําหนักกระเปาท่ีสามารถโหลดได 
  2.5 การบริการบนเคร่ืองบิน 
  - การจองท่ีนั่งโดยสารลวงหนา 
  - การบริการอาหาร/เคร่ืองดื่มบนเคร่ือง 
  - การตอนรับของพนักงานบนเคร่ือง 

     
     
     
     
     
     
     
     
     

3. ดานสถานท่ี 
  3.1 ความรวดเร็วในการรับสัมภาระ 
  3.2 ความสะดวกสบายของสนามบินปลายทาง 
  3.3 มีหองรับรองพิเศษ(lounge)สําหรับสมาชิก 

 
 

    

     
     

4.  ดานราคาโดยสาร 
  4.1 ความเหมาะสมของราคาต๋ัวโดยสาร 
  4.2 ความเหมาะสมของราคากรณีสัมภาระน้ําหนัก

เกินกําหนด 

     

     

5.  การสงเสริมการขาย 
  5.1 การมีสวนลดในการจองตั๋วโดยสาร 
  5.2 การประชาสัมพันธขาวสารสายการบิน 
  5.3 การสะสมยอดเท่ียวบิน/ไมลเดินทาง 

     
     
     
     

สวนท่ี 3 ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม 



1. เพศ   1. หญิง          2. ชาย 

2. อายุ ....................ป 

3. รายไดเฉล่ียตอเดือน.....................บาท 

4. สถานภาพ  1. โสด          2. สมรส 

   3. มาย          4. หยาราง 

5. อาชีพ   1. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว       2. พนักงานบริษัท                3. เกษียณอายุ
ราชการ 
   4. พนักงานรัฐวิสาหกิจ       5. วิชาชีพเฉพาะทาง/อิสระ    6. แมบาน 
   7. นักเรียน/นักศึกษา       8. พนักงานของรัฐ/รับราชการ 
   9. อ่ืน ๆ ระบุ......................... 

6. รายไดเฉล่ียของครัวเรือน(ตอป) 

 1. ไมเกิน 100,000 บาท   2. 100,001 -  500,000 บาท/ป 

 3. 500,000 – 1,000,000 บาท/ป  4. 1,000,001 – 1,500,000 บาท/ป 

 5. 1,500,001 – 2,000,00 บาท/ป  6. มากกวา 2,000,000 บาท/ป 

7.ระดับการศึกษา 
 1. ต่ํากวาปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี        3. สูงกวาปริญญาตรี 
 

 

 
 
 
 
 
 



 

ประวัติผูเขียน 

ชื่อ – สกุล   นายวีรจิต กรานเลิศ 

วัน เดือน ปเกิด   9 ธันวาคม พ.ศ. 2529 

ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษามัธยมปลาย โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย  

    ปการศึกษา 2547 

    สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต   

    มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2552 

ประสบการณ 

พ.ศ. 2552 – 2553   พนักงานตอนรับภาคพื้นดนิ สายการบินนกแอร จํากัด 

 

 


