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����� 2 

�������	���
���� 

 

2.1     ��
��������������� 
2.1.1  ��������	���������� 

��������	
����
�����
�	����������������	�������������!����
�"��#$%&�
���"	�'��	"�

(��	"�!	)����*
�++���%�	, ������"��"�-.����
����
���"	�'��	"�	�&	 (��	�� 0����, 2548 �'��(	������# 

�	�	.��.	�, 2549) �
��	�'����7-��:#��������#".���	�& 

   Qx = f (Px,Ax,Dx,Ox,                   Ic,Tc,Ec,                Py,Ay,Dy,Oy,                   G,N,W,...) 

 

          
�++����"��-�����             
�++��<�'*�">?�                    
�++������
��
�	                 
�++���%�	, 

   ( Strategic Variables)    (Consumer Variables)     (Competitor Variables)   (Other Variables) 

 

         
�++����������@��*���B�'                                     
�++�����B�������@��*���B�' 

           (Controllable Variables)                                           (Uncontrollable Variables) 

������ 2.1 ��7-��:#��������#".
���0:F���
���� 

>��.���
�����������$'���%��
�	.���
�<-(.���
�.��) (	���	�&�%� QX $)���
�	
�"��#

�"	�'� X �����<�'��	�$%&� $)��
)&	������*.���
���&�!-���������(	���-H*���
���%� (.���
��"���) 

������� �	! ������"�#"$%&'������������"	��� X (� ��������)�(	*��������*������
�	 2 

�-��� 

1)  .���
����<�'
�������@��*���B�' (Controllable variables) �%�.���
������<->��.��

.����
����.���"	�'� X �-�<�'
�������@(�'�
�	�-�����������.-��B�' B�'��� 4 Ps 

1.1) ����
���"	�'� X (Price of Product X = Px) >������B
@'������"	�'����
)&	<�'

$%&�+�$%&��"	�'� X (	
�"��#���-�-� �-�(	���.����	
'��@'�����-�-�
�"��#�"	�'� X ���<�'$%&�

.'�������	�$%&�+���"�����
)&	 ����'	�"	�'��������������"�!	'���.� ���	 ����	"-+"	�� @'�������.�K�


�"��#��	�$%&�+�	'��-� ���	�&	<�'
�������@�K�!	�����B�'������
��(	��������B� 
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1.2) ���������"����
���"	�'� X (Promotion strategy = Ax) $)��B�'���  
�++�����

�����@������"����
�� (Advertising and Promotion Efforts) QX B�'���
)&	 ���	  ���>M:#�  ���-�

�-��+��@� �
�	.'	 �"���!-��	�&�������.�'	(!'<�'$%&�$%&��"	�'�X(!'���
)&	���	�&	<�'
�������@�K�!	�B�'

������+������(�'+���(	���>M:#�����B!�� ������+��@���B�*'�� 

1.3) .���"	�'� X ��� (Product Quality & Design X = Dx) $)��B�'����������**

<-".?�#Z���
-��:#�<-".?�#Z� ��#?��
���"	�'� X ��� <�'$%&��"	�'�*���	$%&��"	�'��������* 

��
-��:#��
-�, (!��, 
���"	�'� ���	�&	<�'
�������@�
-���	�
-���
-��:#�
���"	�'����+��
'�@)�

-���'�*���-���B�' 

1.4) ������
���"	�'� X (Place of sale = Ox) B�'��� ���.�&� �-���"	�'����+K�!	���

�"	�'� X @'�!���"	�'� X ���
����������B
 -���'������@!�$%&�B�'���� ���	�&	<�'
�������@(!'*�"���

.���,.���� ���	 (!'�K��	�	K����(�' $��� 
����	 $)��������"�����
�� ���	 �������*�@�	���.�&�
���'�	


���"	�'� �'�	
��
-�����.�&��������	����'� ��+�����
���
�	�������
���'�	
��*	@		��������+��+�

	'�� 

2) .���
������*���B��B�' (Uncontrollable variables) .���
����<�'
��B�������@

��*���B�'�*������
�	 3 �-��� 

2.1) .���
����������
'����*<�'*�">?� (Consumer variables) <�'$%&��"	�'� X $)��
����*

B
�'�� 

2.1.1) ���B�'
��<�'$%&�/<�'*�">?� (Ic) ���������	����!�������B�'
��<�'*�">?�

�-�
�"��#$%&��"	�'� X �����@���B�'���+��
�	*��!�%�-*B�'
)&	������*-��:#�
���"	�'� 

�) @'��
�	�"	�'�
�." (Normal or superior goods) ��%��<�'$%&������B�'

��"��
)&	
�"��#�"	�'����<�'*�">?�.'�������	�$%&�+���"��
)&	B
�'�����������	���
�	B
(	���*�� 


) @'��
�	�"	�'��'����#?�� (Inferior goods) <�'$%&�+�.'������"	�'�(	


�"��#������ ��%��<�'$%&����B�'.�K�������� ��%���
������B�'���
)&	 .����������	 ���+������.�!H	����	+	��

�	�>	'����+�*�">?�
'����������	��������B�'�����%�������"	�'��'�����
)&	 <�'$%&���������'�)�������B�'

-�-������$%&��"	�'�B�'
�"��#	'��-� +)�+K��
�	.'�������$%&��"	�'�*����������+K��
�		'��������%��	K�

��"	B
$%&��"	�'��'����"��
)&	 (	����-�*��	��%�������"	�'��'��-�-� <�'$%&���������'�)�������B�'��"�����


)&	����������@$%&��"	�'��!-��	�&B�'(	
�"��#�����"��
)&	 <�'$%&�+)����$%&��"	�'��%�	*��������������#?��

��������*�">?���	 
�"��#�"	�'��'��������$%&�
��+K�+)�-�-�B
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2.1.2) ��	"���-�������*
��<�'*�">?� (Consumer Tastes and Preference: 

TC) ����
-���	�
-���	"��
��<�'$%&��H��<-
�"��#
���"	�'����<�'$%&�.'�����$%&���� @'�<�'$%&�!�	��	"��

����*�"	�'� X �H����+K��K�(!'
�"��#�"	�'� X ���+�
��B�' ��"�����
)&	!�%�(	���.����	
'�� @'�

����	"������*
���"	�'� X -�-� �H+K��K�(!'��
����
���"	�'� X -�-�B
�'�� 

2.1.3) ���������	
��<�'$%&� (Expectations: EC) ���������	
��<�'$%&�

��������*�"��.���, ���������
'����*�@�	�����]�:^�"+
��<�'*�">?� $)����+�
�	���������	��������*����

�"	�'�	�&	(	�	��. !�%����������	��������*���B�'
��<�'$%&�(	�	��. ���	 <�'$%&�������	�������

	&K���	?��?��!	'�+���"�����
)&	 <�'$%&�+�����	$%&�	&K���	�@�	.������.�	B�' ��%��!-���-�������
)&	����

	&K���	 �����_�	�&	 �������������	&K���	+����
)&	
��<�'$%&� +��K�(!'
�"��#	&K���	�����	�$%&���"��

���
)&	 (	���.����	
'��@'���
���-%��������	&K���	+�-�-� <�'$%&�B��+K��
�	.'��(�'	&K���	(	
#�	�&	 �H

��++���B
���	 +��K�(!'
�"��#	&K���	�����	�$%&�-�-� 

2.2) .���
�$)��������
'����*<�'
������%�	 (Competitor variable) $)����+�
�	����
��$)��


���"	�'� Y $)�������@(�'����	�"	�'� X B�' !�%���+�
�	<�'
��$)��
���"	�'� Z $)�������@(�'������*

�"	�'� X B�'$)��
����*B
�'�� 

2.2.1) ����
���"	�'����������
'����	��*�"	�'� X (Price of Related Products) 

@'������"	�'����(�'����	��	 (PY) ��"��
)&	 ������B�'���<�'$%&�+�!�	B
$%&��"	�'� X ��"��
)&	 (	���

.����	
'��@'� PY -�-� 
����#$%&� QX +�-�-��'�� (	��#�����
�	����
���"	�'����(�'������	 (PZ) 

��"�����
)&	 ���������B�'���<�'$%&�+�-����$%&��"	�'� X -� (	���.����	
'��@'������-�
�� PZ +��!H	

��� QX +���"�����
)&	 

2.2.2) ���������"����
��
���"	�'����������
'�� (AY) ���>M:#��-����

������"����
��
��<�'
���"	�'� Y +���<-�K�(!'
�"��#���$%&��"	�'� X -�-� (	���.����	
'�����

������"����
��
��<�'
���"	�'� Z +���<-�K�(!'
�"��#$%&��"	�'� X ��"��
)&	 

2.3) .���
��%�	 , ���B�������@��*���B�' (Other uncontrollable variables) $)���*��

���B�'�
�	 

2.3.1) 	>�*��
����^*�- (G) $)����++�������"�!�%�-�
�"��#$%&��"	�'� X 

2.3.2) +K�	�	<�'$%&�!�%�
	��
��
������ (N) $)��+���<-(	���*����*��


����
���"	�'� 
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2.3.3) �?���"	�q�����] (W) ��++��	�*�	�	�-�-����$%&��"	�'� X B�' 

���	
�"��#	&K�w	(	�%&	�����+���<-(!'
�"��#$%&������"��
)&	�
�	.'	 

2.1.2  +	��"*�'�	,��������&%�*��"��� (The Service Marketing Mix) 

�
�	.���
�������.-�������*���B�' 7 ����� (7 P’s) ���(�'������	��%��.�*�	������

�)���(+����-����
q�!��� ���	
�������.-��*�"���+�
����*B
�'�� 

1.  <-".?�#Z� (Product) !���@)� �"�����	K���	���%��.�*�	������+K��
�	�-�����

.'�����
��.-��<-".?�#Z������	
����*!-�� ���	�& 

1.1) 
��>��	�!-�� (Core Benefit) !���@)� 
��>��	��%&	^�	
��<-".?�#Z����

<�'*�">?�B�'��*+�����$%&��"	�'�>��.�� (�'.�*�	��.������.'����������'+�"�
��-���'�B�' 

1.2) <-".?�#Z��%&	^�	 (Basic Product) !���@)� -��:#�������?�����<�'*�">?�

�����@��*��'B�' �
�	���	������"�<-".?�#Z�(!'	��(�'�"��
)&	 

1.3) <-".?�#Z�������!��� (Expected Product) !���@)� �-���
����#��*�."�-�

��%��	B
���<�'$%&����!������+�B�'��*�-�(�'�
�	
'�.�-�+�����$%&��"	�'� >���K�	)�@)�������(+
��

-���'��
�	!-�� 

1.4) <-".?�#Z���* (Augmented Product) !���@)� <-
��>��	���"���."�!�%�

*�"������<�'$%&�+�B�'��*��*�����*���$%&��"	�'� 
����*�'��*�"������	�-�!-�����
�� 

1.5) ]���?����������*<-".?�#Z� (Potential Product) !���@)� ��#��*�."
��

<-".?�#Z�(!�����������
-���	�
-�!�%���{	� ��%��.�*�	������.'�����
��-���'�(	�	��.  

2.  ���� (Price) !���@)� �"���K�!	���-���
��<-".?�#Z�(	��
��"	.�� ����+)��
�	

.'	��	(	���(�'*�"���
��-���'� �-���%��������#��*
�"��#+��K�(!'��"����B�' -���'�+��K����

�
���*����*��!������#���<-".?�#Z���*����<-".?�#Z����	���.���"	(+$%&� ����+)��
�	.����'�����B�'

+�����
�� 	K�B
��������'���K�B� 

3.  ����������+��+K�!	��� (Place) !���@)� ��'	������<-".?�#Z���-%��	�'��+��<�'<-".B


���.-���
q�!��� 

4.  ���������"����.-�� (Promotion) !���@)� ���."�.���%�������!����<�'+K�!	����-�

.-���
q�!�����������*<-".?�#Z� >������.@�
���������+��+'�
������ !�%����+��(!'��"���]	�." �-��K�

(!'��"��0."�������$%&� 
����*�'�����%����%� ���	�& 
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4.1) ���>M:#� �
�	���."�.���%������**B��(�'*���- >��<��	�%�� �-�<�'��
@��?�

�������.�.'���������(�'+���(	���>M:#��"+���� 

4.2) ���
��>��(�'*���- �
�	���."�.���%��������.���**�<�"7!	'���!����

<�'
�� �-�-���'�������K�	�+$%&� 

4.3) ���������"����
�� �
�	���%����%����.�'	����.'�����$%&����(�'�	�*�	�	���

>M:#� ���
��>��(�'*���- �-����(!'
��� $)�������@���.�'	�����	(+ �����-��(�' !�%����

$%&�>��-���'�
�&	����'��!�%��	�-��(	������� ���	 ���-� �-� �+� �@����	-�
�"��# �-����

�
��
�	���
�� 

4.4) ���*���-����**
��.��
�� �
�	���@������
���*���#�.��
��<�'������

(�'*�"���B
���<�'�%�	 $)����+�-�����
�	<�'(�'*�"���(	�	��. !�%����B�'��*
���*���#����B��


����*(++����<-����������"��.������"+*�"��� �����<�'(�'*�"������B��
����*(+���	�>	'����+�*��

�-����**
��.��
�����<�'�%�	�������<�'���
����*(+(	���*�"��� 

4.5) ���
��.�� �
�	���."�.���%������** 2 �����!����<�'$%&��-�<�'
�� (�'

������"�<-".?�#Z�>��.�� �-���'��(!'��"����.�*�	��(	��	����	(������-� �-��@�	���������

�%����������@�
'�@)�B�' 
����*�'�����
�����>��]���� +�!���>����]	� �"��� !�%�!	���%��"������

+��(+(!'��*<�'*�">?�.�*�-�*��%��.'�����$%&� ��%����*
��.������� 

5.  *��-��� (People) !���@)� �	����	 !�%�*���-<�'�����	������
'����*���*�"���

��&�!�� .'����]���������-%�� ���w}��*�� ���+��(+ ��%��(!'�����@��'��������(+���-���'�

<�'(�'*�"����!	%�����
��
�	 *��-���.'�������������@ ����]	�."����� �����@.�*�	������.'�����


��-���'� �����������@(	�����'
�7!� �-������@��'�����	"����������������  

6.  -��:#�������?�� !�%��"����.��.	�������!H	B�' (Physical Evidence) !���@)� ���

��'����#?��>����� 
����*�'�� 

6.1) �?��������?�����-���'������@����!H	B�' �K�(!'�����	����(	�����'��

������'�)�.�������)���(+(	���(!'*�"������-���'�B�'��* �����@�)����(+-���'��-��K�(!'����!H	

?��-��:#�
�����*�"���B�'���������+	 ���	 �?�����-'��
���@�	���(!'*�"��� �������**

.��.�� �
�	.'	 

6.2) -��:#�������?�����-���'�(!'�����)���(+ �����������?���!�����*�"���

<�'
����*��������@+�����!�%�
��*
���(!'��
)&	B�' ���	 ��������� ���������H� �
�	.'	 



11 

7.  ���*�	��� (Process) !���@)� 
�&	.�	(	���(!'*�"�����%�������*��#?�����

(!'*�"�����*-���'�B�'����������H� 
����*(+ ��
���"��"?�� �-�����.�����
~"*�."  

2.1.3  ��
���������������$-�$�.� 

]"�"���# ������.	� �-��#� (2541) �����)���(+�
�	������'�)�!-�����$%&�!�%���*

*�"���
��*���-$)���
�	<-��+������
���*����*��!���������*��'.�����
~"*�."��	
��<�'(!'*�"���

!�%�
���"��"?��
���"	�'���*���(!'*�"�������
����!��� >��<-���B�'��*+���"	�'�!�%�*�"���.�K�����

�������!���
��-���'��K�(!'-���'���"�����B���)���(+ �.�@'�����*<-���B�'��*+���"	�'�!�%�*�"���

.����*�������!���
��-���'� �H+��K�(!'-���'���"�������(+ �-�@'�<-���B�'��*+���"	�'�!�%�*�"���

��������������!������-���'�.�&�B�'�H+��K�(!'-���'���"�����
����*(+ <�'(!'*�"���+�.'���K�(!'

<-".?�#Z��.�.���+������
��
�	>��������:�����*��#?�����(!'*�"��� ���*�"������
���*

�����K���H++�.'��
����*�'����#��*�."�K���7.���, �!-��	�&B�' �%�  

1.  ������%��@%�B�' (reliability) 
����*�'�� 

1.1 �������K����� (consistency) 

1.2 �����)����B�' (dependability) 

2.  ���.�*�	�� (responsive) 
����*�'�� 

2.1 �����.H�(+���+�(!'*�"��� 

2.2 ������'�����+�(!'*�"����-�������"]��-� 

2.3 �����."�.�������.���	%��� 

2.4 
~"*�.".��<�'(�'*�"����
�	������� 

3.  ���������@ (competence) 
����*�'�� 

3.1 �����@(	���(!'*�"��� 

3.2 �����@(	����%����� 

3.3 �����@(	������'�"��������+�(!'*�"��� 

4. ����
'�@)�*�"��� (access) 
����*�'�� 

4.1 <�'(�'*�"����
'�(�'!�%���**�"���B�'����� ���*��*
�&	.�	B�����������!�%�

$�*$'�	��"	B
 

4.2 <�'(�'*�"���(�'��-������	'�� 

4.3 ��-����(!'*�"����
�	��-����������K�!��*<�'(�'*�"��� 
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4.4 ����(	�@�	������<�'(�'*�"���."�.��B�'����� 

5.  ������?�����	>�	 (courtesy) 
����*�'�� 

5.1 �������������?��.��<�'(�'*�"��� 

5.2 (!'���.'�	��*����!����� 

5.3 <�'(!'*�"�����*��-"�?������� 

6.  ����%����� (communication) 
����*�'�� 

6.1 ������%�������&�+�
�*�
.�-�-��:#���	*�"��� 

6.2 �������"*��
�&	.�	���(!'*�"��� 

7.  ����$%����.�� (credibility) ��#?��
����	*�"��� ������������.��	����%��@%� 

8.  �������	�� (security) 
����*�'�� 

8.1 ����
-��?��������?�� ���	 ���%����%� ��
��#� 

9.  �����
'�(+ (understanding) 

9.1 �������	��'<�'(�'*�"��� 

9.2 ���(!'�K��	�	K��-����(+(��<�'(�'*�"��� 

9.3 ���(!'�����	(+.��<�'(�'*�"��� 

10. �����'���"�����+�*.'��B�' (tangibility) 

10.1 ����.��������� ��
��#� (!'��'���K�!��*(!'*�"��� 

10.2 ����.������
��#� ��%���K�	��������������<�'(�'*�"��� 

10.3 ���+���@�	���(!'*�"��������� ����� 

 

 

2.2          ��	�"���������������� 
�����  $�������  (2546)  ])�:�
�++�������<-.�������)���(+(	���(�'*�"����"	��%���"��!�"+


	���-���-�
	������
��  *�+.�	������"��B��  ��
�(	�
.�K��?���%��  +��!��������(!��  >��

����.@�
��������%����"*��!-����#Z����(!'*�"����"	��%�� �����@�"�����!�
�++������K�(!'-���'��)�

��(+(	���(�'*�"���  ��"*��@)�
�7!��-���
����+�����(�'*�"����"	��%���"��!�"+
	���-���-�


	������
���	������"��B��  ��
�(	�
.�K��?���%��  +��!��������(!��  $)��
'���-(	���])�:����&�

	�&  ��H*��*���
'���->��(�'�**��*@��+��
������<�'(�'*�"����"	��%���"��!�"+
	���-���-�
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	������
��  *�+.�	������"��B��  ��
�(	�
.�K��?���%��  +��!��������(!��  +K�	�	  95  ���  

+��	�&	�"�����!�
'���-�'���@"."
����*�'��  �������@��  ����'��-�  �������"��-
�#".  �-����	

�*�����*	��.�^�	  <-���])�:��*���  !-����#Z����(!'*�"����"	��%���"��!�"+
	���-���-�
	��

���� B�'���  ���(!'��'�
�	��"	��'������&	(	��
�**
��.�����77�(�'��"	  ����.������*�&�.�K������"	��%��

����B
  -���'������@�K�!	�+K�	�	��"	���.�K���������"	�"	��%������	���."
�&	.�K�  30,000  *��  �����@

�K�!	�������-��%	��"	
��.���.��.'�����>��.����.�-�_*�*B����"	  120  ��	  �-�����������	���

+�����(!'��'�'��-�  0.25  
������"	���B�'��*�	���."  (	�'�	
�++�������<-.�������)���(+(	���(�'

*�"����"	��%�����������*���������B�'���  �K�!	���.������*�&�.�K������"	��%������B
  <�'
��"	��%�������@

�K�!	�+K�	�	��"	.�K���������"	�"	��%������	���."  �����@�K�!	�������-��%	��"	
��.���.��.'�����B�'  

�-�����������	���(	���+�����(!'��'.�K�������"	��'����B
  ���	��
�**���(!'��'�%���"	������&	  ���(!'��'

(	��

��.�����77�(�'��"	B����"	  120  ��	�-�������
����*���(�'����"	  -���'��������)���(+(	

����*
�	�-��  ���	�'�	
�7!����-���'��*!-�����(�'*�"���B�'���  ������-�������.�����77�(�'��"	

	'���K�(!'.'�����.��.�����77�(�'��"	�����*�K�!	��-�������
����*���(�'����"	��
�"��#���  

 

�(��
�  �/"&�������	�0  (2546)  ])�:�
�++�������<-.�����.���"	(+
��<�'
����*���

�"��!�"+
	���-���-�
	������(	���(�'*�"����"	��%��
���	��������B��  +K����(�!��	)  (	

�K��?���%��  +��!��������(!��  >������.@�
������(	���])�:���%��.'��������*@)�
�++�������<-.�����

.���"	(+
��<�'
����*����"��!�"+
	���-���-�
	������(	����-%��(�'*�"����"	��%�����@)�


�7!�(	���(�'*�"����"	��%��
���	��������B��  +K����(�!��	) (	�
.�K��?���%��  +��!���

�����(!��  
'���-���(�'(	���])�:����&�	�&B�'+���������**��*@��<�'
����*����"+����"��!�"+


	���-���-�
	���������(�'*�"����"	��%��  +K�	�	  369  ���  �"�����!��@"."��%������"+��
����*�'��  

����+��+�����@��  ����'��-�  ��.�����**��.�����	
����"	��� (Likert Scale)  <-���])�:��*���  


�++�������<-.�����.���"	(+����������%�  
�++���'�	*��-���  B�'���  �	����	���*��-"�?��	����%��@%�

$%����.��B�'(+B�'  �����:��-�
���"��"?��(	����K���	  ���	�:������	�������  ��'���-��.H�(+

(!'*�"���  ���-����%�  
�++���'�	���*�	���
�����(!'*�"���  B�'���  ����**����K���	���@��.'��  

���	�K���%��@%�B�'  ���*�"���!-�����(�'*�"����"	��%�������H�  �-�
�++���'�	�%�	,  B�'���  ������

�%��������'�	�������	��
���	����  	>�*��
���	��������������+	  ����'�	
�7!�����*(	���

(�'*�"����"	��%����*�	��������B���  3  ��	��*���  .��-K���*�%�  ����������%��(�'
����*���
�
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�	���."�"	��%���
�	+K�	�	���  ����	���."�"	��%��-���'��-���
�&	.�	���  �-�?��-��:#�
���	������

�����
�	��**�����������"	B
 

 

	��"	���  ��1��  (2549)  ])�:�
�++�����<-����*.������-%��(�'*�"����"	��%������"+
	��

�-��(	�%&	���������*<"���*
���	������#"����!��!	)��  (	�
.+��!��������(!��  >����

��.@�
��������%��])�:�@)�
�++�������<-����*.������-%��(�'*�"����"	��%������"+
	���-��(	�%&	���

������*<"���*
���	������#"����!��!	)��  (	+��!��������(!��  >�������H*
'���-+���!-��
^�

?��"�
�	
'���-���B�'+�����.�*�**��*@��>��.��+��<�'
����*������(�'*�"����"	��%������"+
	��

�-��(	�%&	���������*<"���*���  3  +��!���  B�'���  +��!��������(!��  +��!���-K���	  +��!���

���������	  �����&��"&	+K�	�	  183  ���  (	����"�����!����&�	�&   �" �����!��'���@"."���#�


����*�'��  �������@��  ����'��-�  ����_-���  �-��"�����.���**��.�����	
����"	��� (Likert Scale)  

<-���])�:��*���  
�++������'�	*��-���������_-���(	����*�����K���7���������  .��-K���*���	�&  
�++��

(	��%������.�*�	����'B

�7!���������H�
���	����	  
�++��������(!'*�"���������K������-�

@��.'��
���	����	  
�++����%�������	����%��@%�
���	����	  
�++��(	��%���������'  ���������@  

�����K�	�7
���	����	  
�++��(	�'�	�������	�:�������	��  *��-"�  ������  
���	����	�-�


�++���'�	�%�	, $)��������_-���(	����*�����K���7���  .��-K���*�%�  
�++��(	��%����������	��  
�++��

(	��%���	>�*��
���	��������������+	  
�7!������<-(	����-%��(�'�"	��%������"+
	���-��(	

�%&	���������*<"���*
���	������#"����!��!	)��(	+��!��������(!��  <-���])�:��*���  ���
����H	


�7!�������_-���(	����*�����K���7	'��@)�	'�������� 

���2����  ���"3,%  (2550)  ])�:�
�++�������<-.������-%��(�'*�"����"	��%��
������"+
	���-H�

+���	�����������  (	�
.�K��?���%��  +��!��������(!��  >������.@�
��������%��])�:�@)�
�++�������<-

.������-%��(�'*�"����"	��%��
������"+
	���-H�  �����(�'
'���-
��-���'�+�����(�'*�"����'�	�"	��%��  

�*���
�	-���'�
���	������������ �-�-���'�
���	����B����#"���� +K�	�	��&��"&	  200  ���  >��

(�'�@"."���#	��-�����+��+�
'���->��(�'  Chi-Square <-���])�:��*���
�++��������"��"�-.�����

�-%��(�'*�"����"	��%��  B�'���  
�++���'�	��.@�
������>��.'�����	K��"	��%��B
!��	����	(	�"+����-�

.'�����	K�B
$%&���	��!	�
	����"	�'�(	�"+���  �'�	��%��	B

����#��*�."
��<�'��'  >��<�'��'�����@


��"	��%������"	������  80%  
������
����"	!-��������  �'�	����"	��'�%�>������"	(!'��'�������

�	�����%�	  �'�	!-��
����	��"	��'>������K�!	�(!'<�'��'�K�
����	���".��'������"	��%���-��K�!	�(!'
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�K�
����	���".��'������"	��%���-��K�!	�(!'�K�
����	�����?���"��
-����'��  �'�	��.������*�&�>��

��.������*�&��������!�����  �'�	
�&	.�	����	���."��"	��'>��(�'������
����*����%�	��'+K�	�	

���  �"+��#�����"	�"	��%������������H��-�B�'��*�+'�@)����*�	����	���."���������+'� 

 

�����  ���3���4��*�  (2551)  ])�:���%��������)���(+
��-���'�<�'
����*���
	���-��

�-�
	������.�����(�'*�"����"	��%����* *�+.�	������"��B�� (	+��!������*��� ����.@�
������

��%��])�:������)���(+
��-���'�<�'
����*���
	���-���-�
	������ >�������H*
'���-+���!-��


^�?��"�
�	
'���-���B�'+�����.�*�**��*@��>��.��+��<�'
����*������(�'*�"����"	��%������"+


	���-���-�
	������  +����H*�**��*@��+K�	�	  270  ���  �-��K�����"�����!�>��(�'�@"."��"�

���#	�
����*�'��  ����@��  �'��-�  ����_-���  $)��
�++�����	
�������.-�������<-.�������)�

��(+
��-���'�<�'
����*���
	���-���-�
	������ �*���  
�++���'�	<-".?�#Z�  ��*�"��������*

��+�  
�++���'�	����  +K�	�	��"	���<��	.�����  
�++���'�	�@�	���(!'*�"���  �K��-���.�&�����(�-'�����

.�����."�.��  
�++���'�	������"����.-��  �����>M:#�  
���������	���%��.��� ,  
�++���'�	�	����	  

������	&K�(+  ���	�:������	���-������������
���	����	  
�++���'�	�"�����-'��������?��  ������

�%��������-�?���+	�
���	����  �-�
�++���'�	���*�	���(!'*�"���  ���(!'.�*��������H�(	���

�	���."�"	��%�� 

 

5����6	�  ��#	0  (2552)  ])�:���%���
�++�������<-.������-%��(�'�"	��%���"��!�"+
	���-��

�-�
	��������*�	������#"����!��!	)��(	�
.�K��?���%�� +��!���-K�
�� >������.@�
��������%��

])�:�@)�
�++�������<-.������-%��(�'�"	��%���"��!�"+
	���-���-�
	������  +�������H*

�**��*@��<�'
����*����"��!�"+
	���-���-�
	������+K�	�	  143  ���  ������"�����!�
'���-

(�'����@"."����'��-�  ����_-���  ����*�����*	��.�^�	  <-���])�:��*���  
�++�������<-.������-%��(�'

�"	��%���"��!�"+
	���-���-�
	��������*�	������#"����!��!	)��(	�
.�K��?���%��  +��!���-K�
��  

(!'�����K���7(	��%���
��
�&	.�	(	���
��	���."�"	��%��B���������  �
�	��*��*���  ��.������*�&���"	

(!'�"	��%��.�K��-�����������*��(	����
'���(�'*�"���  �
�	��	��*���  �-���%���"+��#�(	��%����


��������'�����
'�(+����K��	"	��	�-�
�++��(	����K�	���"	��%��
���.�-��	����
��

<�'
����*���	�&	��	'��+	@)�����*
�	�-��  ���	�&	����K�	���"	��%��
���.�-��	����+)��	'	
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