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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
  การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทหมู
จุมของผูบริโภค ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมของผูบริโภค 
และศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุมของผูบริโภค ท่ีตั้งอยูในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 โดยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลแลวนําขอมูลมาทําการวิเคราะห และนําเสนอผลการ
วิเคราะหในเชิงพรรณนา ในรูปของความถ่ี รอยละ และการจัดอันดับ ไดผลสรุปในการศึกษา ดังนี ้
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่มาใชบริการภายในรานอาหารประเภทหมูจุม 
จากการศึกษาและรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 

74.4  มีอายุระหวาง 26-30 ป รอยละ 46.8  มีสถานภาพโสด รอยละ 79.2 มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี รอยละ 73.2  มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 47.6  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001–
15,000 บาท รอยละ 49.2   

 
5.1.2  พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมโดยสวนใหญจะมีความถ่ีใน
การบริโภค 1 ครั้ง/เดือน รอยละ 55.2  รานอาหารประเภทหมูจุมท่ีกลุมตัวอยางมักนิยมไปใชบริการ
คือรานหมูจุมฟาธานี รอยละ 16.8  บุคคลท่ีมักไปบริโภคอาหารประเภทหมูจุมรวมกันคือ เพ่ือน 
รอยละ 55.6  จํานวนคนท่ีไปใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุมรวมกันแตละครั้งคือ 3-4 คน รอย
ละ 53.2  เหตุผลในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมคือ รสชาติถูกปาก รอยละ 60.0  สวนใหญมัก
นิยมรับประทานปกติ ไมมีโอกาสพิเศษ รอยละ 41.2  และมีคาใชจายในการบริโภคเฉล่ีย 101-150 
บาท/ครั้ง รอยละ 48.0 
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5.1.3  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยาง 
 

 1) ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมของกลุม
ตัวอยาง 

     จากการวิเคราะหทางสถิติในการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยาง  ไดใชการคํานวณแบบการสรางตารางแจกแจง
ความถ่ีแบบสองทาง (Crosstabs) และไคสแควร (Chi-Square) ไดศึกษาถึงความสัมพันธของตัวแปร
ตางๆดังนี ้

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ไดแก    อายุกับคาใชจายในการ
บริโภคอาหารประเภทหมูจุม   ระดับการศึกษากับคาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมโดย
เฉล่ียในแตละครั้ง   รายไดกับคาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมโดยเฉล่ียในแตละครั้ง 

ปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ไดแก  เพศกับบุคคลท่ีมักไป
บริโภคอาหารประเภทหมูจุมรวมกัน   เพศกับคาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมโดย
เฉล่ียในแตละครั้ง  อายุกับบุคคลท่ีมักไปบริโภคอาหารประเภทหมูจุมรวมกัน   ระดับการศึกษากับ
โอกาสในการรับประทานอาหารประเภทหมูจุม    

 
 2) ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหาร

ประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมมาก
ท่ีสุดเปนอันดับหนึ่งคือ ปจจัยดานราคา มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.54   อันดับสองคือ ปจจัยดานทําเล
ท่ีตั้ง และลักษณะทางกายภาพ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.49   อันดับสามคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  และ
ปจจัยดานการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากันคือ 3.48   และอันดับสุดทายคือ ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.75  โดยปจจัยดานราคามีระดับความสําคัญของปจจัยอยู
ในระดับมาก สวนอีก 4 ปจจัยท่ีเหลือมีระดับความสําคัญของปจจัยอยูในระดับปานกลาง 

 
5.1.5  ความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยท่ีกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุมมากท่ีสุด
เปนอันดบัหนึ่งคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.11   อันดับสองคือ ปจจัยดานราคา 
มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.01   อันดับสามคือ ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง และลักษณะทางกายภาพ มีคะแนน
เฉล่ียเทากันคือ 2.90   อันดับส่ีคือ ปจจัยดานการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากันคือ 2.78  และ
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อันดับสุดทายคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.43  โดยปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดมีระดับความพึงพอใจในการใชบริการอยูในระดับนอย  สวนอีก 4 ปจจัยท่ีเหลือมี
ระดับความพึงพอใจในการใชบริการอยูในระดับปานกลาง 
 
5.2  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

1. จากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางท่ีนิยมบริโภคอาหารประเภทหมูจุมสวนใหญเปนผู
ท่ีมีรายไดนอย  และเม่ือดใูนสวนของพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม พบวา สวนใหญมี
คาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมในแตละครั้งนอย   ผูประกอบการรานอาหารประเภท
หมูจุมจึงไมควรท่ีจะตั้งราคาอาหารแพงมากจนเกินไป 

2. จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยาง
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานราคาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภค
อาหารประเภทหมูจุมมากท่ีสุด  ผูประกอบการรานอาหารประเภทหมูจุมจึงควรตั้งราคาไมใหแพง
มากจนเกินไป  ในขณะที่ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารประเภท
หมูจุมนอย  ผูประกอบการรานอาหารประเภทหมูจุมจึงไมตองเนนการสงเสริมการตลาดมากนักก็
ได 

3. จากการศึกษาระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุมของกลุม
ตัวอยางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีความพึงพอใจ
ในการใชบริการนอยท่ีสุด  ดังนั้นผูประกอบการรานอาหารประเภทหมูจุมจึงควรท่ีจะปรับปรุง
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เชน มีการจัดทําโปรโมช่ันลดราคา  หรือการจัดทําบัตรสะสมแตม
เพ่ือแลกของรางวัล 

 
5.3  ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 

1. ในการคํานวณหาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยาง สามารถใชเทคนิคของการวิเคราะหความถดถอย 
(Regression Analysis)  ซ่ึงจะทําใหไดขอสรุปของความสัมพันธท่ีชัดเจนท้ังขนาดและทิศทาง 

2. เพื่อใหผลการศึกษามีความละเอียดและสมบูรณมากยิ่งขึ้น  จึงควรเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางท่ีบริโภคอาหารประเภทหมูจุมใหครบทุกรานท่ีตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 

 


