
ซ 

สารบาญ 
 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ             ค 
บทคัดยอภาษาไทย              ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ             ฉ 
สารบาญตาราง              ญ 
สารบาญภาพ               ฐ 
 
 บทท่ี 1 บทนํา 
  1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา           1 
 1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา          10 
 1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ               10 
 1.4 ขอบเขตของการศึกษา          10 
 1.5 นิยามศัพท            10 
 
บทท่ี 2 กรอบแนวคิดทางทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ           
       2.1.1 ทฤษฎีอุปสงค           12 
       2.1.2 แนวคิดสวนประสมทางการตลาด          13 
       2.1.3 แนวคิดความพอใจของผูบริโภค         16 
 2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ              17 
 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการวิจัย            
 3.1 กรอบแนวความคิด                20 
 3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง             21 
 3.3 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา          21 
 3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล           22 



ฌ 

บทท่ี 4 ผลการวิจัย 
 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการภายในรานอาหารประเภทหมูจุม    25 

 4.2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยาง      29 
4.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม 

 ของกลุมตัวอยาง             34 
 4.3.1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม 

ของกลุมตัวอยาง             34 
4.3.2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการ 

      บริโภคอาหารประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยาง       44 
4.4  ความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยาง    50 
4.5  ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม       56 

 
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย           58    
 5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย          60 
 5.3 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป            60 
 
เอกสารอางอิง             61 
 
ภาคผนวก 
 ภาคผนวก ก    แบบสอบถามเพ่ืองานวิจัย         63 
 ภาคผนวก ข    ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธโดยใชเทคนิคไคสแควร 
            ดวยโปรแกรม SPSS            69 
 
ประวัติผูเขียน             77 
 
 
 
 
 



ญ 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง           หนา 
 
  1.1    รายจายเพื่อการอุปโภคและบริโภคของเอกชนในประเทศไทย ระหวางป 
 พ.ศ. 2548-2552                   3 
  1.2   สถิติตางๆ ของรานอาหารในประเทศไทย ระหวางป พ.ศ. 2545-2551        5 
  1.3   แสดงรานอาหารประเภทหมูจุม ท่ีตั้ง และลักษณะราน ในเขตอําเภอเมือง  
 จังหวัดเชียงใหม              8 
  4.1   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ    26 
  4.2   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ    26 
  4.3   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ     27 
  4.4   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
 ระดับการศึกษา            27 
  4.5   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ    28 
  4.6   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
 รายไดตอเดือน            29 
  4.7   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
 ความถ่ีของการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม        30 
  4.8   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
 รานอาหารประเภทหมูจุมท่ีมักนิยมไปใชบริการ        30 
  4.9   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
 บุคคลท่ีมักไปบริโภคอาหารประเภทหมูจุมรวมกัน        31 
  4.10   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
 จํานวนคนท่ีไปใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุมรวมกันแตละครั้ง      31 
  4.11   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
 เหตุผลในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม         32 
 



ฎ 

  4.12   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
 โอกาสในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม         33 
  4.13  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
 คาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมเฉล่ียตอครั้ง       33 
  4.14   แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับบุคคลท่ีมักไปบริโภคอาหารประเภทหมูจุมรวมกนั    35 
  4.15   แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับคาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม    36 
  4.16  แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับบุคคลท่ีมักไปบริโภคอาหารประเภทหมูจุมรวมกนั    37 
  4.17   แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับคาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม    39 
  4.18 แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับโอกาสในการรับประทาน 
 อาหารประเภทหมูจุม                  40 
  4.19   แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับคาใชจายในการบริโภค 
 อาหารประเภทหมูจุม           41 
  4.20   แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับคาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม    42 
  4.21   แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับคาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม    44 
  4.22   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความ 
 สําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารประเภทหมจูุม    45 
  4.23   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความ 
 สําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารประเภทหมจูุม     46 
  4.24   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับ 
 ความสําคัญของปจจัยดานทําเลที่ตั้ง และลักษณะทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลตอ 
 การบริโภคอาหารประเภทหมจูุม          47 
  4.25   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับ 
 ความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคหมูจุม    48 
  4.26   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความ 
 สําคัญของปจจัยดานการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม    49 
  4.27   แสดงระดับความสําคัญของปจจัยแตละดานท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภค 
 อาหารประเภทหมูจุม           50 
  4.28   แสดงระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุม  
 ของปจจัยดานผลิตภัณฑ           51 
 



ฏ 

  4.29   แสดงระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุม  
 ของปจจัยดานราคา           52 
  4.30   แสดงระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุม  
 ของปจจัยดานทําเลที่ตั้ง และลักษณะทางกายภาพ        53 
  4.31   แสดงระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุม  
 ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด         54 
  4.32   แสดงระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุม  
 ของปจจัยดานการใหบริการ          55 
  4.33   แสดงระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุม  
 ของปจจัยในแตละดาน           56 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฐ 

สารบาญภาพ 
 

 รูป           หนา 
 
1.1 แสดงอาหารประเภทหมูจุม            2 
1.2   คาใชจายโดยเฉล่ียของครัวเรือนในการบริโภคอาหารนอกบานของ 
 ประเทศไทย ระหวางป พ.ศ. 2543-2552           4 
1.3   แผนท่ีแสดงรานอาหารประเภทหมูจุมท่ีตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม      7 


