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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดแบงการศึกษาออกเปน 3 สวนคือ สวนแรก การศึกษา
โครงสรางระบบงาน และกระบวนการ/ขั้นตอนการทํางานในการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนท่ีกระทํา
ความผิด  สวนท่ีสอง การวิเคราะหเรื่องตนทุนการดูแล บําบัด แกไข ฟนฟูเด็กและเยาวชน จะศึกษา
และวิเคราะหโครงสรางของระบบงาน (System Analysis) และตนทุนการบริหารงานดานตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของ และศึกษาตนทุนตอหนวยของหนวยงานหลักบริการเด็กและเยาวชนท่ีถูกควบคุมตัวใน
สถานแรกรับ ซ่ึงวัดท้ังตนทุนทางตรงและตนทุนทางออม และสวนท่ีสาม การประเมินคุณภาพการ
ปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนท่ีกระทําความผิด จะศึกษาพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน และความพึง
พอใจในการปฏิบัติตอเดก็และเยาวชน รวบรวมขอมูลจากเด็กและเยาวชนท่ีถูกควบคุมตัวในสถาน
แรกรับ  

 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษา ไดแก เด็กและเยาวชนในสถานแรกรับโดย ณ วันท่ี 1 
มีนาคม 2554 มีจํานวนเด็กและเยาวชนในสถานแรกรับ ท้ังหมด 140 คน ในการศึกษาครั้งนี้จึงศึกษา
โดยใชกลุมประชากรท้ังหมด 140 คน        
 
3.2   ขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ รวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 แหลง ไดแก 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชในการวิเคราะหประเมินผลคุณภาพในการปฏิบัติตอ

เด็กและเยาวชนท่ีกระทําความผิดในสถานแรกรับ รวบรวมขอมูลจากเด็กและเยาวชนท่ีกระทํา
ความผิดโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดวย 

สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน 
 คําถามในสวนนี้ใชรวบรวมขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน
ผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ  ระดับการศึกษา   อาชีพของผูปกครอง  รายไดของผูปกครอง  
ระดับการศึกษาของผูปกครอง  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  สถานท่ีอยูอาศัย  สถานภาพครอบครัว 
และความสัมพันธภายในครอบครัว   เปนตน 
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สวนที่ 2  ขอมูลพฤติกรรมเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน      
คําถามในสวนนี้ใชรวบรวมขอมูลสําหรับพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน

ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ลักษณะนิสัยสวนบุคคล  ปจจัยกระตุนท่ีกระทําผิด สาเหตุของกระทําผิด 
ประเภทความผิด ระยะเวลาท่ีถูกควบคุมตัวในสถานพินิจ  และจํานวนครั้งท่ีถูกจับกุม เปนตน   

 สวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนในสถานพินิจ
และคุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัดเชียงใหม ไดแก  

คําถามในสวนนี้ใชรวบรวมขอมูลในเรื่องกระบวนการและแนวทางการปฏิบัติตอ
เด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัดเชียงใหม ไดแก 

1. ดานสถานท่ี และส่ิงแวดลอม เชน หอนอน หองสุขา หองน้ํา โรงอาหาร หอง
พยาบาล หองเรียน อาคารฝกวิชาชีพ และหองสมุด เปนตน 

2. ดานส่ิงของจําเปนและส่ิงอํานวยความสะดวก เชน เส้ือผา เครื่องนุงหม เครื่อง
นอน อุปกรณกีฬา อุปกรณเครื่องดนตรี อุปกรณเครื่องใชไฟฟา และภาชนะ  เปนตน 

3. ดานการดูแลความเปนอยูและสวัสดิภาพ เชน คุณภาพของอาหาร การอยูอาศัย
และปริมาณของหอนอน การตรวจเส้ือผา เครื่องแตงกาย การทําความสะอาดรางกาย และสุขภาพ
พลานามัย เปนตน 

4. ดานผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับเด็กและเยาวชน เชน การใหคําแนะนําและ
ปรึกษา การปฏิบัติตัวตอเด็กและเยาวชน และการอบรม ส่ังสอน และฝกวิชาชีพ เปนตน 

 5. ดานแนวทางการแกไข บําบัด และฟนฟู รวมถึงกิจกรรมสงเสริม  เชน 
กิจกรรมบําบัด ฟนฟู และการปองกัน กิจกรรมพัฒนาเด็กและเยาวชน กิจกรรมเตรียมความพรอม
กอนปลอย และกิจกรรมติดตอชุมชนและเครือขาย เปนตน 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลจากสถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชน จังหวัดเชียงใหม เปนขอมูลท่ีไดจากการรวบรวม  หนังสือ เอกสาร ส่ิงพิมพ งานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ และขอมูลทาง Internet ไดแก ขอมูลท่ีใชเพ่ือการวิเคราะหดังตอไปนี ้

2.1) การวิเคราะหโครงสรางระบบงานและกระบวนการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนท่ี
กระทําความผิด  

2.2) การวิเคราะหตนทุนในการดําเนินงานซ่ึงประกอบดวย งานประสานกิจกรรมชุมชน 
งานคดี งานพฤตินิสัย งานบําบัด แกไข และฟนฟู งานพ.ร.บ.ฟนฟูสมรรถนะผูติดยาเสพติด งาน
ธุรการ งานการเงินและบัญชี งานอาคารและสถานที่ งานยานพาหนะ และงานรักษาความปลอดภัย  
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3.3 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดวิธีการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 3 สวน 
1) โครงสรางระบบงานและกระบวนการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนท่ีกระทําความผิด 

วิเคราะห โดยวิธีพรรณนาความและแผนภาพประกอบ 
2) การวิเคราะหตนทุนการดูแล บําบัด แกไข ฟนฟูเด็กและเยาวชนโดยคํานวณในรูปแบบ

ตนทุนรวมของแตละหนวยงานหลัก และตนทุนตอหนวยบริการหรือตนทุนเฉล่ียของแตละ
หนวยงานหลัก ใชขอมูลทุติยภูมิของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัดเชียงใหม ซ่ึง
เปนขอมูลในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 คือ ตั้งแต 1  ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552  มีขั้นตอนใน
การคํานวณดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 จําแนกหนวยงานของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัด
เชียงใหม  สามารถแบงออกเปน 2 หนวยงาน คือ (1) หนวยงานหลักบริการเด็กและเยาวชน เปน
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมตาง ๆ ในการบําบัด แกไข ฟนฟูเด็กและเยาวชนโดยตรง และ (2) 
หนวยงานสนับสนุน เปนหนวยงานท่ีไมเกี่ยวของกับกิจกรรมตาง ๆ ในการบําบัด แกไข ฟนฟูเด็ก
และเยาวชนโดยตรง แตเปนฝายสนับสนุนใหหนวยงานหลักบริการเด็กและเยาวชนดําเนินงานได
อยางราบรื่น ไดดังตารางท่ี 3.1 
ตารางที่ 3.1  หนวยงานของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัดเชียงใหม   

1. หนวยงานหลักบริการเด็กและเยาวชน 2. หนวยงานสนับสนุน 
1. งานประสานกิจกรรมชุมชน 
2. งานคด ี 
3. งานพฤตินัย 
4. งานบําบัด แกไข และฟนฟู 

1. งานธุรการ 
2. งานการเงินและบัญชี 
3. งานอาคารและสถานท่ี 
4. งานอาคารและสถานท่ี 

ท่ีมา : ฝายบริหารงานท่ัวไป สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัดเชียงใหม (2553) 

  ขั้นตอนที่  2  คํานวณองคประกอบของตนทุนรวมของทุกหนวยงาน ซ่ึง
ประกอบดวย  ตนทุนคาแรง ตนทุนคาลงทุน และตนทุนคาวัสดุ  

ตนทุนคาแรง ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย 
1.) เงินเดือน คาจาง คาตอบแทนของเจาหนาท่ีปฏิบัติงานในหนวยนั้น 
2.) คาเชาบาน 
3.) คาตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
4.) คาเบ้ียเล้ียงเดินทางของเจาหนาท่ี 
5.) เงินสวัสดิการตาง ๆ 
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ตนทุนคาลงทุน ซ่ึงในการศึกษา คือคาเส่ือมราคาของครุภัณฑและส่ิงกอสรางทุก
ชนิด โดยคิดคาเส่ือมราคาแบบเสนตรง (Stright Line Method) อายุการใชงานหรือการใชประโยชน
ของส่ิงกอสรางและครุภัณฑ โดยในการศึกษานี้คํานวณหาคาเส่ือมราคาประจําปของส่ิงกอสราง
และครุภัณฑ ดังนี ้

ส่ิงกอสราง : คิดคาเส่ือมราคาปละ 5% อายุการใชงาน 20 ป 
ครุภัณฑ : คิดคาเส่ือมราคาปละ 10% อายกุารใชงาน 10 ป 
ตนทุนคาวัสดุ ในการศึกษาครั้งนี้จะเก็บขอมูลวัสดุทุกประเภทท่ีใชในฝายตาง ๆ 

ซ่ึงไดแก วัสดุสํานักงาน วัสดุอุปโภคและบริโภค คาซอมแซมบํารุงรักษาตาง ๆ คาสาธารณูปโภค 
ขั้นตอนท่ี 3 จัดสรรตนทุนของหนวยงานสนับสนุนไปยังหนวยงานหลักบริการเด็ก

และเยาวชน มีขั้นตอนดังนี ้
(1) กําหนดเกณฑจัดสรรหรือหนวยนับของหนวยงานสนับสนุนแตละหนวย ดังนี้ 

ตารางที่ 3.2  แสดงเกณฑการจัดสรรหรือหนวยนับของหนวยงานสนับสนุน   
ลําดับ หนวยงานสนับสนุน จํานวนหนวยนับของหนวยงานสนับสนุน 

1 งานธุรการ จํานวนเอกสารรับ-สง 
2 งานการเงินและบัญชี จํานวนเอกสารรายการ 
3 งานอาคาร และสถานท่ี พ้ืนท่ีทําความสะอาดและบํารุงรักษา 
4 งานยานพาหนะ ระยะทางท่ีแตละหนวยใชเดินทาง:กม 
5 งานรักษาความปลอดภัย จํานวนคร้ังของการตรวจยามและระงับเหต ุ

ท่ีมา : ฝายบริหารงานท่ัวไป สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัดเชียงใหม (2553) 

(2) กระจายตนทุนของหนวยงานสนับสนุนไปยังหนวยงานหลักบริการเด็ก
และเยาวชน โดยวิธี Simultaneous Equation Method ดังสมการตอไปนี ้
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 โดยท่ี =iAb  ตนทุนรวมของหนวยงานหลักท่ี i  
           =iTr   ตนทุนรวมของหนวยงานสนับสนุนท่ี i  
            =ia   สัดสวนของหนวยตนทุนงานสนับสนุนท่ี i  
              =i   จํานวนหนวยงานของสถานพินิจฯเชียงใหม 
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 ขั้นตอนที่ 4 คํานวณหาตนทุนรวมของแตละหนวยงานหลักบริการเด็กและเยาวชน 
จากสมการ  
ตนทุนรวมของหนวยงานหลักท่ี i  = ตนทุนของหนวยงานหลักท่ี i  + ตนทุนท่ีไดรับจัดสรร 
         จากหนวยงานสนับสนุน 

ขั้นตอนที่ 5 หาตนทุนตอหนวยบริการหรือตนทุนเฉล่ียของแตละหนวยบริการ 
โดยหารดวยตนทุนรวมของหนวยงานหลักแตละหนวยดวยจํานวนหนวยนับของหนวยงานหลัก ซ่ึง
แสดงในตารางที่ 3.3 ซ่ึงคํานวณไดจากสูตร 
ตารางที่ 3.3  แสดงเกณฑการจัดสรรหรือหนวยนับของหนวยงานหลักบริการเด็กและเยาวชน 
ลําดับ หนวยงานหลักบริการเด็กและเยาวชน จํานวนหนวยนับของหนวยงานหลัก 

1 งานประสานกิจกรรมชุมชน จํานวนคร้ังในการจัดประชุมกลุมฯ 

2 งานคด ี จํานวนคดีเด็กและเยาวชน 

3 งานพฤตินิสัย จํานวนเด็กและเยาวชนท่ีถูกควบคุมตัว 

4 งานบําบัด แกไข ฟนฟู จํานวนคร้ังในการบําบัด แกไข ฟนฟู 

5 งาน พ.ร.บ. ฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด จํานวนเด็กและเยาวชนรอการตรวจพิสูจนฯ 

ท่ีมา : ฝายบริหารงานท่ัวไป สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัดเชียงใหม (2553) 

ดังนั้นตนทุนตอหนวยบริการหรือตนทุนเฉล่ียของแตละหนวยบริการ สามารถ
คํานวณไดจากสูตร 
ตนทุนตอหนวยบริการหรือตนทุนเฉล่ีย =       ตนทุนรวมของหนวยงานหลักท่ี i 

                   จํานวนหนวยนับของหนวยงานหลัก 
 

3) การประเมินคุณภาพในการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนท่ีกระทําความผิด ประเมินจาก
ความพึงพอใจของเด็กและเยาวชน โดยมีการวิเคราะหดังนี ้

(1) ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน ใชการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย   
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(2)  ขอมูลความพึงพอใจในการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครอง
เด็กและเยาวชน จังหวัดเชียงใหม  ในดานตางๆ  ซ่ึงการวัดระดับความพึงพอใจของปจจัยตางๆจะใช
มาตรวัดของลิเคิรท (Likert’s Scale) (อางอิงในกุลฑลี เวชสาร, 2545: 122) ซ่ึงลักษณะคําถามแบบ 
Rating Scale จะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยมี
เกณฑการใหคะแนนแตละระดับดังนี้  

 
ระดับความพึงพอใจ คะแนน 
พึงพอใจมากท่ีสุด 5 

พึงพอใจมาก 4 
พึงพอใจปานกลาง 3 

พึงพอใจนอย 2 
พึงพอใจนอยท่ีสุด 1 

 
จากน้ันนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ียแลวกําหนดชวงคะแนนเพ่ือแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย 
โดยมีหลักเกณฑการแปลผล ดังนี้  
 

คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
4.51 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 มาก 
2.51 – 3.50 ปานกลาง 
1.51 – 2.50 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 


