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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดแบงการศึกษาออกเปน 3 สวนคือ สวนแรก การศึกษา
โครงสรางระบบงาน และกระบวนการ/ขั้นตอนการทํางานในการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนท่ีกระทํา
ความผิด  สวนท่ีสอง การวิเคราะหเรื่องตนทุนการดูแล บําบัด แกไข ฟนฟูเด็กและเยาวชน จะศึกษา
และวิเคราะหโครงสรางของระบบงาน (System Analysis) และตนทุนการบริหารงานดานตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของ และศึกษาตนทุนตอหนวยของหนวยงานหลักบริการเด็กและเยาวชนท่ีถูกควบคุมตัวใน
สถานแรกรับ ซ่ึงวัดท้ังตนทุนทางตรงและตนทุนทางออม และสวนท่ีสาม การประเมินคุณภาพการ
ปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนท่ีกระทําความผิด จะศึกษาพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน และความพึง
พอใจในการปฏิบัติตอเดก็และเยาวชน รวบรวมขอมูลจากเด็กและเยาวชนท่ีถูกควบคุมตัวในสถาน
แรกรับ  

 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษา ไดแก เด็กและเยาวชนในสถานแรกรับโดย ณ วันท่ี 1 
มีนาคม 2554 มีจํานวนเด็กและเยาวชนในสถานแรกรับ ท้ังหมด 140 คน ในการศึกษาครั้งนี้จึงศึกษา
โดยใชกลุมประชากรท้ังหมด 140 คน        
 
3.2   ขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ รวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 แหลง ไดแก 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชในการวิเคราะหประเมินผลคุณภาพในการปฏิบัติตอ

เด็กและเยาวชนท่ีกระทําความผิดในสถานแรกรับ รวบรวมขอมูลจากเด็กและเยาวชนท่ีกระทํา
ความผิดโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดวย 

สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน 
 คําถามในสวนนี้ใชรวบรวมขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน
ผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ  ระดับการศึกษา   อาชีพของผูปกครอง  รายไดของผูปกครอง  
ระดับการศึกษาของผูปกครอง  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  สถานท่ีอยูอาศัย  สถานภาพครอบครัว 
และความสัมพันธภายในครอบครัว   เปนตน 
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สวนที่ 2  ขอมูลพฤติกรรมเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน      
คําถามในสวนนี้ใชรวบรวมขอมูลสําหรับพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน

ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ลักษณะนิสัยสวนบุคคล  ปจจัยกระตุนท่ีกระทําผิด สาเหตุของกระทําผิด 
ประเภทความผิด ระยะเวลาท่ีถูกควบคุมตัวในสถานพินิจ  และจํานวนครั้งท่ีถูกจับกุม เปนตน   

 สวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนในสถานพินิจ
และคุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัดเชียงใหม ไดแก  

คําถามในสวนนี้ใชรวบรวมขอมูลในเรื่องกระบวนการและแนวทางการปฏิบัติตอ
เด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัดเชียงใหม ไดแก 

1. ดานสถานท่ี และส่ิงแวดลอม เชน หอนอน หองสุขา หองน้ํา โรงอาหาร หอง
พยาบาล หองเรียน อาคารฝกวิชาชีพ และหองสมุด เปนตน 

2. ดานส่ิงของจําเปนและส่ิงอํานวยความสะดวก เชน เส้ือผา เครื่องนุงหม เครื่อง
นอน อุปกรณกีฬา อุปกรณเครื่องดนตรี อุปกรณเครื่องใชไฟฟา และภาชนะ  เปนตน 

3. ดานการดูแลความเปนอยูและสวัสดิภาพ เชน คุณภาพของอาหาร การอยูอาศัย
และปริมาณของหอนอน การตรวจเส้ือผา เครื่องแตงกาย การทําความสะอาดรางกาย และสุขภาพ
พลานามัย เปนตน 

4. ดานผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับเด็กและเยาวชน เชน การใหคําแนะนําและ
ปรึกษา การปฏิบัติตัวตอเด็กและเยาวชน และการอบรม ส่ังสอน และฝกวิชาชีพ เปนตน 

 5. ดานแนวทางการแกไข บําบัด และฟนฟู รวมถึงกิจกรรมสงเสริม  เชน 
กิจกรรมบําบัด ฟนฟู และการปองกัน กิจกรรมพัฒนาเด็กและเยาวชน กิจกรรมเตรียมความพรอม
กอนปลอย และกิจกรรมติดตอชุมชนและเครือขาย เปนตน 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลจากสถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชน จังหวัดเชียงใหม เปนขอมูลท่ีไดจากการรวบรวม  หนังสือ เอกสาร ส่ิงพิมพ งานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ และขอมูลทาง Internet ไดแก ขอมูลท่ีใชเพ่ือการวิเคราะหดังตอไปนี ้

2.1) การวิเคราะหโครงสรางระบบงานและกระบวนการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนท่ี
กระทําความผิด  

2.2) การวิเคราะหตนทุนในการดําเนินงานซ่ึงประกอบดวย งานประสานกิจกรรมชุมชน 
งานคดี งานพฤตินิสัย งานบําบัด แกไข และฟนฟู งานพ.ร.บ.ฟนฟูสมรรถนะผูติดยาเสพติด งาน
ธุรการ งานการเงินและบัญชี งานอาคารและสถานที่ งานยานพาหนะ และงานรักษาความปลอดภัย  
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3.3 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดวิธีการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 3 สวน 
1) โครงสรางระบบงานและกระบวนการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนท่ีกระทําความผิด 

วิเคราะห โดยวิธีพรรณนาความและแผนภาพประกอบ 
2) การวิเคราะหตนทุนการดูแล บําบัด แกไข ฟนฟูเด็กและเยาวชนโดยคํานวณในรูปแบบ

ตนทุนรวมของแตละหนวยงานหลัก และตนทุนตอหนวยบริการหรือตนทุนเฉล่ียของแตละ
หนวยงานหลัก ใชขอมูลทุติยภูมิของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัดเชียงใหม ซ่ึง
เปนขอมูลในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 คือ ตั้งแต 1  ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552  มีขั้นตอนใน
การคํานวณดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 จําแนกหนวยงานของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัด
เชียงใหม  สามารถแบงออกเปน 2 หนวยงาน คือ (1) หนวยงานหลักบริการเด็กและเยาวชน เปน
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมตาง ๆ ในการบําบัด แกไข ฟนฟูเด็กและเยาวชนโดยตรง และ (2) 
หนวยงานสนับสนุน เปนหนวยงานท่ีไมเกี่ยวของกับกิจกรรมตาง ๆ ในการบําบัด แกไข ฟนฟูเด็ก
และเยาวชนโดยตรง แตเปนฝายสนับสนุนใหหนวยงานหลักบริการเด็กและเยาวชนดําเนินงานได
อยางราบรื่น ไดดังตารางท่ี 3.1 
ตารางที่ 3.1  หนวยงานของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัดเชียงใหม   

1. หนวยงานหลักบริการเด็กและเยาวชน 2. หนวยงานสนับสนุน 
1. งานประสานกิจกรรมชุมชน 
2. งานคด ี 
3. งานพฤตินัย 
4. งานบําบัด แกไข และฟนฟู 

1. งานธุรการ 
2. งานการเงินและบัญชี 
3. งานอาคารและสถานท่ี 
4. งานอาคารและสถานท่ี 

ท่ีมา : ฝายบริหารงานท่ัวไป สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัดเชียงใหม (2553) 

  ขั้นตอนที่  2  คํานวณองคประกอบของตนทุนรวมของทุกหนวยงาน ซ่ึง
ประกอบดวย  ตนทุนคาแรง ตนทุนคาลงทุน และตนทุนคาวัสดุ  

ตนทุนคาแรง ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย 
1.) เงินเดือน คาจาง คาตอบแทนของเจาหนาท่ีปฏิบัติงานในหนวยนั้น 
2.) คาเชาบาน 
3.) คาตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
4.) คาเบ้ียเล้ียงเดินทางของเจาหนาท่ี 
5.) เงินสวัสดิการตาง ๆ 
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ตนทุนคาลงทุน ซ่ึงในการศึกษา คือคาเส่ือมราคาของครุภัณฑและส่ิงกอสรางทุก
ชนิด โดยคิดคาเส่ือมราคาแบบเสนตรง (Stright Line Method) อายุการใชงานหรือการใชประโยชน
ของส่ิงกอสรางและครุภัณฑ โดยในการศึกษานี้คํานวณหาคาเส่ือมราคาประจําปของส่ิงกอสราง
และครุภัณฑ ดังนี ้

ส่ิงกอสราง : คิดคาเส่ือมราคาปละ 5% อายุการใชงาน 20 ป 
ครุภัณฑ : คิดคาเส่ือมราคาปละ 10% อายกุารใชงาน 10 ป 
ตนทุนคาวัสดุ ในการศึกษาครั้งนี้จะเก็บขอมูลวัสดุทุกประเภทท่ีใชในฝายตาง ๆ 

ซ่ึงไดแก วัสดุสํานักงาน วัสดุอุปโภคและบริโภค คาซอมแซมบํารุงรักษาตาง ๆ คาสาธารณูปโภค 
ขั้นตอนท่ี 3 จัดสรรตนทุนของหนวยงานสนับสนุนไปยังหนวยงานหลักบริการเด็ก

และเยาวชน มีขั้นตอนดังนี ้
(1) กําหนดเกณฑจัดสรรหรือหนวยนับของหนวยงานสนับสนุนแตละหนวย ดังนี้ 

ตารางที่ 3.2  แสดงเกณฑการจัดสรรหรือหนวยนับของหนวยงานสนับสนุน   
ลําดับ หนวยงานสนับสนุน จํานวนหนวยนับของหนวยงานสนับสนุน 

1 งานธุรการ จํานวนเอกสารรับ-สง 
2 งานการเงินและบัญชี จํานวนเอกสารรายการ 
3 งานอาคาร และสถานท่ี พ้ืนท่ีทําความสะอาดและบํารุงรักษา 
4 งานยานพาหนะ ระยะทางท่ีแตละหนวยใชเดินทาง:กม 
5 งานรักษาความปลอดภัย จํานวนคร้ังของการตรวจยามและระงับเหต ุ

ท่ีมา : ฝายบริหารงานท่ัวไป สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัดเชียงใหม (2553) 

(2) กระจายตนทุนของหนวยงานสนับสนุนไปยังหนวยงานหลักบริการเด็ก
และเยาวชน โดยวิธี Simultaneous Equation Method ดังสมการตอไปนี ้

 

                 ∑
=

=
5i

iii TraAb  

 โดยท่ี =iAb  ตนทุนรวมของหนวยงานหลักท่ี i  
           =iTr   ตนทุนรวมของหนวยงานสนับสนุนท่ี i  
            =ia   สัดสวนของหนวยตนทุนงานสนับสนุนท่ี i  
              =i   จํานวนหนวยงานของสถานพินิจฯเชียงใหม 
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 ขั้นตอนที่ 4 คํานวณหาตนทุนรวมของแตละหนวยงานหลักบริการเด็กและเยาวชน 
จากสมการ  
ตนทุนรวมของหนวยงานหลักท่ี i  = ตนทุนของหนวยงานหลักท่ี i  + ตนทุนท่ีไดรับจัดสรร 
         จากหนวยงานสนับสนุน 

ขั้นตอนที่ 5 หาตนทุนตอหนวยบริการหรือตนทุนเฉล่ียของแตละหนวยบริการ 
โดยหารดวยตนทุนรวมของหนวยงานหลักแตละหนวยดวยจํานวนหนวยนับของหนวยงานหลัก ซ่ึง
แสดงในตารางที่ 3.3 ซ่ึงคํานวณไดจากสูตร 
ตารางที่ 3.3  แสดงเกณฑการจัดสรรหรือหนวยนับของหนวยงานหลักบริการเด็กและเยาวชน 
ลําดับ หนวยงานหลักบริการเด็กและเยาวชน จํานวนหนวยนับของหนวยงานหลัก 

1 งานประสานกิจกรรมชุมชน จํานวนคร้ังในการจัดประชุมกลุมฯ 

2 งานคด ี จํานวนคดีเด็กและเยาวชน 

3 งานพฤตินิสัย จํานวนเด็กและเยาวชนท่ีถูกควบคุมตัว 

4 งานบําบัด แกไข ฟนฟู จํานวนคร้ังในการบําบัด แกไข ฟนฟู 

5 งาน พ.ร.บ. ฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด จํานวนเด็กและเยาวชนรอการตรวจพิสูจนฯ 

ท่ีมา : ฝายบริหารงานท่ัวไป สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัดเชียงใหม (2553) 

ดังนั้นตนทุนตอหนวยบริการหรือตนทุนเฉล่ียของแตละหนวยบริการ สามารถ
คํานวณไดจากสูตร 
ตนทุนตอหนวยบริการหรือตนทุนเฉล่ีย =       ตนทุนรวมของหนวยงานหลักท่ี i 

                   จํานวนหนวยนับของหนวยงานหลัก 
 

3) การประเมินคุณภาพในการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนท่ีกระทําความผิด ประเมินจาก
ความพึงพอใจของเด็กและเยาวชน โดยมีการวิเคราะหดังนี ้

(1) ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน ใชการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย   



28 
 

(2)  ขอมูลความพึงพอใจในการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครอง
เด็กและเยาวชน จังหวัดเชียงใหม  ในดานตางๆ  ซ่ึงการวัดระดับความพึงพอใจของปจจัยตางๆจะใช
มาตรวัดของลิเคิรท (Likert’s Scale) (อางอิงในกุลฑลี เวชสาร, 2545: 122) ซ่ึงลักษณะคําถามแบบ 
Rating Scale จะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยมี
เกณฑการใหคะแนนแตละระดับดังนี้  

 
ระดับความพึงพอใจ คะแนน 
พึงพอใจมากท่ีสุด 5 

พึงพอใจมาก 4 
พึงพอใจปานกลาง 3 

พึงพอใจนอย 2 
พึงพอใจนอยท่ีสุด 1 

 
จากน้ันนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ียแลวกําหนดชวงคะแนนเพ่ือแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย 
โดยมีหลักเกณฑการแปลผล ดังนี้  
 

คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
4.51 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 มาก 
2.51 – 3.50 ปานกลาง 
1.51 – 2.50 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 


