
 

 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา และ ขอเสนอแนะ 

 
5.1 บทสรุป 
 การศึกษาการวิเคราะหสวัสดิการของพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงมีพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมท้ังหมด 21 สาขา ซ่ึง
สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม 1 และ สํานักงานเขตเชียงใหม 2 มีพนักงานท้ังส้ิน 217 คน การศึกษา
ครั้งนี้ไดทําการสุมตัวอยางพนักงานมาท้ังส้ิน 112 คน เพ่ือเปนตัวแทนในการศึกษา โดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา ผลการศึกษาเปนดังนี ้
 ดานขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหมสวนใหญรอยละ70.5 เปนเพศหญิง ดานอายุรอยละ 42.9 อยูระหวาง 21-30 ป และรอยละ 
31.3 มีอายุระหวาง41-50 ป การศึกษารอยละ 69.6 อยูในระดับปริญญาตรี สถานภาพ รอยละ 50 
สมรส และ รอยละ 45.5 โสด จํานวนสมาชิกในครอบครัว รอยละ 41.1 มี 1-3 คน และ รอยละ 41.1 
มี 3-5 คน จํานวนสมาชิกในวัยพ่ึงพา เฉล่ียอยูท่ีคนละ 1.06 การปฏิบัติงานภายในธนาคารกรุงไทย
รอยละ 48.2 อายุงานอยูระหวาง 1-5 ป รอยละ 18.7 อายุงานอยูระหวาง 16-20 ป อัตราเงินเดือน รอย
ละ 33.9 อัตราเงินเดือน 40,001 บาทขึ้นไป และรอยละ 25.9 อยูระหวาง 15,001-20,000บาท 
 ดานการใชสวัสดิการของกลุมตัวอยาง การใชสวัสดิการของธนาคารของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทยมีการใชสวัสดิการจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดไดดังนี้ พนักงานธนาคารกรุงไทยมี
การใชสวัสดิการวันลาพักผอนมาท่ีสุด รองลงมาเปนการใชสวัสดิการ คารักษาพยาบาล เงินกูเพ่ือท่ี
อยูอาศัย การลากิจ เงินกูเพ่ือซ้ือรถยนต/รถจักรยานยนต เงินชวยเหลือบุตร การลาคลอดบุตร เงินยืม
เพ่ือการศึกษาบุตร เงนิยืมเพ่ือการศึกษาบุตร เงินยืมเพ่ือการสมรส เงินยืมกรณีประสบอัคคีภัย เงินยืม
เพ่ือซอมแซมบาน เงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร เงินยืมเพ่ือการศึกษาตนเอง เงินยืมเพ่ือติดตั้ง
กาซ NGV เงินฌาปนกิจ บิดามารดา คูสมรส บุตร การใชศูนยกีฬา การลาเล้ียงบุตร การลาอุปสมบท 
การแขงขันกีฬาภายใน การลาทําหมัน 
 ดานความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง พนักงานธนาคารกรุงไทยมีความพึงพอใจตอการจัด
สวัสดิการของธนาคารอยูในระดับปานกลางในสวนของสวัสดิการดานเศรษฐกิจ เรียงจากมากไป
นอย ไดแก เงินกูสวัสดิการเพ่ือท่ีอยูอาศัย เงินโบนัสประจําป เงินกูเพ่ือซ้ือรถยนต/รถจักรยานยนต 
เงินกูเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร เงินยืมเพ่ือซอมแซมบาน เงินยืมเพ่ือยายสถานท่ีอยูอาศัย เงินชวยเหลือ
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พนักงานกรณีเสียชีวิต เงินยืมเพ่ือติดตั้งกาซ NGV การจายเงินทดแทน คาชดเชยกรณีออกจาก
ธนาคารกอนเกษียณอายุ การจายเงินชวยเหลือทุพพลภาพ-ฟนฟู เงินสงเคราะหฌาปนกิจ เงินยืม
กรณีประสบอัคคีภัย คารักษาพยาบาล เงินยืมเพ่ือการสมรส เงินยืมเพ่ือการศึกษาบุตร การจายเงินพึง
ไดแกพนักงานท่ีออกจากธนาคาร การฌาปนกิจบิดามารดา คูสมรส บุตร เงินชวยเหลือพนักงาน
กรณีทุพพลภาพ เงินยืมเพ่ือการศึกษาตนเอง สวัสดิการดานกีฬาและนันทนาการ มีความพึงพอใจอยู
ในระดับนอย เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก การจัดการแขงขันกีฬาภายในธนาคาร ศูนยกีฬาหรือ
สถานท่ีเพ่ือใชในการออกกําลังกาย ดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก วันและเวลาทํางาน เวลาพัก วันหยุด การลาพัก การลากิจ การลา
คลอดบุตร การลาอุปสมบท การลาทําหมัน การลาเล้ียงบุตร และเม่ือแบงตามตําแหนงงาน พนักงาน
ทุกตําแหนงงานสวนใหญมีความพึงพอใจในระปานกลางในสวัสดิการดานเศรษฐกิจ และ ส่ิง
อํานวยความสะดวก แตในสวนของสวัสดิการดานกีฬาและนันทนาการ แตละตําแหนงงานสวน
ใหญมีความพึงพอใจสวัสดิการดานนี้ในระดับนอย 
 ดานปญหาการไดรับสวัสดิการ ปญหาการไดรับสวัสดิการของพนักงานธนาคารกรุงไทย
สรุปไดดังนี้ ปญหาสวัสดิการดานเศรษฐกิจ ในสวนเงินกูสวัสดิการพนักงาน มีหลักเกณฑและ
เง่ือนไขยุงยาก ระยะเวลาอนุมัติใชเวลานาน อัตราดอกเบี้ยสูง ทําใหไมสามารถอํานวยความสะดวก
แกพนักงานไดอยางเต็มท่ี ปญหาสวัสดิการดานเงินชวยเหลือบุตร ท่ีนอยมาก เพียงเดือนละ 50 บาท
ตอคนตอเดือน  และ เงินโบนัส ไมสอดคลองกับคาใชจายและคาครองชีพในปจจุบัน โดยธนาคาร
ใหผลตอบแทนในดานนี้นอยมากเม่ือเทียบกับผลกําไรของธนาคาร ปญหาสวัสดิการดานกีฬาและ
นันทนาการพบวาศูนยกีฬาเพ่ือใชในการออกกําลังกายของธนาคารมีเพียงท่ี กรุงเทพมหานคร
เทานั้น ทําใหไมเพียงพอแกพนักงานท่ีอยูตางจังหวัด รวมถึงการจัดการแขงขันกีฬาภายในของ
ธนาคารก็จะเปนการจัดการแขงขันท่ี กรุงเทพฯ ทําใหพนักงานท่ีอยูตางจังหวัดเขารวมกิจกรรมได
ยาก ปญหาสวัสดิการดานอํานวยความสะดวก พบวาในการใชวันลา ตางๆ ไมวาจะเปน การลา
พักผอน การลากิจ การลาเล้ียงบุตร การลาอุปสมบท มีเง่ือนไขการลาท่ียุงยาก เนื่องจากหัวหนางาน
มีการกําหนดไมให พนักงานลาหยุดพรอมกัน 2 คน ในแผนกเดียวกัน ทําใหการลาตองมีการ
กําหนดตารางการลาในชวงท่ีไมมีใครลา และ หามลาในชวงท่ีติดกับวันหยุดนักขัตฤกษ การลาแต
ละครั้งตองไดรับการอนุมัติจากหัวหนางาน ทําให พนักงานไมสามารถใชวันลาไดอยางเต็มท่ี และ 
พนักงานเขาทํางานใหมในปแรก หามมีการลาใดๆท้ังส้ินจนกวาอายุงานครบ 1 ป ซ่ึงถือเปนการเอา
รัดเอาเปรียบจากทางธนาคาร  ในสวนของวันและเวลาทํางาน ผูตอบแบบสอบถามกลาววาใน
วันหยุดบางสาขาธนาคารยังคงใหพนักงานทํางานในวันหยุดหรือทํางานเกินเวลาบอยครั้ง โดยไม
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สามารถเบิกคาลวงเวลาไดตามจริง ทําใหพนักงานมีความรูสึกเหมือนโดนเอารัดเอาเปรียบจาก
ธนาคาร 
 
5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 การศึกษาครั้งนี้ไดขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาระบบการจัดสวัสดิการของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทยดังนี ้

1) การจัดสวัสดิการเงินกูตางๆ สําหรับพนักงานธนาคาร ควรพิจารณาเงื่อนไขหลักเกณฑ
การกูใหม โดยเฉพาะ อัตราดอกเบี้ยท่ีสูงเม่ือเทียบกับสวัสดิการเงินกูของธนาคารคูเทียบ และควรมี
ระยะเวลาการอนุมัติใหเร็วขึ้นเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกพนักงานผูกู 

2) เกี่ยวกับเงินชวยเหลือพนักงานดานตางๆ ธนาคารควรพิจารณาท่ี ผลกําไร และคาครอง
ชีพของพนักงานเปนหลัก เพ่ือมีการใหเงินชวยเหลือพนักงานอยางมีความเปนธรรม  ไมทําให
พนักงานรูสึกวาถูกธนาคารเอารัดเอาเปรียบ 

3) จากปญหาท่ีพบเกี่ยวกับ ศูนยกีฬาสําหรับใหพนักงานออกกําลังกาย ทางธนาคาร ควรมี
การจัดสวัสดิการดานนี้ใหท่ัวถึงทุกภูมิภาค เพ่ือใหพนักงานไดใชสวัสดิการอยางท่ัวถึง ไมเกิดการ
เปรียบเทียบในการรวมศูนยกลางอยูท่ีกรุงเทพฯเพียงอยางเดียว เพราะฉะนั้นธนาคารควรมีการ
จัดการแขงขันกีฬาภายในและศูนยกีฬาในสวนของภูมิภาคเพ่ือใหพนักงานในสวนภูมิภาคไดเขาถึง
สวัสดิการดานกีฬาอยางท่ัวถึง 

4) จากสวัสดิการดานเศรษฐกิจเกี่ยวกับ เงินชวยเหลือบุตร ซ่ึงพนักงานมีความพึงพอใจ
ต่ําสุด เนื่องจากเงินชวยเหลือเพียง 50 บาท/คน/เดือน ไมเพียงพอตอคาครองชีพในปจจุบัน ดังนั้น 
ธนาคารควรมีการพิจารณา เกี่ยวกับเงินชวยเหลือบุตร โดยมีการปรับเพ่ิมใหสมกับคาครองชีพท่ีเพ่ิม
สูงขึ้นในปจจุบัน 
 
5.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป  
 ระบบสวัสดิการถือเปนปจจัยสําคัญในการเสริมสรางทรัพยากรบุคคล ดังนั้นการศึกษาวิจัย
ครั้งตอไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระบบการจัดสวัสดิการพนักงานของธนาคารเอกชนหรือ 
ธนาคารในกํากับของรัฐ เพ่ือจะไดมีการเปรียบเทียบขอดีขอเสีย เพ่ือใหการปรับปรุงการจัด
สวัสดิการ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เกิดการจัดระบบสวัสดิการสําหรับพนักงานท่ีเปนธรรมและ
สรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานเพิ่มขึ้นตอไปในภายภาคหนา 


