
 

 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาการวิเคราะหสวัสดิการของพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหมในครั้งนี้ไดแบงผลการศึกษาออกเปน 3 สวน  
 สวนที่ 1 โครงสรางในการจัดสวัสดิการดานตางๆ ของธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) 

สวนที่ 2 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางและการใชสวัสดิการของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
ท่ีทํางานในสาขาท่ีตั้งอยูในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 

สวนที่ 3 การวัดระดับความพึงพอใจของพนักงานธนาคารกรุงไทย ท่ีทํางานในสาขาท่ี
ตั้งอยูในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 

สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะของพนักงานธนาคารกรุงไทยท่ีมีตอการใชสวัสดิการ
ธนาคาร 

 
4.1    โครงสรางในการจัดสวัสดิการดานตางๆ ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 ธนาคารกรุงไทยไดจัดสวัสดิการในดานตางๆใหแกพนักงานท้ังท่ีเปนตัวเงิน และ ไมเปน
ตัวเงิน ซ่ึงสามารถนํามาแบงออกเปน 3 ดานใหญๆ ไดดังนี้ 

4.1.1  สวัสดิการดานเศรษฐกิจ 
1)  เงินชวยเหลือบุตร  

50 บาทตอบุตร 1 คนตอเดือน อายุไมเกิน 18 ป 
2)  คารักษาพยาบาล 

คารักษาพยาบาล-โรงพยาบาลรัฐบาล 
คนไขนอก/กรณีทําฟน      
 -  ผูปวยนอก  เบิกไดเทาท่ีจายจริง 
 -  ทําฟน  เบิกไดเทาท่ีจายจริง 
 -  คลินิกพิเศษ  เบิกไดเทาท่ีจายจริง 
            -  กรณีฉุกเฉิน/อุบัติเหต ุ เบิกไดเทาท่ีจายจริง 
 -  ซ้ือยา หรืออุปกรณ (แพทยผูตรวจลงนาม)  เบิกไดเทาท่ีจายจริง 



25 

            -  เอ็กซเรยคอมพิวเตอรเทคโนโลยีสูง (MRI) 2,000 บาทตอครั้ง 
คนไขใน     
 -  คาใชจายในการรักษาเบิกไดเทาท่ีจายจริง 
 -  คาหองและคาอาหาร    

1. เจาหนาท่ีปฏิบัติการ/เจาหนาท่ี 800 บาทตอวัน 
2. เจาหนาท่ีอาวุโสหรือเทียบเทาขึ้นไป 1,000 บาทตอวัน 
3. รองผูอํานวยการฝายหรือเทียบเทาขึ้นไป 1,200 บาทตอวัน 

คารักษาพยาบาล-โรงพยาบาลเอกชน 
คนไขนอก      
 -  ผูปวยนอก 180 บาทตอครั้ง (เฉพาะพนักงาน) 
 -  ลางไต 1,500 บาทตอครั้ง (ตองมีหนังสือรับรองจาก รพ.รัฐบาล) 
 -  กรณีฉุกเฉิน/อุบัติเหตเุบิกไดเทาท่ีจายจริง 
คนไขใน     
 -  คาใชจายในการรักษาเบิกไดเทาท่ีจายจริง 
 -  คาหองและคาอาหาร    

1. เจาหนาท่ีปฏิบัติการ/เจาหนาท่ี 800 บาทตอวัน 
2. เจาหนาท่ีอาวุโสหรือเทียบเทาขึ้นไป 1,000 บาทตอวัน 
3. รองผูอํานวยการฝายหรือเทียบเทาขึ้นไป 1,200 บาทตอวัน 

3) เงินโบนัสประจําป  
จายเงินตามผลกําไรการของธนาคารในปนั้นๆโดยไดรับตามฐานเงินเดือนของ

พนักงาน 
4)  เงินกูสวัสดิการเพ่ือที่อยูอาศัย 

พนักงาน มีสิทธิกู เงินสวัสดิการเพ่ือท่ีอยูอาศัย  โดยกูได 80 เทาของอัตรา
เงินเดือน แตไมเกิน 4.0 ลานบาท ผอนชําระได 30 ป แตไมเกินจํานวนอายุงานท่ีเหลืออยูถึง
เกษียณอายุ นับแตเดือน ท่ีเริ่มผอนชําระตนเงินกูเปนตนไป โดยคิดดอกเบ้ียดังนี้ 
 1. วงเงินกูไมเกิน 1,000,000 บาท คิดอัตราดอกเบ้ียเทากับอัตราดอกเบ้ียเงิน
ฝากประจํา 12 เดือน แตสูงสุดไมเกิน 7% ตอป 
 2. วงเงินกูสวนท่ีเกิน 1,000,000 บาท แตไมเกิน 2,000,000 บาท คิดอัตรา
ดอกเบ้ียเทากับอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน + 0.75% ตอป 
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 3. วงเงินกูสวนท่ีเกิน 2,000,000 บาท แตไมเกิน 3,000,000 บาท คิดอัตรา
ดอกเบ้ียเทากับอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน + 1.5% ตอป 

 4. วงเงินกูสวนท่ีเกิน 3,000,000 บาท แตไมเกิน 4,000,000 บาท คิดอัตรา
ดอกเบ้ียเทากับอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน + 1.75% ตอป 

5) เงินกูเพ่ือซ้ือรถยนต/รถจักรยานยนต 
พนักงานมีสิทธิกูเงินเพ่ือซ้ือรถยนต / รถจักรยานยนตได โดยใหมีสิทธิกูเพ่ือซ้ือ

รถยนตได 20 เทาของอัตราเงินเดือน แตไมเกิน 800,000 บาท ผอนชําระภายใน 10 ป สวนการกูเพ่ือ
ซ้ือรถจักรยานยนต ใหพนักงานและลูกจางกูไดไมเกิน 50,000 บาท ผอนชําระภายใน 5 ป แตไมเกิน
จํานวนอายุงานท่ีเหลืออยูถึงเกษียณอายุ โดยวงเงิน 500,000 บาทแรก คิดอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก
ประจํา 12 เดือน + 2.0 % สวนท่ีเกิน 500,000 บาท คิดอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน + 3.0% 

6)  เงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร 
พนักงาน มีสิทธิกูเงินเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร โดยใหกูไดตามราคาท่ีซ้ือจริง แตไม

เกินรายละ 70,000 บาท ไมตองมีบุคคลค้ําประกัน ผอนชําระ 2 ป   อัตราดอกเบ้ียเทากับอัตราเงิน
ฝากประจํา12 เดือน และสามารถใชสิทธิกูไดอีกเม่ือชําระหนี้เสร็จส้ิน 

7)  เงินยืมเพ่ือการศึกษาบุตร 
การศึกษาบุตร (ไมรวมบุตรบุญธรรม) วงเงินยืม 12, 000 (ตอบุตร 1 คน) ใหยืม

ไดปละ 1 คร้ัง 
8)  เงินยืมเพ่ือการศึกษาตนเอง 

 การศึกษาตนเอง ใหยืมไดปละ 1 คร้ัง โดยหลักสูตรปริญญาตรีหรือต่ํากวา วงเงิน 
10,000 บาท ปริญญาโท/ปริญญาเอก วงเงินยืม 40,000 บาท หลักสูตรวิชาชีพตาง ๆ วงเงิน 8,000 
บาท 

9)  เงินยืมเพ่ือซอมแซมบาน 
 การซอมแซมตอเติมบานของพนักงานและครอบครัวใหยืมไดปละ 1 ครั้งไม
เกิน 50,000 บาทซอมแซมตอเติมบาน วงเงินยืม 50,000 บาท ทาสีบาน วงเงินยืม 30,000 บาท ทํา
รั้ว ถมดิน วงเงินยืม 30,000 บาท 

10)  เงินยืมเพ่ือยายสถานที่อยูอาศัย 
 การยายสถานท่ีอยูอาศัย ใหยืมไดปละ 1 ครั้ง วงเงินยืม 10,000 บาท 

11)  เงินยืมกรณีประสบอัคคีภัย 
 การประสบอัคคีภัย ยืมไดตามวงเงินท่ีรวมกับหนี้เดิมแลวไมเกิน 6 เทาของอัตรา
เงินเดือน 
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12) เงินยืมเพ่ือการสมรส 
 การสมรส ใหใชสิทธิยืมไดเพียงคร้ังเดียว 40,000 กรณีคูสมรสเปนพนักงาน
ธนาคารท้ัง 2 คน ใหใชสิทธิยืมไดท้ังคู 

13)  เงินยืมเพ่ือติดตั้งกาซ NGV 
 ติดตั้งกาซ NGV1 คัน/ครอบครัว วงเงินไมเกิน 65,000 บาท 

14) การฌาปนกิจ บิดามารดาของตนเอง คูสมรส บุตร บิดามารดาของคูสมรส 
 การฌาปนกิจ บิดามารดาของตนเอง คูสมรส บุตร บิดามารดาของคูสมรส วงเงิน
ยืม 30, 000 บาท 

15) การจายเงินพึงไดใหแกพนักงานท่ีออกจากธนาคาร  
 เงินตอบแทนพิเศษในการทํางานกับธนาคารนาน 
อายุงาน 10 ป อัตราจาย    50,000  บาท 
อายุงาน 15 ป          อัตราจาย 100,000  บาท 
อายุงาน 20 ป          อัตราจาย  150,000  บาท 
อายุงาน 25 ปขึ้นไป  อัตราจาย  200,000  บาท 
 เงินเพ่ือตอบแทนความชอบในการทํางาน  
ปฏิบัติงานครบ 5 ปขึ้นไปกอนเกษียณอายุ  ใหไดรับ 6 เทาของอัตราเงินเดือนสุดทาย  
ปฏิบัติงานครบ 15 ปขึ้นไปกอนเกษียณอายุ  ใหไดรับ 8 เทาของอัตราเงินเดือนสุดทาย (ปจจุบัน 
ครม. มีมติอนุมัติใหเพ่ิมเปน 10 เทา แตยังไมประกาศอยางเปนทางการ) 

16) เงินสงเคราะหฌาปนกิจ 
จายแกทายาทของพนักงานผูถึงแกกรรมจํานวน 5 เทาของอัตราเงินเดือน เดือน

สุดทาย แตไมนอยกวา 200,000.00 บาท 
17) เงินชวยเหลือพนักงานกรณีทุพพลภาพ 

ตองออกจากธนาคารเนื่องจากประสบเหตุขณะปฏิบัติหนาท่ีจนเจ็บปวยถึง
ทุพพลภาพ ใหไดรับเงินชวยเหลือพิเศษ 200,000.00 บาท 

18) เงินชวยเหลือพนักงานกรณีเสียชีวิต 
กรณีถึงแกกรรมอันเนื่องมาจากการทํางาน                     ใหไดรับ    300,000 บาท 
กรณีถึงแกกรรมจากอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการทํางาน  ใหไดรับ 1,000,000 บาท 

19)  การจายเงินชวยเหลือทุพพลภาพ – ฟนฟู 
เฉพาะเงินคารักพยาบาลใหไดรับตามระเบียบของธนาคาร สวนการจายเงิน

ทดแทนใหพิจารณาตามมาตรฐานสิทธิประโยชนของพนักงานรัฐวิสาหกิจเปนแตละกรณ ี
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20)  คาชดเชยกรณีออกจากธนาคารกอนการเกษียณอาย ุ
ทํางานครบ 120 วัน แตไมครบ 1 ปจาย 1 เดือน 
ทํางานครบ 1 ป แตไมครบ 3 ป จาย 3 เดือน 
ทํางานครบ 3 ป แตไมครบ 6 ป จาย 6 เดือน 
ทํางานครบ 6 ป แตไมครบ 10 ป จาย 8 เดือน 
ทํางานครบ 10 ป ขึ้นไป จาย 10 เดือน 

21)  การจายเงินทดแทน 
กรณีถึงแกกรรม อันเนื่องจากการทํางาน จายเงินทดแทนเปนรายเดือนในอัตรา

รอยละ 60 ของเงินเดือนคาจางรายเดือนสุดทาย เปนเวลา 8 ป 
กรณีทุพพลภาพ อันมิใชเนื่องจากการทํางาน จายเงินทดแทนการขาดรายได ใน

อัตรารอยละ 33.33 ของเงินเดือนคาจางสุดทายเปนเวลา 15 ป 

4.1.2  สวัสดิการดานกีฬาและนันทนาการ 
1)  การจัดแขงขันกีฬาภายในธนาคาร 

การจัดแขงขันกีฬาภายในธนาคาร มีการจัดการแขงขันขึ้นทุกปๆละ 1 ครั้ง โดย
แบงเปนกีฬาในรม และ กีฬากลางแจง 

2)  ศูนยกีฬาหรือสถานท่ีเพ่ือใชในการออกกําลังกาย 
ศูนยกีฬาเพ่ือใชในการออกกําลังกายสําหรับพนักงาน เชน สระวายน้ํา สนาม

ฟุตบอล สนามเทนนิส สนามแบดมินตัน เปนตน 

4.1.3  สวัสดิการดานอํานวยความสะดวก 
1)  วันและเวลาทํางาน 

หนวยงานธนาคารเปดทํางาน ตั้งแตวันจันทร-ศุกร ใหพนักงานทํางานสัปดาห
ละไมเกิน 48 ช่ัวโมงทํางาน เวลาทํางานปกติ คือ 8.00 น. – 17.00 น.  

2)  เวลาพัก 
ใหพนักงานหยุดพักวันละ 1 ช่ัวโมง หลังจากท่ีไดทํางานมาแลวไมเกิน 5 ช่ัวโมง

แรกของการทํางาน 
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3)  วันหยุด 
วันหยุดประจําสัปดาหๆ ละ 2 วัน เวนแตธนาคารกําหนดไวเปนอยางอ่ืนวันหยุด

ตามประเพณี ใหเปนไปตามประกาศธนาคารแหงประทศไทย แตท้ังนี้ตองไมนอยกวาปละ 13 วัน
(รวมวันแรงงานแหงชาต)ิ 

4)  การลาพักผอน 
พนักงานมีสิทธิลาไดไมเกิน 15 วันทําการตอป พนักงานท่ีไดรับการเขาบรรจุไม

ถึง 1 ป ไมมีสิทธิลา และ สามารถสะสมวันลาไดไมเกิน 30 วันทําการ 
5)  การลากิจ 

พนักงานมีสิทธิลากิจไดปละไมเกิน 15 วันทําการ พนักงานท่ีลากิจในปนั้นๆ 
ครบ 15 วันทําการแลว และมีความประสงคจะขอลากิจอีก ธนาคารอาจจะพิจารณาใหลาไดโดย
ไมไดรับเงินเดอืน/คาจางตามจํานวนวันท่ีลา และ ไมไดรับการพิจารณาขึ้นเงินเดือน/คาจางประจําป 

6)  การลาคลอดบุตร 
การลาคลอดบุตรจะลาในวันท่ีคลอด กอนคลอด หรือหลังวันท่ีคลอดบุตรก็ได 

แตนับรวมกันแลว ตองไมเกิน 90 วัน (นับรวมวันหยุดในระหวางการลา) โดยใหไดรับเงินเดือน/
คาจางเต็มจํานวน 

7) การลาเลี้ยงบุตร 
พนักงานท่ีลาคลอดบุตรแลว หากประสงคจะลาเพ่ือเล้ียงดูบุตรอีกใหมีสิทธิลา

ตอเนื่องจากการลาคลอดบุตรไดไมเกิน 150 วันทํางานโดยไมมีสิทธิไดรับเงินเดือน/คาจางระหวาง
ลา 

8)  การลาทําหมัน  
ระยะเวลาการลา หรือจํานวนวันหยุดเพ่ือทําหมัน ใหเปนไปตามท่ีแพทยแผน

ปจจุบันช้ันหนึ่งท่ีทําการผาตัดทําหมันเปนผูกําหนดและออกใบรับรองให โดยธนาคารจะจาย
เงินเดือน/คาจางสําหรับวันลาเสมือนทํางานปกต ิ

9) การลาอุปสมบท หริอประกอบศาสนกิจและวิปสสนา 
พนักงานท่ีมีอายุงานครบ 3 ป ขึ้นไป และยังไมเคยใชสิทธ์ิลาอุปสมบทหรือไม

เคยใชสิทธ์ิลาไปประกอบพิธีฮัจจ ใหมีสิทธ์ิลาอุปสมบทหรือประกอบพิธีฮัจจ โดยไดรับเงินเดือน/
คาจางเต็มจํานวน โดย การลาอุปสมบทหรือประกอบศาสนกิจ กรณีท่ัวไป ใหลาได 90 วัน(นับรวม
วันหยุดในระหวางวันลา) การลาอุปสมบทเต็มพรรษาในเทศกาลเขาพรรษา หรือการลาไปกระกอบ
พิธีฮัจจ ณ เมืองเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย ใหมีสิทธ์ิลาไดไมเกิน 120 วัน(นับรวมวันหยุดใน
ระหวางวันลา) พนักงานมีสิทธ์ิลาเพ่ือไปวิปสสนากรรมฐานไดปละ 1 ครั้ง ไมเกิน 10 วันทํางาน 
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4.2 การใชสวัสดิการของพนักงานธนาคารกรุงไทย 

 4.2.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
จากการสงแบบสอบถามจํานวน 217 ชุด ไปยังพนักงานธนาคารกรุงไทยท่ีประจําอยูสาขา

ตางๆ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 21 สาขา ผูวิจัยสามารถเก็บขอมูลได 112 ตัวอยาง 
โดยลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัววัยพ่ึงพา รวมท้ังขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพการทํางาน อัน
ไดแก ตําแหนงงาน อายุการทํางาน ระดับเงินเดือน สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้  

1) เพศ 
จากกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมจํานวน 

112 ตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (ประมาณรอยละ 70.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด หรือ
จํานวน 79 คน) และเปนเพศชายรอยละ 29.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด (จํานวน 33 คน) ซ่ึง
สอดคลองกับขอมูลของประชากร (พนักงานธนาคารกรุงไทยท่ีทํางานในสาขาท่ีตั้งอยูในอําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงใหม) ท่ีเปนพนักงานเพศหญิงประมาณรอยละ 73 และเพศชายรอยละ 27 ของ
พนักงานธนาคารกรุงไทยในสาขาท้ังตั้งอยูในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมท้ังหมด   

2) อาย ุ
จากขอมูลกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูในชวง 21-30 ป (จํานวน 48 คน คิดเปนรอย

ละ 42.9 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด) รองลงมาไดแก กลุมท่ีมีอายุ 41-50 ป (รอยละ 31.3 ของกลุม
ตัวอยางท้ังหมด) อายุ 31-40 ป (รอยละ 18.8 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด) และ 51-60 ป (รอยละ 7.0 
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด) ตามลําดับ  

3) ระดับการศึกษา 
กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และโท โดยสวนใหญรอยละ 69.6 ของ

กลุมตัวอยางท้ังหมดจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และรอยละ 30.4 ของกลุมตัวอยาง
ท้ังหมดจบการศึกษาระดับปริญญาโท 

4) สถานภาพ 
กลุมตัวอยางมีสัดสวนของพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด และสมรสแลวใกลเคียงกัน คือ 

รอยละ 45.5 และ 50.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ตามลําดับ มีจํานวนเล็กนอยท่ีหยาราง / แยกกันอยู 
และเปนหมาย (รอยละ 2.7 และ 1.8 ตามลําดับ)  
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5) จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
กลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม สวนใหญมี

จํานวนสมาชิกในครัวเรือนประมาณ 1-3 คน และ 3-5 คน (ประมาณรอยละ 41  เทากัน) มีเพียงรอย
ละ 18 ท่ีมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมากกวา 5 คนขึ้นไป 

6) จํานวนสมาชิกในครอบครัววัยพ่ึงพา 
จากขอมูลของกลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียของจํานวนสมาชิกวัยพ่ึงพาประมาณ 1 คน ตอ

ครอบครัว โดยครอบครัวท่ีมีจํานวนสมาชิกวัยพ่ึงพามากท่ีสุด มีจํานวนสมาชิกวัยพ่ึงพาเทากับ 4 คน
ตอครอบครัว  
 รายละเอียดของลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางดังตารางท่ี 4.1  
 
ตาราง 4.1  ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ   

หญิง 79 70.5 
ชาย 33 29.5 

รวม 112 100.00 
2. อายุ   

21-30 ป 48 42.9 
31-40 ป 21 18.8 
41-50 ป 35 31.3 
51-60 ป 8 7.0 

รวม 112 100.00 
3. ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตรี 0 0.0 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 78 69.6 
ปริญญาโท 34 30.4 
ปริญญาเอก 0 0.0 

รวม 112 100.00 
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ตาราง 4.1  ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง (ตอ) 
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 

4. สถานภาพสมรส   
โสด 51 45.5 
สมรส 56 50.0 
หยาราง/แยกกันอยู 3 2.7 
หมาย 2 1.8 

รวม 112 100.00 
5. จํานวนสมาชิกในครอบครัว   

1-3 คน 46 41.1 
3-5 คน 46 41.1 
5 คนขึ้นไป 20 17.8 

รวม 112 100.00 
6. จํานวนสมาชิกวัยพ่ึงพา (คาเฉลี่ย)  1.06 - 
ท่ีมา:  จากการคํานวณ 
  

7) ตําแหนงงานปจจุบัน 
ในดานสถานภาพการทํางาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 48 ของกลุม

ตัวอยาง) เปนพนักงานตําแหนง เจาหนาท่ีบริการลูกคา รองลงมาไดแก เจาหนาท่ีอาวุโสบริการ
ลูกคา (รอยละ 25) รองผูจัดการบริการลูกคา (รอยละ 11) รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด (รอยละ 
9) และเจาหนาท่ีธุรกิจการตลาด (รอยละ 7) ตามลําดับ 

8) อายุงาน 
เม่ือพิจารณาดานอายุงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุงานอยูในชวง 1-5 ป (รอย

ละ 46 ของกลุมตัวอยาง) รองลงมาไดแกกลุมผูมีอายุงานในชวง 16-20 ป (รอยละ 20) และ 11-15 ป 
(รอยละ 16) ตามลําดับ 

9) อัตราเงินเดือน 
ในดานอัตราเงินเดือนจากการเก็บตัวอยางจากกลุมตัวอยางพบวา อัตราเงินเดือนสวน

ใหญอยูท่ี 40,001 บาท ขึ้นไปคิดเปนสัดสวนรอยละ 33.9 รองลงมา อัตราเงินเดือนอยูในชวง15,001 
– 20,000 บาท มี 29 คน คิดเปนรอยละ25.9 อัตราเงินเดือน 35,001 – 40,000 บาท มี 16 คน คิดเปน
รอยละ 14.3 อัตราเงินเดือน 25,001 - 30,000 บาท มี 12 คน คิดเปนรอยละ10.7 อัตราเงินเดือน 
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20,001 – 25,000 บาท มี 11 คน คิดเปนรอยละ 9.8 อัตราเงินเดือนเงินเดือน 30,001 – 35,000 บาท มี 
4 คน คิดเปนรอยละ3.6 อัตราเงินเดือนต่ํากวา 15,000 บาท มี 2 คน คิดเปนรอยละ1.8 

รายละเอียดท่ัวไปเกี่ยวกับการทํางานของกลุมตัวอยางสามารถดูรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.2 
 
ตาราง 4.2  สถานภาพการทํางานของกลุมตัวอยาง 

สถานภาพการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 
1. ตําแหนงงานปจจุบัน   

เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 49.1 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 7.1 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 25.0 
เจาหนาท่ีอาวุโสธุรกิจและการตลาด 0 0.0 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 9.8 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 9.0 
ผูจัดการสาขา 0 0.0 
ผูจัดการสาขาอาวุโส 0 0.0 

รวม 112 100.00 
2. อายุงาน   

นอยกวา 1 ป 2 1.8 
1-5 ป 54 48.2 
6-10 ป 6 5.4 
11-15 ป 18 16.1 
16-20 ป 21 18.7 
21-25 ป 5 4.4 
26-30 ป 6 5.4 
30 ปขึ้นไป 0 0.0 

รวม 112 100.00 
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ตาราง 4.2  สถานภาพการทํางานกลุมตัวอยาง (ตอ) 
สถานภาพการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 

3. อัตราเงินเดือน   
ต่ํากวา 15,000 บาท 2 1.8 
15,001-20,000 บาท 29 25.9 
20,001-25,000 บาท 11 9.8 
25,001-30,000 บาท 12 10.7 
30,001-35,000 บาท 4 3.6 
35,001-40,000 บาท 16 14.3 
40,001 บาทขึ้นไป 38 33.9 

รวม 112 100.00 
ท่ีมา:  จากการคํานวณ 

 4.2.2 การใชสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 
  (ก)  การใชสวัสดิการของกลุมตัวอยางดานเศรษฐกิจ 
   จากการเก็บขอมูลการใชสวัสดิการดานเศรษฐกิจของพนักงานธนาคารกรุงไทย
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สรุปขอมูลไดดังนี ้

1) เงินชวยเหลือบุตร 
 สวัสดิการดานเงินชวยเหลือบุตร จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 
มีผูใชสวัสดิการ เงินชวยเหลือบุตรท้ังส้ิน 49 คน คิดเปนรอยละ 43.7 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดย
เฉล่ียมีการใชสวัสดิการเงินชวยเหลือบุตร 720 บาทตอคนตอป 

2) คารักษาพยาบาล 
  สวัสดิการดานคารักษาพยาบาล จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 
มีผูใชสวัสดิการ คารักษาพยาบาลท้ังส้ิน 80 คน คิดเปนรอยละ 71.4 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดย
เฉล่ียมีการใชสวัสดิการคารักษาพยาบาล 11,813 บาทตอคนตอป 

3) เงินกูสวัสดิการเพ่ือที่อยูอาศัย 
  เงินกูสวัสดิการเพ่ือท่ีอยูอาศัย จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง มี
ผูใชสวัสดิการ เงินกูสวัสดิการเพ่ือท่ีอยูอาศัย ท้ังส้ิน 67 คน คิดเปนรอยละ 59.8 ของกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด โดยเฉล่ียมีการใชสวัสดิการเงินกูสวัสดิการเพ่ือท่ีอยูอาศัย 1,150,000 บาทตอคนตอป 
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4) เงินกูเพ่ือซ้ือรถยนต/รถจักรยานยนต 
 เงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือรถยนต/รถจักรยานยนต จากการเก็บแบบสอบถาม
จากกลุมตัวอยาง มีผูใชสวัสดิการ เงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือรถยนต/จักรยานยนต ท้ังส้ิน 61 คน คิดเปน
รอยละ 54.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยเฉล่ียมีการใชสวัสดิการเงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือรถยนต/
รถจักรยานยนต 360,000 บาทตอคนตอป 

5) เงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร 
 เงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอรจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 
มีผูใชสวัสดิการ เงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอรท้ังส้ิน 23 คน คิดเปนรอยละ 20.5 ของกลุม
ตัวอยางท้ังหมด โดยเฉล่ียมีการใชสวัสดิการเงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร22,000 บาทตอคนตอ
ป 

6) เงินยืมเพ่ือการศึกษาบุตร 
 เงินยืมเพ่ือการศึกษาบุตร จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง มีผูใช
สวัสดิการ เงินยืมเพ่ือการศึกษาบุตรท้ังส้ิน 28 คน คิดเปนรอยละ 25.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดย 
เฉล่ียมีการใชสวัสดิการเงินยืมเพ่ือการศึกษาบุตร 22,000 บาทตอคนตอป 

7) เงินยืมเพ่ือการศึกษาตนเอง 
 เงินยืมเพ่ือการศึกษาตนเองจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง มีผูใช
สวัสดิการ เงินยืมเพ่ือการศึกษาตนเองท้ังส้ิน 23 คน คิดเปนรอยละ 20.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
โดยเฉล่ียมีการใชสวัสดิการเงินยืมเพ่ือการศึกษาตนเอง 33,000 บาทตอคนตอป 

8) เงินยืมเพ่ือซอมแซมบาน 
 เงินยืมเพ่ือซอมแซมบานจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง มีผูใช
สวัสดิการ เงินยืมเพ่ือซอมแซมบานท้ังส้ิน 24 คน คิดเปนรอยละ 21.4 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดย
เฉล่ียมีการใชสวัสดิการเงินยืมเพ่ือซอมแซมบาน 44,000 บาทตอคนตอป 

9) เงินยืมเพ่ือยายสถานที่อยูอาศัย 
 เงินยืมเพ่ือยายสถานท่ีอยูอาศัย จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง มี
ผูใชสวัสดิการ เงินยืมเพ่ือยายสถานท่ีอยูอาศัยท้ังส้ิน 20 คน คิดเปนรอยละ 17.9 ของกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด โดยเฉล่ียมีการใชสวัสดิการเงินยืมเพ่ือยายสถานท่ีอยูอาศัย 10,000 บาทตอคนตอป 

10) เงินยืมเพ่ือการสมรส 
 เงินยืมเพ่ือการสมรส จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง มีผูใช
สวัสดิการ เงินยืมเพ่ือการสมรสท้ังส้ิน 25 คน คิดเปนรอยละ 23.2 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดย
เฉล่ียมีการใชสวัสดิการเงินยืมเพ่ือการสมรส 40,000 บาทตอคนตอป  
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11) เงินยืมเพ่ือติดตั้งกาซ NGV 
 เงินยืมเพ่ือติดตั้งกาซ NGV จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง มี
ผูใชสวัสดิการ เงินยืมเพ่ือติดตั้งกาซ NGV ท้ังส้ิน 22 คน คิดเปนรอยละ 19.6 ของกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด โดยเฉล่ียมีการใชสวัสดิการเงินยืมเพ่ือติดตั้งกาซ NGV 52,000 บาทตอคนตอป 

12) การฌาปนกิจ บิดามารดาของตนเอง คูสมรส บุตร บิดามารดาของคูสมรส 
 การฌาปนกิจ บิดามารดาของตนเอง คูสมรส บุตร บิดามารดาของคูสมรส 
จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง มีผูใชสวัสดิการ การฌาปนกิจ บิดามารดาของตนเอง คู
สมรส บุตร บิดามารดาของคูสมรสท้ังส้ิน 20 คน คิดเปนรอยละ 17.9 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดย
เฉล่ียมีการใชสวัสดิการการฌาปนกิจ บิดามารดาของตนเอง คูสมรส บุตร บิดามารดาของคูสมรส 
30,000 บาทตอคนตอป 
 รายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับการใชสวัสดิการดานเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง
สามารถดูรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.3 
 
ตาราง 4.3 ขอมูลการใชสวัสดิการดานเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง 

สวัสดิการ* จํานวนพนักงาน จํานวนเงิน 
บาท/คน/ป ไมใช ใช 

เงินชวยเหลือบุตร  63 
(56.3) 

49 
(43.7) 720 

คารักษาพยาบาล 32 
(28.6) 

80 
(71.4) 11,813 

เงินกูสวัสดิการเพ่ือท่ีอยูอาศัย 45 
(40.2) 

67 
(59.8) 1,150,000 

เงินกูเพ่ือซ้ือรถยนต/รถจักรยานยนต 51 
(45.5) 

61 
(54.5) 360,000 

เงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร 89 
(79.5) 

23 
(20.5) 22,000 

เงินยืมเพ่ือการศึกษาบุตร 84 
(75.0) 

28 
(25.0) 12,000 

เงินยืมเพ่ือการศึกษาตนเอง 89 
(79.5) 

23 
(20.5) 33,000 
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ตาราง 4.3 ขอมูลการใชสวัสดิการดานเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

สวัสดิการ* 
จํานวนพนักงาน จํานวนเงิน 

บาท/คน/ป ไมใช ใช 
เงินยืมเพ่ือซอมแซมบาน 88 

(78.6) 
24 

(21.4) 44,000 

เงินยืมเพ่ือยายสถานท่ีอยูอาศัย 92 
(82.1) 

20 
(17.9) 

10,000 

เงินยืมเพ่ือการสมรส 87 
(77.7) 

25 
(23.2) 40,000 

เงินยืมเพ่ือติดตั้งกาซ NGV 90 
(80.4) 

22 
(19.6) 52,000 

การฌาปนกิจ บิดามารดาของตนเอง คูสมรส บุตร บิดา
มารดาของคูสมรส 

92 
(82.1) 

20 
(17.9) 30,000 

ท่ีมา:  จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ  
*สวัสดิการท่ีพนักงานจะไดรับเม่ือพนสภาพจากการเปนพนักงานธนาคารกรุงไทยไมไดนํามาคิดรวม 
 
  (ข) การใชสวัสดิการของกลุมตัวอยางดานกีฬาและนันทนาการ 
 จากการเก็บขอมูลการใชสวัสดิการดานกีฬาและนันทนาการของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สรุปขอมูลไดดังนี ้

1) การจัดการแขงขันกีฬาภายในธนาคาร 
 การจัดการแขงขันกีฬาภายในธนาคาร จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยาง มีผูใชสวัสดิการ การจัดการแขงขันกีฬาภายในธนาคารท้ังส้ิน 16 คน คิดเปนรอยละ 14.3 
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยเฉล่ียมีการใชสวัสดิการ การจัดการแขงขันกีฬาภายในธนาคาร 1 คร้ัง
ตอคนตอป 

2) ศูนยกีฬาหรือสถานท่ีเพ่ือใชในการออกกําลังกาย 
 ศูนยกีฬาหรือสถานท่ีเพ่ือใชในการออกกําลังกาย จากการเก็บแบบสอบถาม
จากกลุมตัวอยาง มีผูใชสวัสดิการ ศูนยกีฬาหรือสถานท่ีเพ่ือใชในการออกกําลังกายท้ังส้ิน 20 คน 
คิดเปนรอยละ 17.9 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยเฉล่ียมีการใชสวัสดิการ ศูนยกีฬาหรือสถานท่ีเพ่ือ
ใชในการออกกําลังกาย 1 ครั้งตอคนตอป 
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 รายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับการใชสวัสดิการดานกีฬาและนันทนาการของ
กลุมตัวอยางสามารถดูรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.4 
 
ตาราง 4.4 ขอมูลการใชสวัสดิการดานกีฬาและนันทนาการของกลุมตัวอยาง 

สวัสดิการ จํานวนพนักงาน จํานวนคร้ัง 
คร้ัง/คน/ป ไมใช ใช 

การจัดแขงขันกีฬาภายในธนาคาร 96 
(85.7) 

16 
(14.3) 1 

ศูนยกีฬาหรือสถานท่ีเพ่ือใชในการออกกําลังกาย 92 
(82.1) 

20 
(17.9) 1 

ท่ีมา:  จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ  
 
  (ค) การใชสวัสดิการของกลุมตัวอยางดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
 จากการเก็บขอมูลการใชสวัสดิการดานส่ิงอํานวยความสะดวกของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สรุปขอมูลไดดังนี ้

1) การลาพักผอน 
 การใชสวัสดิการในการลาพักผอน จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยาง มีผูใชสวัสดิการ การลาพักผอน ท้ังส้ิน 94 คน คิดเปนรอยละ 83.9 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
โดยเฉล่ียมีการใชสวัสดิการ การลาพักผอน 10 วันตอคนตอป 

2) การลากิจ 
 การใชสวัสดิการในการลากิจจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง มี
ผูใชสวัสดิการ การลากิจท้ังส้ิน 63 คน คิดเปนรอยละ 56.3 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยเฉล่ียมีการ
ใชสวัสดิการ การลากิจ 10 วันตอคนตอป 

3) การลาคลอดบุตร 
 การใชสวัสดิการในการลาคลอดบุตรจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยาง มีผูใชสวัสดิการ การลาคลอดบุตร 31 คน คิดเปนรอยละ 27.7 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
โดยเฉล่ียมีการใชสวัสดิการ การลาคลอดบุตร 90 วันตอคนตอป 
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4) การลาเลี้ยงบุตร 
 การใชสวัสดิการในการลาเล้ียงบุตรจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยาง มีผูใชสวัสดิการ การลาเล้ียงบุตร 18 คน คิดเปนรอยละ 16.1 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดย
เฉล่ียมีการใชสวัสดิการ การลาเล้ียงบุตร 30 วันตอคนตอป 

5) การลาทําหมัน 
 การใชสวัสดิการในการลาทําหมันจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยาง มีผูใชสวัสดิการ การลาทําหมัน14 คน คิดเปนรอยละ 12.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดย
เฉล่ียมีการใชสวัสดิการ การลาทําหมัน 3 วันตอคนตอป 

6) การลาอุปสมบท 
 การใชสวัสดิการในการลาอุปสมบทจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยาง มีผูใชสวัสดิการ การลาอุปสมบท17 คน คิดเปนรอยละ 15.2 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดย
เฉล่ียมีการใชสวัสดิการ การลาอุปสมบท 7 วันตอคนตอป 
 รายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับการใชสวัสดิการดานส่ิงอํานวยความสะดวกของ
กลุมตัวอยางสามารถดูรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.5 
 
ตาราง 4.5 ขอมูลการใชสวัสดิการดานส่ิงอํานวยความสะดวกของกลุมตัวอยาง 

สวัสดิการ จํานวนพนักงาน จํานวนวัน 
วัน/คน/ป ไมใช ใช 

การลาพักผอน ไมเกิน 15 วัน/ป 18 
(16.1) 

94 
(83.9) 

10 

การลากิจ ไมเกิน 15 วัน/ป 49 
(43.7) 

63 
(56.3) 

1 

การลาคลอดบุตรไมเกิน 90 วัน 81 
(72.3) 

31 
(27.7) 

90 

การลาเล้ียงบุตรไมเกิน 150 วันทํางาน ไมไดรับ
เงินเดือน 

94 
(83.9) 

18 
(16.1) 

30 

การลาทําหมัน ตามแพทยระบุ 98 
(87.5) 

14 
(12.5) 

3 

การลาอุปสมบท ไมเกิน 90 วัน 95 
(84.8) 

17 
(15.2) 

7 

ท่ีมา:  จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ  
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4.3 การวัดระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการจัดสวัสดิการของธนาคารกรุงไทย 
ในการวิ เคราะ หความ พึงพอใ จของก ลุมตัวอย าง ท่ี มีต อการจั ดสวัสดิ การของ

ธนาคารกรุงไทย  สรุปผลได ดังนี ้

4.3.1  ความพึงพอใจสวัสดิการดานเศรษฐกิจ 
 จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอพอใจในสวัสดิการของธนาคาร
ดานเศรษฐกิจ ดังนี ้

1) เงินชวยเหลือบุตร 
จากการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเกี่ยวกับดานสวัสดิการ เงิน

ชวยเหลือบุตรสวนใหญอยูในชวง นอยจนถึงปานกลาง โดยมีความพึงพอใจนอย และ ปานกลาง 
เทากันอยู ท่ี 31 คน คิดเปนรอยละ 27.7 เทากัน จึงทําใหเฉล่ียแลวคะแนนความพึงพอใจใน 
สวัสดิการเงินชวยเหลือบุตรอยูท่ี 1.53 แปลคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

2) คารักษาพยาบาล 
จากการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในสวัสดิการ

เกี่ยวกับคารักษาพยาบาล อยูในระดับปานกลาง ในสัดสวนรอยละ 54.5 คะแนนเฉล่ียสวัสดิการดาน
เศรษฐกิจ เกี่ยวกับคารักษาพยาบาล อยูท่ี 2.00 แปลคาโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง 

3) เงินโบนัสประจําป 
กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความเห็นเกี่ยวกับโบนัสประจําป มีความพึงพอใจสวน

ใหญอยูในระดับปานกลาง มีจํานวน 64 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 57.1 ทําใหคะแนนเฉล่ียในดาน
เงินโบนัสอยูท่ี 2.25 แปลคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

4) เงินกูสวัสดิการเพ่ือที่อยูอาศัย 
จากการสํารวจกลุมตัวอยางสวนใหญ มีความพึงพอใจในสวัสดิการในเงินกู

เพ่ือท่ีอยูอาศัยอยูในระดับ ปานกลาง จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 54.5 รองลงมา มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 45.5 โดยเฉล่ียคะแนนอยูท่ี 2.4 แปลคาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง 

5) เงินกูเพ่ือซ้ือรถยนต/รถจักรยานยนต 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในสวัสดิการดานเงินกูเพ่ือซ้ือรถยนต /

รถจักรยานยนตอยูในระดับ มาก จํานวน 53 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 47.3 คะแนนโดยรวมเฉล่ีย
อยูท่ี 2.24 แปลคาโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง 
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6) เงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอในสวัสดิการดานเงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร 

สวนใหญอยูในระดับปานกลางมีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 50.9  คะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี2.21 
แปลคาความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

7) เงินยืมเพ่ือการศึกษาบุตร 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการเงินยืมเพ่ือการศึกษา

บุตร  อยูท่ีปานกลาง มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 54.5 คะแนนเฉล่ียอยูท่ี 1.96 แปลคาโดยรวมมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

8) เงินยืมเพ่ือการศึกษาตนเอง 
จากกลุมตัวอยางสวนใหญมีสัดสวนความพึงพอใจอยูท่ี ระดับปานกลาง จํานวน 

64 คน คิดเปนรอยละ 57.1 คะแนนเฉล่ียอยูท่ี 1.88 แปลคาโดยรวมมีความพึงพอใจในสวัสดิการอยู
ในระดับปานกลาง 

9) เงินยืมเพ่ือซอมแซมบาน 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในสวัสดิการสวนใหญ อยูในระดับ ปานกลาง มี

จํานวน 63 คน คิดเปน รอยละ 56.3 คะแนนเฉล่ียอยูท่ี 2.15 แปลคาโดยรวมมีความพึงพอใจใน
สวัสดิการอยูในระดับปานกลาง 

10) เงินยืมเพ่ือยายสถานที่อยูอาศัย 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในสวัสดิการสวนใหญ อยูในระดับ ปานกลาง มี

จํานวน 54 คน คิดเปน รอยละ 48.2 คะแนนเฉล่ียอยูท่ี 2.14 แปลคาโดยรวมมีความพึงพอใจใน
สวัสดิการอยูในระดับปานกลาง 

11) เงินยืมกรณีประสบอัคคีภัย 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในสวัสดิการสวนใหญ อยูในระดับ ปานกลาง มี

จํานวน 68 คน คิดเปน รอยละ 60.7 คะแนนเฉล่ียอยูท่ี 2.00 แปลคาโดยรวมมีความพึงพอใจใน
สวัสดิการอยูในระดับปานกลาง 

12) เงินยืมเพ่ือการสมรส 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอในสวัสดิการดานเงินยืมเพ่ือการสมรสสวนใหญอยูใน

ระดับปานกลางมีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 65.2  คะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี 1.99 แปลคาความ
พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
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13) เงินยืมเพ่ือติดตั้งกาซ NGV 
จากการสํารวจกลุมตัวอยางสวนใหญ มีความพึงพอใจในสวัสดิการในเงินยืม

เพ่ือติดตั้งกาซ NGV อยูในระดับ ปานกลาง จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 65.2 เฉล่ียโดยรวม
คะแนนอยูท่ี 2.04 แปลคาโดยรวมมีความพึงพอใจในสวัสดิการอยูในระดับปานกลาง 

14) การฌาปนกิจ บิดามารดาของตนเอง คูสมรส บุตร บิดามารดาของคูสมรส 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในสวัสดิการสวนใหญ อยูในระดับ ปานกลาง มี

จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 58.0 คะแนนเฉล่ียอยูท่ี 1.94 แปลคาโดยรวมมีความพึงพอใจใน
สวัสดิการอยูในระดับปานกลาง 

15) การจายเงินพึงไดแกพนักงานท่ีออกจากธนาคาร 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในสวัสดิการสวนใหญ อยูในระดับ ปานกลาง มี

จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 53.6 คะแนนเฉล่ียอยูท่ี 1.95 แปลคาโดยรวมมีความพึงพอใจใน
สวัสดิการอยูในระดับปานกลาง 

16) เงินสงเคราะหฌาปนกิจ 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในสวัสดิการดานเงินสงเคราะหฌาปนกิจ

อยูในระดับ ปานกลาง จํานวน 66 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 58.9 คะแนนโดยรวมเฉล่ียอยูท่ี 2.00 
แปลคาโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง 

17) เงินชวยเหลือพนักงานกรณีทุพพลภาพ-ฟนฟู 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในสวัสดิการดานเงินชวยเหลือพนักงาน

กรณีทุพพลภาพ-ฟนฟู อยูในระดับ ปานกลาง มีจํานวน 58 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 51.8 คะแนน
โดยรวมเฉล่ียอยูท่ี 1.89 แปลคาโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง 

18) เงินชวยเหลือพนักงานกรณีเสียชีวิต 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในสวัสดิการสวนใหญ อยูในระดับ ปานกลาง มี

จํานวน 66 คน คิดเปน รอยละ 58.9 คะแนนเฉล่ียอยูท่ี 2.07 แปลคาโดยรวมมีความพึงพอใจใน
สวัสดิการอยูในระดับปานกลาง 

19) การจายเงินชวยเหลือทุพพลภาพ-ฟนฟู 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในสวัสดิการสวนใหญ อยูในระดับ ปานกลาง มี

จํานวน 66 คน คิดเปน รอยละ 58.9 คะแนนเฉล่ียอยูท่ี 2.00 แปลคาโดยรวมมีความพึงพอใจใน
สวัสดิการอยูในระดับปานกลาง 
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20) คาชดเชยกรณีออกจากธนาคารกอนเกษียณอาย ุ
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในสวัสดิการสวนใหญ อยูในระดับ ปานกลาง มี

จํานวน 53 คน คิดเปน รอยละ 47.3 คะแนนเฉล่ียอยูท่ี 1.88 แปลคาโดยรวมมีความพึงพอใจใน
สวัสดิการอยูในระดับปานกลาง 

21) การจายเงินทดแทน 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในสวัสดิการสวนใหญ อยูในระดับ ปานกลาง มี

จํานวน 61 คน คิดเปน รอยละ 54.5 คะแนนเฉล่ียอยูท่ี 2.01 แปลคาโดยรวมมีความพึงพอใจใน
สวัสดิการอยูในระดับปานกลาง 

สรุปในสวนของความพึงพอใจ สวัสดิการท่ีกลุมตัวอยางพึงพอใจมาท่ีสุด ไดแก
เงินกูสวัสดิการเพ่ือท่ีอยูอาศัย คะแนนเฉล่ียอยูท่ี 2.40 รองลงมาคือ สวัสดิการเงินโบนัสประจําป 
คะแนนเฉล่ีย 2.25 รองลงมา คือสวัสดกิาร เงินกูเพ่ือซ้ือรถยนต/รถจักรยานยนต คะแนนเฉล่ีย 2.24 
รองลงมาคือ สวัสดิการเรื่อง เงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร คะแนนเฉล่ีย 2.21 รองลงมา คือ
สวัสดิการเงินยืมเพ่ือซอมแซมบาน คะแนนเฉล่ีย 2.15 รองลงมา คือ สวัสดิการเงินยืมเพ่ือยายท่ีอยู
อาศัย คะแนนเฉล่ีย 2.14 รองลงมาคือเงินชวยเหลือพนักงานกรณีเสียชีวิต คะแนนเฉล่ีย 2.07 
รองลงมาคือ สวัสดิการ เงินยืมเพ่ือการติดตั้งกาซ NGV คะแนนเฉล่ีย 2.04 รองลงมา คือการจายเงิน
ทดแทน คะแนนเฉล่ีย 2.01 รองลงมามีคะแนนเฉล่ียเทากันอยูท่ี 2.00 คือ สวัสดิการดาน คา
รักษาพยาบาล, เงินยืมกรณีประสบอัคคีภัย, เงินวงเคราะหฌาปนกิจ, การจายเงินชวยเหลือทุพพล
ภาพ-ฟนฟู, คาชดเชยกรณีออกจากธนาคารกอนเกษียณอายุ รองลงมาคือ สวัสดิการ เงินยืมเพ่ือการ
สมรส รองลงมาคือสวัสดิการเงินยืมเพ่ือการศึกษาบุตร คะแนนเฉล่ีย 1.96 รองลงมา คือ สวัสดิการ
เรื่อง เงินจายพึงไดแกธนาคารท่ีออกจากธนาคาร คะแนนเฉล่ีย 1.95 รองลงมาคือ สวัสดิการดาน 
การฌาปนกิจ บิดามารดาของตนเอง คูสมรส บุตร บิดามารดาของคูสมรสคะแนนเฉล่ีย 1.94 
รองลงมาคือเงินชวยเหลือพนักงาน กรณีทุพพลภาพ คะแนนเฉล่ีย 1.89 รองลงมาคือเงินยืมเพ่ือ
การศึกษาตนเอง คะแนนเฉล่ีย 1.88 และท่ีนอยท่ีสุดคือสวัสดิการเงินชวยเหลือบุตร มีคะแนนเฉล่ีย
เพียง 1.53 

รายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจในสวัสดิการดานเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง
สามารถดูรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.6 
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ตาราง 4.6  ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการดานเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง  

สวัสดิการ 
ระดับความพอใจ 

คาเฉลี่ย แปลผล ไมพอใจ นอย ปาน
กลาง มาก 

1. เงินชวยเหลือบุตร  24 
(21.4) 

31 
(27.7) 

31 
(27.7) 

26 
(23.2) 1.53 ปานกลาง 

2. คารักษาพยาบาล 5 
(4.5) 

18 
(16.1) 

61 
(54.5) 

28 
(25.0) 2.00 ปานกลาง 

3. เงินโบนัสประจําป 2 
(1.8) 

7 
(6.3) 

64 
(57.1) 

39 
(34.8) 2.25 ปานกลาง 

4. เงินกูสวัสดิการเพ่ือท่ีอยู
อาศัย 

2 
(1.8) 

2 
(1.8) 

57 
(50.9) 

51 
(45.5) 2.40 ปานกลาง 

5. เงินกูเพ่ือซ้ือรถยนต/
รถจักรยานยนต 

4 
(3.6) 

18 
(16.1) 

37 
(33.0) 

53 
(47.3) 2.24 ปานกลาง 

6. เงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือ
คอมพิวเตอร 

4 
(3.6) 

10 
(8.9) 

57 
(50.9) 

41 
(36.6) 2.21 ปานกลาง 

7. เงินยืมเพ่ือการศึกษาบุตร 8 
(7.1) 

16 
(14.3) 

61 
(54.5) 

27 
(24.1) 1.96 ปานกลาง 

8. เงินยืมเพ่ือการศึกษาตนเอง 4 
(3.6) 

25 
(22.3) 

64 
(57.1) 

19 
(17.0) 1.88 ปานกลาง 

9. เงินยืมเพ่ือซอมแซมบาน 4 
(3.6) 

10 
(8.9) 

63 
(56.3) 

35 
(31.3) 2.15 ปานกลาง 

10. เงินยืมเพ่ือยายสถานท่ีอยู
อาศัย 

4 
(3.6) 

15 
(13.4) 

54 
(48.2) 

39 
(34.8) 2.14 ปานกลาง 

11. เงินยืมกรณีประสบอัคคีภัย 8 
(7.1) 

10 
(8.9) 

68 
(60.7) 

26 
(23.2) 2.00 ปานกลาง 

12. เงินยืมเพ่ือการสมรส 6 
(5.4) 

11 
(9.8) 

73 
(65.2) 

22 
(19.6) 1.99 ปานกลาง 

13. เงินยืมเพ่ือติดตั้งกาซ NGV 4 
(3.6) 

11 
(9.8) 

73 
(65.2) 

24 
(21.4) 2.04 ปานกลาง 
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ตาราง 4.6  ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการดานเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง (ตอ)  

สวัสดิการ 
ระดับความพอใจ 

คาเฉลี่ย แปลผล ไมพอใจ นอย ปาน
กลาง มาก 

14. การฌาปนกิจ บิดามารดา
ของตนเอง คูสมรส บุตร 
บิดามารดาของคูสมรส 

4 
(3.6) 

21 
(18.8) 

65 
(58.0) 

22 
(19.6) 1.94 ปานกลาง 

15. การจายเงินพึงไดแก
พนักงานท่ีออกจากธนาคาร  

4 
(3.6) 

23 
(20.5) 

60 
(53.6) 

25 
(22.3) 1.95 ปานกลาง 

16. เงินสงเคราะหฌาปนกิจ 4 
(3.6) 

17 
(15.2) 

66 
(58.9) 

25 
(22.3) 2.00 ปานกลาง 

17. เงินชวยเหลือพนักงานกรณี
ทุพพลภาพ 

8 
(7.1) 

21 
(18.8) 

58 
(51.8) 

25 
(22.3) 1.89 ปานกลาง 

18. เงินชวยเหลือพนักงานกรณี
เสียชีวิต  

4 
(3.6) 

13 
(11.6) 

66 
(58.9) 

29 
(25.9) 2.07 ปานกลาง 

19. การจายเงินชวยเหลือทุพพล
ภาพ-ฟนฟู 

8 
(7.1) 

11 
(9.8) 

66 
(58.9) 

27 
(24.1) 2.00 ปานกลาง 

20. คาชดเชยกรณีออกจาก
ธนาคารกอนเกษียณอาย ุ 

4 
(3.6) 

17 
(15.2) 

66 
(58.9) 

25 
(22.3) 2.00 ปานกลาง 

21. การจายเงินทดแทน 8 
(7.1) 

13 
(11.6) 

61 
(54.5) 

30 
(26.8) 2.01 ปานกลาง 

ท่ีมา:  จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ 

4.3.2  ความพึงพอใจสวัสดิการดานกีฬาและนันทนาการ 
 จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอพอใจในสวัสดิการของธนาคาร
ดานกีฬา และ นันทนาการ ดังนี ้

1) การจัดแขงขันกีฬาภายในธนาคาร 
จากการสํารวจกลุมตัวอยางพนักงานสาขาธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการแขงขันกีฬาภายใน
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ธนาคารอยูในระดับ พึงพอใจนอย มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 54.5 และ คะแนนเฉล่ียโดยรวม
อยูท่ี 1.43 แปลคา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน สวัสดิการเกี่ยวกับการจัดแขงขันกีฬาภายใน
ธนาคาร อยูในระดับนอย 

2) ศูนยกีฬาหรือสถานท่ีเพ่ือใชในการออกกําลังกาย 
สวัสดิการเกี่ยวกับศูนยกีฬาหรือสถานท่ีเพ่ือใชในการออกกําลังกาย กลุม

ตัวอยางพนักงานสาขาธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมสวนใหญมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับนอย มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 46.4 คิดคะแนนเฉล่ียโดยรวมมีคะแนนความพึงพอใจอยู
ท่ี 1.27 แปลคาโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับ นอย 

สรุปในสวัสดิการดานกีฬาและนันทนาการท้ังในสวัสดิการการแขงขันกีฬา
ภายในและศูนยกีฬาเพ่ือใชในการออกกําลังกายมีคะแนนเฉล่ียนอย คือเฉล่ียอยูท่ี 1.43 และ 1.27 
ตามลําดับ 

รายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจในสวัสดิการดานกีฬา และ นันทนาการของ
กลุมตัวอยางสามารถดูรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.7 
 
ตาราง 4.7  ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการดานกีฬาและนันทนาการของกลุมตัวอยาง  

สวัสดิการ 
ระดับความพอใจ 

คาเฉลี่ย แปลผล ไมพอใจ นอย ปาน
กลาง มาก 

1. การจัดแขงขันกีฬาภายใน
ธนาคาร 

11 
(9.8) 

61 
(54.5) 

20 
(17.9) 

20 
(17.9) 1.43 นอย 

2. ศูนยกีฬาหรือสถานท่ีเพ่ือใช
ในการออกกําลังกาย 

22 
(19.6) 

52 
(46.4) 

24 
(21.4) 

14 
(12.5) 1.27 นอย 

ท่ีมา:  จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ 
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4.3.3  ความพึงพอสวัสดิการดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
 จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอพอใจในสวัสดิการของธนาคาร
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดังนี้ 

1) วันและเวลาทํางาน 
 กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความพึงพอใจเกี่ยวกับวันและเวลาทํางาน อยูในระดับ 
พึงพอใจปานกลาง จํานวน 55 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 49.1 คะแนนเฉล่ียรวมอยูท่ี 2.33 แปลคา มี
ความพึงพอใจใน วัน และ เวลาทํางานอยูในระดับ ปานกลาง 

2) เวลาพัก 
 เกี่ยวกับเวลาพัก กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มี
จํานวน 61 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 54.5 คะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี 2.29 แปลคา มีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง 

3) วันหยุด 
 จากการสํารวจกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจปานกลางในวันหยุดของ
ธนาคาร มีจํานวน 63 คนคิดเปนรอยละ 56.3 คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมอยูท่ี 2.28 แปลคา 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง 

4) การลาพักผอน 
 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในสวัสดิการสวนใหญ อยูในระดับ ปานกลาง มี
จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 52.7 คะแนนเฉล่ียอยูท่ี 2.26 แปลคาโดยรวมมีความพึงพอใจใน
สวัสดิการอยูในระดับปานกลาง 

5) การลากิจ 
 เกี่ยวกับการลากิจ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
มีจํานวน 66 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 58.9 คะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี 2.25 แปลคา มีความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง 

6) การลาคลอดบุตร 
 กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความพึงพอใจเกี่ยวกับวันลาคลอดบุตร อยูในระดับ พึง
พอใจปานกลาง มีจํานวน 68 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 60.7 คะแนนเฉล่ียรวมอยูท่ี 2.23 แปลคา มี
ความพึงพอใจใน วันลาคลอดบุตร อยูในระดับ ปานกลาง 
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7) การลาเลี้ยงบุตร 
 กลุมตัวอยางมีความพึงพอในสวัสดิการดานการลาเล้ียงบุตรสวนใหญอยูใน
ระดับปานกลางมีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 64.3  คะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี 2.18 แปลคาความ
พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

8) การลาทําหมัน 
 จากการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในสวัสดิการ
เกี่ยวกับการลาทําหมัน อยูในระดับปานกลางจํานวน 66 คน ในสัดสวนรอยละ 58.9 คะแนนเฉล่ีย 
เกี่ยวกับการลาทําหมัน อยูท่ี 2.20 แปลคาโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

9) การลาอุปสมบท 
 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในสวัสดิการการลาอุปสมบทสวนใหญ อยูใน
ระดับ ปานกลาง มีจํานวน 70 คน คิดเปน รอยละ 62.5 คะแนนเฉล่ียอยูท่ี 2.23 แปลคา โดยรวมมี
ความพึงพอใจในสวัสดิการอยูในระดับปานกลาง 
 สรุปในสวนความพึงพอใจโดยรวมของสวัสดิการดานอํานวยความสะดวก 
สวัสดิการท่ีกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแก วันและเวลาทํางาน คะแนนเฉล่ียอยูท่ี2.33 
รองลงมา คือ สวัสดิการเรื่อง เวลาพัก คะแนนเฉล่ีย 2.29 รองลงมา คือ วันหยุด คะแนนเฉล่ีย 2.28 
รองลงมา คือเรื่อง การลาพัก คะแนนเฉล่ีย 2.26 รองลงมา คือเรื่อง การลากิจ คะแนนเฉล่ีย 2.25 
รองลงมามีคะแนนเฉล่ียเทากันท่ี 2.23 คือสวัสดิการ การลาคลอดบุตร และ การลาอุปสมบท 
รองลงมาคือ การลาทําหมัน คะแนนเฉล่ีย 2.20 ต่ําสุดอยูท่ีสวัสดิการ การลาเล้ียงบุตร คะแนนเฉล่ีย
อยูท่ี 2.18 
 รายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจในสวัสดิการดานส่ิงอํานวยความสะดวกของ
กลุมตัวอยางสามารถดูรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.8 
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ตาราง 4.8 ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการดานส่ิงอํานวยความสะดวกของกลุมตัวอยาง  

สวัสดิการ ระดับความพอใจ คาเฉลี่ย แปลผล ไมพอใจ นอย ปานกลาง มาก 

1. วันและเวลาทํางาน 
4 

(3.6) 
4 

(3.6) 
55 

(49.1) 
49 

(43.8) 
2.33 ปานกลาง 

2. เวลาพัก 
6 

(5.4) 
0 

(0.0) 
61 

(54.5) 
45 

(40.2) 2.29 ปานกลาง 

3. วันหยุด 6 
(5.4) 

0 
(0.0) 

63 
(56.3) 

43 
(38.4) 

2.28 ปานกลาง 

4. การลาพักผอน ไมเกิน 15 
วัน/ป 

4 
(3.6) 

6 
(5.4) 

59 
(52.7) 

43 
(38.4) 2.26 ปานกลาง 

5. การลากิจ ไมเกิน 15 วัน/ป 2 
(1.8) 

6 
(5.4) 

66 
(58.9) 

38 
(33.9) 

2.25 ปานกลาง 

6. การลาคลอดบุตรไมเกิน 90 
วัน 

2 
(1.8) 

6 
(5.4) 

68 
(60.7) 

36 
(32.1) 

2.23 ปานกลาง 

7. การลาเลี้ยงบุตรไมเกิน 150 
วันทํางาน ไมไดรับเงินเดือน 

4 
(3.6) 

4 
(3.6) 

72 
(64.3) 

32 
(28.6) 2.18 ปานกลาง 

8. การลาทําหมัน ตามแพทย
ระบุ 

4 
(3.6) 

6 
(5.4) 

66 
(58.9) 

36 
(32.1) 

2.20 ปานกลาง 

9. การลาอุปสมบท ไมเกิน 90 
วัน 

4 
(3.6) 

2 
(1.8) 

70 
(62.5) 

36 
(32.1) 2.23 ปานกลาง 

ท่ีมา:  จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ 
 
4.4 ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการจัดสวัสดิการของธนาคารกรุงไทยจําแนกตาม 

ตําแหนงงาน 
 จากการขอมูลดานความพึงพอใจสามารถจําแนกกลุมตัวอยางตามตําแหนงงานได ดังนี ้

4.4.1  ดานเศรษฐกิจ 
 พนักงานในตําแหนงเจาหนาท่ีบริการลูกคามีระดับความพึงพอใจในสวัสดิการดาน
เศรษฐกิจทุกสวัสดิการอยูในระดับปานกลาง ยกเวนในในสวนของเงินชวยเหลือบุตรท่ีมีความพึง
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พอใจนอย เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด มีความพึงพอใจในสวัสดิการดานเศรษฐกิจโดยรวมยูใน
ระดับปานกลาง ยกเวนในสวนเงินชวยเหลือทุพนักงานกรณีทุพพลภาพ,เสียชีวิตและเงินยืมเพ่ือ
ติดตั้งกาซ NGV ที่มีระดับความพึงพอใจมาก ในสวนเจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา มีความพึงพอใจ
ในสวัสดิการเรื่องเงินชวยเหลือบุตรและการจายเงินทดแทนนอย ท่ีเหลือจะอยูในระดับความพึง
พอใจปานกลาง รองผูจัดการบริการลูกคามีความพึงพอใจในสวัสดิการดานเศรษฐกิจอยูในระดับ
ปานกลาง รองผูจัดการธุรกิจและการตลาดมีความพึงพอใจในสวัสดิการดานเศรษฐกิจอยูในระดับ
ปานกลาง ยกเวนในดานเงินชวยเหลือบุตรท่ีมีความพึงพอใจนอย สรุปโดยรวมพนักงานในทุก
ตําแหนงสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีเพียงบางตําแหนงงานท่ี มีความพึงพอใจ
นอยในสวัสดิการเงินชวยเหลือบุตรและการจายเงินทดแทน 
 
ตาราง 4.9 ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการดานเศรษฐกิจจําแนกตามตําแหนงงานของกลุม
ตัวอยาง 
 สวัสดิการ  ตําแหนง จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 
1. เงินชวยเหลือบุตร  เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 1.47 นอย 

เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.25 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 1.07 นอย 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 1.64 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.40 นอย 

รวม 112 1.53 ปานกลาง 
2. คารักษาพยาบาล 
 

เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 1.98 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.00 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 1.93 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 2.09 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.20 ปานกลาง 

รวม 112 2.00 ปานกลาง 
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ตาราง 4.9 ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการดานเศรษฐกิจจําแนกตามตําแหนงงานของกลุม
ตัวอยาง (ตอ) 
 สวัสดิการ  ตําแหนง จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 
3. เงินโบนัสประจําป เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.16 ปานกลาง 

เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.50 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 2.36 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 2.09 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.40 ปานกลาง 

รวม 112 2.25 ปานกลาง 
4. เงินกูสวัสดิการเพ่ือท่ีอยู

อาศัย 
 

เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.29 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.50 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 2.64 มาก 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 2.45 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.20 ปานกลาง 

รวม 112 2.40 ปานกลาง 
5. เงินกูเพ่ือซ้ือรถยนต/

รถจักรยานยนต 
เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.15 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.50 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 2.36 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 2.09 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.40 ปานกลาง 

รวม 112 2.24 ปานกลาง 
6. เงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือ

คอมพิวเตอร 
เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.18 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.50 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 2.36 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 1.73 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.20 ปานกลาง 

รวม 112 2.21 ปานกลาง 
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ตาราง 4.9 ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการดานเศรษฐกิจจําแนกตามตําแหนงงานของกลุม
ตัวอยาง (ตอ) 
 สวัสดิการ  ตําแหนง จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 
7. เงินยืมเพ่ือการศึกษาบุตร เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.00 ปานกลาง 

เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.00 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 1.86 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 1.73 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.20 ปานกลาง 

รวม 112 1.96 ปานกลาง 
8. เงินยืมเพ่ือการศึกษา

ตนเอง 
เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 1.91 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.00 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 1.71 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 1.73 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.20 ปานกลาง 

รวม 112 1.88 ปานกลาง 
9. เงินยืมเพ่ือซอมแซมบาน เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.18 ปานกลาง 

เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.50 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 2.14 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 1.73 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.20 ปานกลาง 

รวม 112 2.15 ปานกลาง 

10. เงินยืมเพ่ือยายสถานท่ีอยู
อาศัย 

เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.16 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.50 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 2.00 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 2.09 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.20 ปานกลาง 

รวม 112 2.14 ปานกลาง 
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ตาราง 4.9 ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการดานเศรษฐกิจจําแนกตามตําแหนงงานของกลุม
ตัวอยาง (ตอ) 
 สวัสดิการ  ตําแหนง จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 
11. เงินยืมกรณีประสบ

อัคคีภัย 
เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.13 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.50 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 1.71 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 1.55 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.20 ปานกลาง 

รวม 112 2.00 ปานกลาง 
12. เงินยืมเพ่ือการสมรส เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.02 ปานกลาง 

เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.50 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 1.86 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 1.64 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.20 ปานกลาง 

รวม 112 1.99 ปานกลาง 
13. เงินยืมเพ่ือติดตั้งกาซ 

NGV 
เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.16 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.75 มาก 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 1.93 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 1.64 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 1.60 ปานกลาง 

รวม 112 2.04 ปานกลาง 
14. การฌาปนกิจ บิดามารดา

ของตนเอง คูสมรส บุตร 
บิดามารดาของคูสมรส 

เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 1.98 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.50 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 1.86 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 1.64 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 1.80 ปานกลาง 

รวม 112 1.94 ปานกลาง 
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ตาราง 4.9 ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการดานเศรษฐกิจจําแนกตามตําแหนงงานของกลุม
ตัวอยาง (ตอ) 
 สวัสดิการ  ตําแหนง จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 
15. การจายเงินพึงไดแก

พนักงานท่ีออกจาก
ธนาคาร  

เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.02 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.25 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 1.86 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 1.73 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 1.80 ปานกลาง 

รวม 112 1.95 ปานกลาง 
16. เงินสงเคราะหฌาปนกิจ เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.02 ปานกลาง 

เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.00 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 2.00 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 2.09 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 1.80 ปานกลาง 

รวม 112 2.00 ปานกลาง 
17. เงินชวยเหลือพนักงาน

กรณีทุพพลภาพ 
เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 1.98 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.75 มาก 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 1.57 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 1.73 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 1.80 ปานกลาง 

รวม 112 1.89 ปานกลาง 
18. เงินชวยเหลือพนักงาน

กรณีเสียชีวิต 
เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.20 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.75 มาก 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 1.93 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 1.73 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 1.60 ปานกลาง 

รวม 112 2.07 ปานกลาง 
 



55 

ตาราง 4.9 ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการดานเศรษฐกิจจําแนกตามตําแหนงงานของกลุม
ตัวอยาง (ตอ) 
 สวัสดิการ  ตําแหนง จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 
19. การจายเงินชวยเหลือ

ทุพพลภาพ-ฟนฟู 
เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.13 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.25 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 1.71 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 2.09 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 1.80 ปานกลาง 

รวม 112 2.00 ปานกลาง 
20. คาชดเชยกรณีออกจาก

ธนาคารกอนเกษียณอาย ุ
เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.20 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.25 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 1.71 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 1.73 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 1.80 ปานกลาง 

รวม 112 2.00 ปานกลาง 
21. การจายเงินทดแทน เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.31 ปานกลาง 

เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.25 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 1.43 นอย 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 1.64 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.20 ปานกลาง 

รวม 112 2.01 ปานกลาง 
ท่ีมา:  จากการคํานวณ 

4.4.2  ดานกีฬาและนันทนาการ 
 ในสวัสดิการดานกีฬาและนันทนาการ เกี่ยวกับการจัดการแขงขันกีฬาภายใน
ธนาคาร และ ศูนยกีฬาเพ่ือใชในการออกกําลังกาย ทุกตําแหนงงานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับนอย ยกเวนในสวนเจาหนาท่ีบริการลูกคาและรองผูจัดการธุรกิจและการตลาดท่ีมีความพึง
พอใจในการจัดการแขงขันกีฬาภายในอยูในระดับปานกลาง และ เร่ืองศูนยกีฬาเพ่ือใชในการออก
กําลังกายเจาหนาท่ีบริการลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางท่ีเหลือทุกตําแหนงงานอยูใน
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ระดับความพึงพอใจท่ีนอย สรุปโดยรวมแลวพนักงานแตและตําแหนงมีความพึงพอใจในดานกีฬา
และนันทนาการอยูในระดับท่ีนอย 
 
ตาราง 4.10 ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการดานกีฬาและนันทนาการจําแนกตามตําแหนงงาน
ของกลุมตัวอยาง 
 สวัสดิการ  ตําแหนง จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 
1. การจัดแขงขันกีฬาภายใน

ธนาคาร 
เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 1.75 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 1.25 นอย 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 0.93 นอย 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 0.82 นอย 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.00 ปานกลาง 

รวม 112 1.44 นอย 
2. ศูนยกีฬาหรือสถานท่ีเพ่ือ

ใชในการออกกําลังกาย 
เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 1.56 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 1.25 นอย 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 0.96 นอย 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 0.82 นอย 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 1.00 นอย 

รวม 112 1.27 นอย 
ท่ีมา:  จากการคํานวณ 

4.4.3  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
 สวัสดิการดานส่ิงอํานวยความสะดวก ในสวนเจาหนาท่ีบริการลูกคา เจาหนาท่ี
อาวุโสบริการลูกคารองผูจัดการบริการลูกคา รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด มีความพึงพอใจใน
สวัสดิการดานส่ิงอํานวยความสะดวกทุกสวัสดิการอยูในระดับปานกลาง ยกเวนในสวนของ
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาดท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากในสวนของ วันและเวลาทํางาน เวลา
พัก วันหยุด วันลาพัก การลากิจ การลาคลอดบุตร  สรุปโดยรวมพนักงานในแตละตําแหนงสวน
ใหญยังมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ยกเวนตําแหนงเจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาดท่ีมีความ
พึงพอใจมาก ในสวนของ วันและเวลาทํางาน เวลาพัก วันหยุด การลาพักผอน การลากิจ และ การ
ลาคลอดบุตร 
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ตาราง 4.11 ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการดานส่ิงอํานวยความสะดวกจําแนกตามตําแหนงงาน
ของกลุมตัวอยาง 
 สวัสดิการ  ตําแหนง จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 
1. วันและเวลาทํางาน  เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.40 ปานกลาง 

เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.75 มาก 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 2.21 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 2.09 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.20 ปานกลาง 

รวม 112 2.33 ปานกลาง 
2. เวลาพัก 
 

เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.33 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.75 มาก 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 2.36 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 1.73 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.20 ปานกลาง 

รวม 112 2.29 ปานกลาง 
3. วันหยุด เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.33 ปานกลาง 

เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.75 มาก 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 2.29 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 1.73 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.20 ปานกลาง 

รวม 112 2.28 ปานกลาง 
4. การลาพักผอน ไมเกิน 15 

วัน/ป 
 

เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.22 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 3.00 มาก 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 2.29 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 2.09 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.00 ปานกลาง 

รวม 112 2.26 ปานกลาง 
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ตาราง 4.11 ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการดานส่ิงอํานวยความสะดวกจําแนกตามตําแหนงงาน
ของกลุมตัวอยาง (ตอ) 
 สวัสดิการ  ตําแหนง จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 
5. การลากิจ ไมเกิน 15 วัน/ป เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.22 ปานกลาง 

เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 3.00 มาก 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 2.21 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 2.00 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.20 ปานกลาง 

รวม 112 2.25 ปานกลาง 
6. การลาคลอดบุตรไมเกิน 

90 วัน 
เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.25 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.75 มาก 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 2.14 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 2.00 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.20 ปานกลาง 

รวม 112 2.23 ปานกลาง 
7. การลาเล้ียงบุตรไมเกิน 

150 วันทํางาน ไมไดรับ
เงินเดือน 

เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.29 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.50 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 2.14 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 1.64 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.00 ปานกลาง 

รวม 112 2.18 ปานกลาง 
8. การลาทําหมัน ตามแพทย

ระบุ 
เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.22 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.50 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 2.14 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 2.00 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.20 ปานกลาง 

รวม 112 2.20 ปานกลาง 
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ตาราง 4.11 ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการดานส่ิงอํานวยความสะดวกจําแนกตามตําแหนงงาน
ของกลุมตัวอยาง (ตอ) 
 สวัสดิการ  ตําแหนง จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 
9. การลาอุปสมบท ไมเกิน 

90 วัน 
เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.33 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.50 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 2.07 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 2.00 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.20 ปานกลาง 

รวม 112 2.23 ปานกลาง 
ท่ีมา:  จากการคํานวณ 
 
4.5 ปญหาและขอเสนอแนะของพนักงานธนาคารกรุงไทยท่ีมีตอการใชสวัสดิการธนาคาร 

 4.5.1  ปญหาและขอเสนอแนะของพนักงานธนาคารกรุงไทยที่มีตอการจัดสวัสดิการดาน
เศรษฐกิจ 
 กลุมตัวอยางจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 13.4 ไดระบุปญหาเกี่ยวกับการไดรับ
สวัสดิการดานเศรษฐกิจ วาขั้นตอน/เง่ือนไขยุงยาก คือ สวัสดิการดานเงินกูยืมท่ีไดรับจากธนาคารมี
ความยุงยากในการขอกู เชน การกําหนดคุณสมบัติของผูกูมีหลักเกณฑและเง่ือนไขมากจนเกินไป 
ระยะเวลาในการพิจารณา อนุมัติใชเวลานาน ตองมีการกําหนดอายุงานและตองมีคนค้ําประกัน 
รวมทั้งยังพิจารณาจํานวนหนี้ท่ีมีอยูเดิม และ เม่ือเปรียบเทียบกับเงินกูสวัสดิการของธนาคารคูแขง 
มีอัตราดอกเบี้ยท่ีถูกกวา ทําใหไมเอ้ืออํานวยความสะดวกใหแกพนักงาน จึงหันไปกูเงินจากสถาบัน
การเงินอ่ืนท่ีเง่ือนไขไมยุงยาก แตดอกเบ้ียสูงกวาทําใหพนักงานไมพอใจในการเลือกใชสวัสดิการ
ดานนี้  
 ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง คือ ดานสวัสดิการเงินกู ควรลดเกณฑเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของผูกูใหนอยลง และควรลดอัตราดอกเบ้ียเงินกูใหเทาเทียมกับสวัสดิการเงินกูของ
ธนาคารคูแขงเพ่ือไมใหพนักงานรูสึกไมดีกับการใชเงินกูสวัสดิการภายในธนาคารของตน 
 กลุมตัวอยางจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 17.8 ไดระบุปญหาเกี่ยวกับการไดรับ
สวัสดิการดานเศรษฐกิจ วาไมพอเพียง คือ สวัสดิการเกี่ยวกับ เงินชวยเหลือบุตร ท่ีนอยมาก เพียง
เดือนละ 50 บาทตอคนตอเดือน  และ เงินโบนัส ไมสอดคลองกับคาใชจายและคาครองชีพใน
ปจจุบัน โดยธนาคารใหผลตอบแทนในดานนี้นอยมากเม่ือเทียบกับผลกําไรของธนาคาร  
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 ขอเสนอแนะในเรื่องของเงินชวยเหลือ และ เงินโบนัส ธนาคารควรมีการ
เปรียบเทียบผลกําไรท่ีธนาคารไดรับ แลวจายเงินแกพนักงานใหไดรับความยุติธรรมท่ีสุดเพ่ือไมให
พนักงานรูสึกวาถูกเอารัดเอาเปรียบจากธนาคาร และ การใหเงินชวยเหลือบุตร หรือคาใชจายอ่ืนๆ 
ทางธนาคารควรเพ่ิมใหเหมาะสมกับคาครองชีพและคาใชจายในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน 

 4.5.2  ปญหาและขอเสนอแนะของพนักงานธนาคารกรุงไทยที่มีตอการจัดสวัสดิการดาน
กีฬา และ นันทนาการ 
 กลุมตัวอยางจํานวนถึง 44 คน คิดเปนรอยละ 39.3 ไดระบุปญหาเกี่ยวกับการไดรับ
สวัสดิการดานกีฬาและนันทนาการ วา ไมพอเพียง คือ ศูนยกีฬาเพ่ือใชในการออกกําลังกายของ
ธนาคารมีเพียงท่ี กรุงเทพมหานครเทานั้น รวมถึงการจัดการแขงขันกีฬาภายในของธนาคารก็จะเปน
การจัดการแขงขันท่ี กรุงเทพฯเชนเดียวกัน ซ่ึงสวนใหญเปนการจัดกิจกรรมการแขงขันระหวาง
หนวยงานท่ีสังกัดอยูท่ีสํานักงานใหญ จึงทําใหพนักงานธนาคารท่ีอยูสังกัดงาน สาขา ไมสามารถท่ี
จะเขาถึงศูนยกีฬาเพ่ือใชในการออกกําลังกาย ท้ังๆท่ีมีการจายเงินเขา สมาชิกสหภาพแรงงานท่ีใช
บํารุงดานกีฬาเหมือนๆกับพนักงานท่ีกรุงเทพฯเชนเดียวกัน ทําใหพนักงานไมสามารถเขาถึง
สวัสดิการดานกีฬาได อีกท้ังยังเปนอุปสรรคตอการเขาไปแขงขันกีฬาภายในท่ีตองเดินทางเสียเวลา
เนื่องจาก การทํางานสาขา มีวันหยุดนอย 
 ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง คือ ศูนยกีฬาควรมีการจัดในใหท่ัวถึงทุกเขตภูมิภาค
เพ่ือใหพนักงานท่ีอยูตางจังหวัดสามารถเขาถึงสวัสดิการดานกีฬาไดอยางท่ัวถึง อีกท้ังการจัด
แขงขันกีฬาภายในควรมีการจัดการแขงขันเปนการแขงขันภายในเขต แตละจังหวัด เพ่ือใหพนักงาน
ในสาขาภูมิภาคไดเขาถึงกิจกรรมดานกีฬา โดยท่ีไมตองเดินทางเขาสูศูนยกลางท่ี กรุงเทพฯ 

 4.5.3  ปญหาและขอเสนอแนะของพนักงานธนาคารกรุงไทยที่มีตอการจัดสวัสดิการดาน
อํานวยความสะดวก 
  กลุมตัวอยางจํานวนถึง 13 คน คิดเปนรอยละ 11.6 ไดระบุปญหาเกี่ยวกับการไดรับ
สวัสดิการดานอํานวยความสะดวกวา ขั้นตอน/เง่ือนไขยุงยาก คือ ในการใชวันลา ตางๆ ไมวาจะ
เปน การลาพักผอน การลากิจ การลาเล้ียงบุตร การลาอุปสมบท มีเง่ือนไขการลาท่ียุงยาก เนื่องจาก
หัวหนางานมีการกําหนดไมให พนักงานลาหยุดพรอมกัน 2 คน ในแผนกเดียวกัน ทําใหการลาตอง
มีการกําหนดตารางการลาในชวงท่ีไมมีใครลา และ หามลาในชวงท่ีติดกับวันหยุดนักขัตฤกษ การ
ลาแตละครั้งตองไดรับการอนุมัติจากหัวหนางาน ทําให พนักงานไมสามารถใชวันลาไดอยางเต็มท่ี 
และ พนักงานเขาทํางานใหมในปแรก หามมีการลาใดๆท้ังส้ินจนกวาอายุงานครบ 1 ป ซ่ึงถือเปน
การเอารัดเอาเปรียบจากทางธนาคาร 
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  ในสวนของวันและเวลาทํางาน กลุมตัวอยางกลาววาในวันหยุดบางสาขาธนาคาร
ยังคงใหพนักงานทํางานในวันหยุดหรือทํางานเกินเวลาบอยครั้ง โดยไมสามารถเบิกคาลวงเวลาได
ตามจริง ทําใหพนักงานมีความรูสึกเหมือนโดนเอารัดเอาเปรียบจากธนาคาร 
  ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง คือ ควรมีการปรับหลักเกณฑในการลา โดย ดูท่ี
ความสําคัญของเหตุผลในการลาของพนักงานเปนหลัก มิใชรวมอํานาจการตัดสินใจจากหัวหนา
งานเพียงอยางเดียว และ ควรมีการผอนปรนในการลาโดยอาจมีงานหมุนเวียนงานกันทํา จากการ
ถายเทคนจากสาขาลูกมาชวยงาน เปนตน 
  ในสวนของการมาทํางานในวันหยุด ควรจะมีการใหผลตอบแทนแกพนักงานท่ีมา
ทํางานในวันหยุด หรือ เงินคาตอบแทนในการทํางานลวงเวลาเพ่ือไมใหพนักงานรูสึกวาถูกเอารัด
เอาเปรียบจากทางธนาคาร 

รายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจในสวัสดิการดานส่ิงอํานวยความสะดวกของกลุม
ตัวอยางสามารถดูรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.12 
 
ตาราง 4.12  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการในดานตางๆ ของธนาคารกรุงไทย 

ความเห็น ดานเศรษฐกิจ ดานกีฬาและ
นันทนาการ 

ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก 

ไมมีปญหา 73 
(65.2) 

53 
(47.3) 

95 
(84.8) 

ขั้นตอน/เง่ือนไขยุงยาก 15 
(13.4) 

3 
(2.7) 

13 
(11.6) 

ไมพอเพียง 20 
(17.8) 

44 
(39.3) 

2 
(1.8) 

ไมมีความจําเปน 4 
(3.6) 

12 
(10.7) 

2 
(1.8) 

รวม 112 
(100) 

112 
(100) 

112 
(100) 

ท่ีมา:  จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ 
 
 


