
 

 

บทท่ี 2 
แนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาการวิเคราะหสวัสดิการของพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหมนี้ มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของท่ีสําคัญอยู 4 หัวขอ ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานขอธนาคารพาณิชย แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน แนวคิดและหลักการจัดสวัสดิการ 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ รายละเอียดดังตอไปนี ้
 
2.1 แนวคิดที่เกี่ยวของ 

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินงานของธนาคารพาณิชย 
จากแผนการดําเนินงานของธนาคาร ไดมีจุดมุงหมายในการดําเนินงานตามกรอบ

นโยบายท่ีไดวางไวเกี่ยวกับการดําเนินงานของธนาคารพาณิชย ดังนี ้
� ดานการเงิน 

มุงเนนการเติบโตและทํากําไรอยางยั่งยืน ดวยการขยายสินเช่ืออยางมีคุณภาพ 
ขยายฐานลูกคาเงินฝาก เพิ่มรายไดคาธรรมเนียมในทุกบริการอยางตอเนื่อง บริหารจัดการ Cost of 
Fund ใหอยูในระดับต่ํา เรงเพ่ิมรายไดจากการลงทุนและการบริหารเงิน รวมท้ังใหความสําคัญกับ
การลด NPLs การขาย NPA ในเชิงรุก และการเรงติดตามหนี้สูญรับคืน 

� ดานลูกคา 
มุงเนนการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ดวยการกําหนดกลยุทธสําหรับลูกคา

แตละกลุมอยางชัดเจน พัฒนาผลิตภัณฑและนวัตกรรมทางการเงินใหตอบสนองความตองการของ
ลูกคา ใหความสําคัญกับการรับประกันคุณภาพการใหบริการไปพรอมๆ กับการพัฒนาและ
ปรับปรุงชองทางการใหบริการและการขายผลิตภัณฑท่ีสอดคลองกับไลฟสไตลของลูกคาแตละ
กลุม พัฒนาระบบการบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management) อยางตอเนื่อง 
เพ่ือใหสามารถบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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� ดานกระบวนการภายใน 
มุงพัฒนากระบวนการภายในเพ่ือสนับสนุนกลยุทธดานเงินและดานลูกคาดวยการ

ปรับกระบวนการงานหลักและกระบวนการบริหารจัดการและการควบคุมความเส่ียง ใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมท้ังการพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางองคกรเพ่ือใหพรอมรับการแขงขัน 

� ดานการเรียนรูและการพัฒนา 
มุงพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง โดยใหความสําคัญ

กับการสรรหาและพัฒนาศักยภาพพนักงาน พัฒนาและปรับปรุงองคกร และ Business Process 
เพ่ือใหสามารถรองรับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วได รวมทั้งพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการดําเนินงานใหสอดคลองกับหลักบรรษัทภิบาล สนับสนุนใหมีการดําเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง ภายใตกรอบการเสริมสรางทุนทางปญญา
ของธนาคารใน 4 มิติ คือ ดานการศึกษา ดานสังคมและส่ิงแวดลอม ดานศิลปวัฒนธรรม และดาน
การกีฬา 

� ดานการดําเนินการตามนโยบายรัฐบาล 
ใหความสําคัญตอการดําเนินตามนโยบายรัฐบาล โดยมีโครงการดังตอไปนี ้
(1) โครงการใหสินเช่ือแกผูท่ีเปนหนี้นอกระบบไมเกิน 200,000 บาท 
(2) โครงการสินเช่ือบาน สปส. เพื่อผูประกันตน 
(3) โครงการ สินเช่ือท่ีอยูอาศัยสําหรับสมาชิก กบข. 

2.1.2 แนวคิดที่เกี่ยวของกับการทํางาน 
ศิริโสภาคย บูรพาเดชะ (2528) ไดกลาวถึงส่ิงท่ีจะจูงใจใหคนทํางานโดยแยกพิจารณา

เปน 2 ลักษณะ คือ 
(1) ส่ิงจูงใจในทางสรางสรรคและส่ิงจูงใจในทางลบ 
(2) ส่ิงจูงใจท่ีเปนเงินและส่ิงจูงใจท่ีไมใชเงิน 
ส่ิงจูงใจในทางสรางสรรคท่ีนิยมใชกันมากคือ เงิน ความม่ันคง คําสรรเสริญ และยก

ยอง การมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ การแขงขัน การเขามีสวนรวม สวนการจูงใจ
ในทางลบท่ีปรากฏอยูท่ัวไป ไดแก การวากลาวตักเตือน การตัดเงินเดือน การลดตําแหนง การพัก
งาน การใหออกจากงาน และการไลออกจากงาน 

ถาพิจารณาส่ิงจูงใจในลักษณะท่ีเปนเงินกับส่ิงจูงใจท่ีมิใชเงิน ส่ิงจูงใจท่ีเปนเงินไดแก 
อัตราคาจางและเงินเดือน โบนัส การแบงปนผลกําไร บําเหน็จ บํานาญ การจัดกองทุนสงเคราะห  
คาลวงเวลา และสวัสดิการอ่ืนๆ สวนการจูงใจโดยส่ิงจูงใจท่ีมิใชเงินไดแก การบริการดานความ
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สะดวกสบายตางๆ เชน การจัดรานอาหาร การใหท่ีอยูอาศัย การประกันภัย การประกันอุบัติเหตุ 
การรักษาพยาบาล บริการหองสมุด การบริการดานคมนาคม การบริการใหคําปรึกษา รวมท้ังกีฬา
และสันทนาการอ่ืนๆ 

กิติมา ปรีดีดิลก (2529) กลาววาเครื่องกระตุนใหคนเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไดแก 

(1) ส่ิงจูงใจท่ีเปนวัตถุ ไดแก เงิน ส่ิงของ 
(2) โอกาสของบุคคลท่ีไมเกี่ยวกับวัตถุ ซ่ึงจะมีโอกาสแตกตางไปจากคนอ่ืน เชน 

ไดรับเกียรติยศ ไดรับอํานาจพิเศษ 
(3) สภาพแวดลอมอันเปนท่ีพึงปรารถนา ไดแก สภาพท่ีทํางาน เครื่องมือเครื่องใชใน

สํานักงาน ตลอดจนวัตถุส่ิงของตาง ๆ อยูในสภาพท่ีนาพอใจ 
(4) การดึงดูดใจในทางสังคม ไดแก การคบหาสมาคมกันเองในหมูบุคลากรทุก

หนวยงาน 
(5) การปรับสภาพการทํางานใหตรงกับวิธีการท่ีบุคลากรเคยทําเปนนิสัย และตรงกับ

ทัศนคติของบุคลากร 
(6) การเปดโอกาสใหมีสวนรวมอยางกวางขวาง ชวยใหบุคลากรมีความรูสึกวาคนเปน

คนสําคัญของหนวยงาน โดยเฉพาะหนวยงานท่ีมีขนาดใหญ 
(7) สภาพการอยูรวมกันของบุคลากร ถาหนวยงานใดบุคลากรสนิทสนมกลมเกลียว

กัน หนวยงานนั้นจะใหผลในดานประสิทธิภาพของบุคลากร เพราะทุกคนจะใหความรวมมืออยางดี
ในการทํางาน  

บุญทัน ดอกไธสง และละเอ็ด สาระภูมิ (2529) กลาววา ดวยเหตุท่ีความพึงพอใจของ
คนเปนส่ิงสําคัญตอผลสําเร็จและประสิทธิภาพของงาน องคกรจําตองเอาใจใสตอความตองการของ
คนในองคกร เม่ือคนไดรับการเอาใจใสจากองคกรแลว ยอมมีจิตอุทิศเพ่ืองาน ไมเบ่ืองาน มีความ
พอใจในงานท่ีตนทําอยางเต็มท่ี (ฉันทะ) และมีความมุงม่ันในงาน ทํางานอะไรก็ใหสําเร็จ (วิริยะ)                
ไมหยิบโหยง ทํางานประณีต นั่นคือทํางานโดยไมผิด มีสติควบคุมอยูตลอดเวลา (จิตตะ) และมีการ
ไตรตรองงานนั้นวาดีหรือเวลาอยางไร (วิมังสา) เม่ือคนในองคกรทํางานดวยความสํานึกและ               
เอาใจใสดังกลาว ยอมสงผลดีตองานและองคกรในท่ีสุด 

สมยศ นาวีการ (2526) กลาวถึงความพอใจของมนุษย โดยแยกพิจารณาเปน 2 ปจจัยคือ 
(1) ปจจัยจูงใจ เปนปจจัยท่ีจะชวยกระตุนใหมนุษยมีความพอใจท่ีจะทํางาน ไดแก 

(1.1) การไดรับความสําเร็จในการทํางาน 
(1.2) การไดรับการยอมรับนับถือ 
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(1.3) การมีโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
(1.4) การไดรับผิดชอบงาน 
(1.5) การพอใจในลักษณะงานท่ีทํา 

(2) ปจจัยบํารุงรักษา ในปจจัยท่ีไมอาจกระตุนหรือจูงใจได แตถาหากปจจัยเหลานี้ขาด
หายไป จะทําใหมนุษยเกิดความไมพอใจในการทํางานได ไดแก 

(2.1) การบริหารงานและนโยบายของหนวยงานท่ียุติธรรม 
(2.2) ผูบังคับบัญชาท่ีรูงานเปนอยางด ี
(2.3) ความสัมพันธท่ีดีกับผูบังคับบัญชา 
(2.4) ความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน 
(2.5) ผลตอบแทนท่ีเปนธรรม 
(2.6) ความม่ันคงของงาน 
(2.7) สภาพแวดลอมการทํางานท่ีด ี

ผูบริหารโดยท่ัวๆ ไป อาจคิดวาปจจัยบํารุงรักษาเปนแรงจูงใจใหคนทํางานท่ีสําคัญ
ประการเดียว แตความจริงไมเปนเชนนั้น เพราะปจจยับํารุงรักษานั้น จะชวยพัฒนาคนจากสถานะท่ี
ไมอยากทํางานใหมาอยูในสถานะท่ีทําก็ไดไมทําก็ได สวนปจจัยการจูงใจสําคัญกวา เปนปจจัยท่ี
ชวยผลักดันมนุษยจากสภาพท่ี “ไมรูหนาวรูรอน” ใหไปอยูในสภาวะท่ีมีความกระตือรือรนอยากจะ
ทํางาน 

จากทฤษฎีและแนวคิดตางๆ พอสรุปไดวา ความตองการหรือส่ิงจูงใจเปนจุดมุงหมาย
ของมนุษยในการจะกําหนดพฤติกรรมตางๆ ดังนั้นในการทํางานใด ๆ ตางฝายตางตองการ
ประโยชนซ่ึงกันและกัน จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองตระหนักวา การท่ีจะทําใหคนทํางานดวยความ
เต็มใจและมีประสิทธิภาพ ตองมีส่ิงจูงใจเพ่ือสนองตอบตอความตองการท่ีเปนจุดมุงหมายท่ีตั้งไว
ได โดยใหเปนรางวัลสงเสริม หรือเปนเง่ือนไขพิเศษท่ีชวยเหลือคนใหเกิดความสุขสบายเพ่ือ
กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานท่ีดียิ่งขึ้น 

2.1.3 แนวคิดและหลักการจัดสวัสดิการ 
ในการจัดสวัสดิการสรุปแนวคิดได ดังนี้ 
� ความหมายของสวัสดิการ 

 สวัสดิการ (Welfare) ในวงการบริหารธุรกิจและการบริหารงานบุคคล อาจเรียกกัน
หลายอยางเชน ผลประโยชนเกื้อกูล ผลประโยชนพิเศษ หมายถึง การกระทําขององคการหรือ
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หนวยงานท่ีกระทําขึ้นเพ่ือเปนการบําบัดทุกขบํารุงสุขใหกับบุคลากรหรือเพ่ือใหบุคลากรไดรับส่ิงท่ี
เขาตองการโดยมีจุดหมายสําคัญอยูท่ีการบํารุงขวัญและกําลังใจของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 
 การจัดสวัสดิการ หมายถึง ลักษณะประเภทของการบริการผลประโยชนและ
กระบวนการจัดการใหมีการอํานวยประโยชนในส่ิงตาง ๆ เพ่ือใหบุคลากรไดอยูอยางสุขกาย สุขใจ 
อันเปนการจูงใจใหทํางานอยางเต็มความสามารถ กอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดแกองคกร 

� วัตถุประสงคในการจัดสวัสดิการ 
 การจัดสวัสดิการใหแกเจาหนาท่ี หรือพนักงานในองคกร ไมวาจะเปนการจัดให
ตามท่ีกฎหมายบังคับ องคการหรือหนวยงานจัดใหเพ่ิมเติมดวยความสมัครใจ หรือผูปฏิบัติงาน
รวมมือกันจัดขึ้น ตางก็มีวัตถุประสงคของการจัดสวัสดิการดังนี ้

(1) เพ่ือจูงใจใหบุคคลมีความรูความสามารถเขามาทํางานในหนวยงาน การจูงใจ
ใหบุคคลสนใจเขามาปฏิบัติงานในหนวยงาน นอกจากจะใหไดรับเงินเดือนหรือคาจางท่ีดีและเปน
ธรรมแลว ผูจะเขามาปฏิบัติงานยังตองพิจารณาดูวาสวัสดิการท่ีหนวยงานนั้น ๆ จัดใหมีมากนอย
เพียงใด เม่ือเปรียบเทียบกับหนวยงานอ่ืนมีความแตกตางกันอยางไร 

(2) เพ่ือรักษาผูมีความรูความสามารถไวในหนวยงาน และใหเกิดความจงรักภักดี
ตอหนวยงาน เมื่อบุคคลท่ีมีความรูความสามารถเขามาปฏิบัติงานแลว การท่ีหนวยงานใหสวัสดิการ
ท่ีดียอมทําใหผูปฏิบัติงานมีรายไดเพ่ิมขึ้นและลดรายจายลง ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความจงรักภักดี
และซ่ือสัตยตอหนวยงาน 

(3) เพ่ือยกระดับมาตรฐานการดํารงชีวิตของผูปฏิบัติงาน สวัสดิการท่ีหนวยงาน
จัดใหเพ่ิมเติมจากเงินเดือนหรือคาจางท่ีเปนตัวเงินเปนการเพิ่มรายไดของผูปฏิบัติงาน สวนท่ีไมเปน
ตัวเงินเปนการลดรายจายของผูปฏิบัติงาน ทําใหผูปฏิบัติงานในหนวยงานมีระดับมาตรฐานการ
ดํารงชีวิตดีขึ้น มีคุณภาพของชีวิตสูงขึ้น 

(4) เพ่ือเพ่ิมพูนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ทําใหสามารถปฏิบัติงานได
เต็มท่ีตามความรูความสามารถ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน 

(5) เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานกับผูปฏิบัติงานและ
ระหวางผูปฏิบัติงานดวยกัน การท่ีหนวยงานมีการใหสวัสดิการท่ีดีและเพียงพอแกผูปฏิบัติงาน เปน
การขจัดขอเรียกรองตาง ๆ ของผูปฏิบัติงาน 

(6) เพ่ือลดความเครียด สงเสริมสุขภาพพลานามัยและสุขภาพจิตของผูปฏิบัติงาน 
การปฏิบัติงานประจําวันยอมเกิดความเครียด และความเหน็ดเหนื่อย สวัสดิการบางประเภทเปน
กิจกรรมท่ีจัดขึ้นเพ่ือใหพักผอน สนุกสนาน และไดออกกําลังกาย สามารถลดความเครียดลงไดและ
ยังเปนการสงเสริมใหมีสุขภาพแข็งแรงและมีสุขภาพจิตท่ีดีดวย 



13 

� ประเภทของสวัสดิการ 
 โดยท่ัวไปแบงเปน 3 ประเภทคือ 

(1) สวัสดิการดานเศรษฐกิจ เปนสวัสดิการท่ีจัดขึ้นโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือสราง
ความม่ันคงทางเศรษฐกิจของผูปฏิบัติงาน นอกเหนือจากเงินเดือนและคาจาง เชน การใหกูยืมเงินใน
อัตราดอกเบ้ียต่ํา การชวยเหลือคารักษาพยาบาล การประกันชีวิต การประกันสุขภาพ การตรวจ
สุขภาพ บําเหน็จบํานาญ เปนตน 

(2) สวัสดิการดานกีฬาและนันทนาการ มีจุดมุงหมายเพ่ือใหผูปฏิบัติงานมีโอกาส
ไดออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ ไดรับความสนุกสนาน เปนการพักผอน และลดความเครงเครียดจาก
การปฏิบัติงานประจําวัน กอใหเกิดความรักใครสามัคคีในหมูผูปฏิบัติงาน สวัสดิการประเภทนี้
ไดแก การจัดใหมีการเลนกีฬาเพ่ือสุขภาพ การจัดแขงขันกีฬา การจัดงานสังสรรคในโอกาสตางๆ 

(3) สวัสดิการดานอํานวยความสะดวกสบาย เปนสวัสดิการท่ีจัดขึ้นเพ่ือเปนการ
สนับสนุนใหผูปฏิบัติงานในหนาท่ีไดอยางเต็มความสามารถ  เชน การจัดบริการบานพัก จัดบริการ
น้ําดื่ม การจัดบริการรถรับ – สง จัดรานอาหารใหหนวยงาน เปนตน 
 การจัดสวัสดิการแตละประเภท ถึงแมจะใหความเสนอภาคในการใหบริการแก
บุคลากรก็ตาม แตความเปนจริงมักจะมีการเหล่ือมลํ้าไมเทาเทียมกันในการใหบริการอยูในตัวมัน
เอง ทําใหเกิดความรูสึกไดเปรียบและเสียเปรียบเกิดขึ้น ท้ังนี้เพราะสวัสดิการแตละประเภทไม
สามารถจัดใหสนองตอบความตองการของบุคลากรไดอยางท่ัวถึง และสามารถใชบริการไดทุกคน 

� หลักการใหบริการสวัสดิการขององคกร 
(1) บริการท่ีจะจัดใหจะตองสนองตอความตองการของบุคลากรอยางแทจริง และ

การจัดบริการสวัสดิการควรจะไดศึกษาใหทราบถึงลักษณะความตองการของบุคลากร ไมควร
ดําเนินการขึ้นมาโดยเห็นวาบุคลากรบางกลุมเรียกรอง เพราะบางครั้งองคกรจัดโครงการดานบริการ
ขึ้นแลว แตไมมีผูใชบริการนั้น 

(2) บริการท่ีจัดใหจะตองสนองความตองการของบุคคลท้ังหมด หรือโดยรวม 
ไมใชเพ่ือบุคคลใดบุคคลหนึ่งเทานั้น 

(3) การใหบริการแกบุคลากรควรมีขอบเขตท่ีกวางขวางเทาท่ีจะทําได เพ่ือทุกคน
จะไดมีสวนรวมในการใชบริการขององคกรใหมากท่ีสุด 

(4) การใหบริการควรมีแบบอยางอันเดียวกันแกทุกคนและมีความเสมอภาคกัน 
การใหทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกันท่ีจะรับบริการจากองคกร จะกอใหเกิดความพอใจแกทุกฝาย 

(5) ควรจะคํานวณตนทุนของการบริการท่ีใหแกบุคลากรไดอยางถูกตอง และมี
หลักเกณฑเช่ือถือได การใหบริการเปนรายจายอยางหนึ่งของผูบริการ ดังนั้นผูบริการจะตองคํานวณ
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ไดวาคาใชจายดังกลาวมีจํานวนเทาใด เพ่ือเปนหลักในการควบคุมและสะดวกท่ีจะติดตามผลวา
คุมคาหรือไม 

2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 

ความพอใจในงาน ไดมีผูใหความหมายไวตาง ๆ ดังนี ้
Strauss and Sayles (1960) ใหความหมายของความพึงพอใจในงานวา เปนความรูสึก

พอใจในงานท่ีทํา และเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการและ ความรูสึกพอใจ
ในงานท่ีทํา เม่ืองานนั้นใหผลประโยชนตอบแทนท้ังทางดานวัตถุและจิตใจ ซ่ึงสามารถสนองความ
ตองการขั้นพ้ืนฐานของผูปฏิบัติงานได 

Blum and James (1968) กลาววา ความพึงพอใจในงานเปนผลรวมของทัศนคติตาง ๆ 
ท่ีแสดงออกโดยผูปฏิบัติงาน ทัศนคติเหลานี้มีความสัมพันธกับงานท่ีปฏิบัตแิละเกี่ยวของกับปจจัย 
เชน คาจาง ความม่ันคง สภาพการทํางาน โดยโอกาสที่จะไดรับความกาวหนา การไดรับการยอมรับ 
นับถือ ความยุติธรรม ความสัมพันธทางสังคม การไดรับความเอาใจใส 

Good (1973) กลาววา ความพึงพอใจหมายถึงระดับความพอใจมากนอยของพนักงาน
ท่ีมีตองาน ซ่ึงพิจารณาจากการตอบสนองวางานท่ีทํานั้น ตอบสนองความตองการของเขามากนอย
เพียงใด และความพึงพอใจในงานนี้เปนท้ังความรูสึกท้ังทางดานรางกาย จิตใจ และสภาพแวดลอม 

Applewhite (1965) ใหความหมายวา ความพึงพอใจในงานเปนเรื่องของบุคคลเปน
ความรูสึกสวนตัวของบุคคลในการทํางาน ความพึงพอใจมีความหมายกวาง รวมความพอใจสภาพ 
แวดลอมทางกายภาพในท่ีทํางานดวย เชน การมีความสุขท่ีไดทํางานกับเพ่ือนรวมงานท่ีเขากันได 
มีทัศนคติท่ีดีตองาน และมีความพึงพอใจเกี่ยวกับรายได 
 Flippo (1961: 461) กลาววา ความพึงพอใจเปนเรื่องของสภาพจิตใจหรือความรูสึกนึก
คิดของแตละบุคคลท่ีจะแสดงใหเห็นถึงความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อใหไดมาซ่ึงผลงาน 

จากความหมายของความพึงพอใจท่ีไดกลาวมาแลว พอจะสรุปไดวา ความพึงพอใจใน
งาน เปนผลท่ีเกิดจากความรูสึก ทัศนคติของบุคคลท่ีมีตองานรวมไปถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
การทํางาน โดยปจจัยเหลานี้สามารถตอบสนองความตองการของบุคคลไดท้ังทางรางกายและจิตใจ 
การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถทําไดหลายวิธีดังตอไปนี ้

(1) การใชแบบสอบถาม โดยผูออกแบบสอบถาม เพ่ือตองการทราบความคิดเห็นซ่ึง
สามารถทําไดในลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาวอาจถาม
ความพึงพอใจในดานตาง ๆ 
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(2) การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคและวิธีการ
ท่ีดีจะไดขอมูลท่ีเปนจริง 

(3)การสังเกต เปนวิธีการวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล
เปาหมาย ไมวาจะแสดงออกจากการพูด กริยา ทาทาง วิธีนี้ตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และ
สังเกตอยางมีระเบียบแบบแผน 
 
2.2 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เปนหนึ่ง ไชยชิต (2536) ไดศึกษาถึงสภาพความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทยสํานักงานใหญ วัตถุประสงคในการศึกษาเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน (2) เพ่ือศึกษาระดับความสัมพันธระหวางสถานภาพท่ัวไป กับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน (3) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางเกี่ยวกับคาเฉล่ียของความพึงพอใจ โดย
ศึกษาระหวางกลุมของตัวแปรอิสระแตละตัว (สถานภาพท่ัวไป) นอกจากนี้ไดทําการเปรียบเทียบ
ความแตกตางเกี่ยวกับคาเฉล่ียของความพึงพอใจระหวางตําแหนงงานในแตละระดับของตัวแปร
อิสระเปนกรณีพิเศษ โดยการวิจัยในครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมประชากร ซ่ึงเปนพนักงานธนาคารกสิกรไทยสํานักงานใหญ จํานวน 733 คน วิเคราะห
ขอมูลและตัวสถิติท่ีใชประกอบดวย คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย คาสถิติไคสแควร คาสัมประสิทธิ
การจรณ และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

ผลของการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจเฉล่ียมีคาเทากับ 3.15 อยูในระดับปานกลาง 
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับสถานภาพท่ัวไป พบวามี 2 กรณีเทานั้น   
ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ตําแหนงงานและอัตราเงินเดือน ในการเปรียบเทียบความแตกตางของ
ความพึงพอใจเฉล่ียในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมี 2 กรณี คือ กรณีท่ี 1 ระหวางกลุมท่ีตางกันในทุกกรณี
ของสถานภาพท่ัวไป พบวาการทดสอบความพึงพอใจเฉล่ียในการปฏิบัติงานเมื่อจําแนกตาม
สถานภาพท่ัวไป พบวาการทดสอบความพึงพอใจเฉล่ียในการปฏิบัติงานเม่ือจําแนกตามสถานภาพ
ท่ัวไปท่ีแตกตางกัน พบวากลุมท่ีตางกันในแตละตัวแปรมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียระหวางกลุม
ทุกตัวแปร ยกเวนตัวแปรเพศ กรณีท่ี 2 ระหวางตําแหนงในแตละระดับของสถานภาพท่ัวไปเปน
การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจเฉล่ียระหวางตําแหนงงาน พบวาพนักงานท้ัง 3 ระดับ 
มีความพึงพอใจเฉล่ียแตกตางกัน และมีความพึงพอใจเฉล่ียเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ระดับ
ผูบริหาร ระดับผูควบคุม และระดับท่ัวไป 

อัญญาภา เครือม่ันคงภักดิ์ (2542) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจในบุคลากร ที่มีตอการจัด
สวัสดิการของมหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมี
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ตอการจัดสวัสดิการในดานตาง ๆ รวม 6 ดาน คือ ดานการใหกูเงิน ดานการเคหสงเคราะห ดานการ
สงเคราะหขาราชการ ดานการฌาปนกิจสงเคราะห ดานการกีฬาและนันทนาการ และดานสวัสดิการ
อ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางบุคลากรท่ีมีตอการจัด
สวัสดิการของมหาวิทยาลัยรามคําแหง จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ระดับเงินเดือน ตําแหนงหนาท่ี ตลอดจนการใชบริการสวัสดิการของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงเปน 3 กลุม คือ อาจารย 805 คน 
ขาราชการ 1,955 คน และลูกจาง 1,004 คน และสุมตัวอยางแบบแบงช้ี จํานวน 400 คน และ
วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ หาคาเฉล่ีย และคาสถิติไคสแควร 

ผลการศึกษาพบวา อาจารย ขาราชการและลูกจาง มีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการทุก
ดานอยูในระดับปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ตําแหนงหนาท่ีและการใชบริการ ไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนการจําแนกตามระดับการศึกษาและระดับเงินเดือนแลว มีความ พึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

พรชัย ทิฆนัมพรวรรณ (2542) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความพึงพอใจของ
พนักงานในการทํางาน กรณีศึกษา บริษัท พี.ที. เคมีคอลส จํากัด โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะศึกษาระดับ
ความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยแรงจูงใจในดานตาง ๆ ซ่ึงไดทําการศึกษาเฉพาะพนักงานใน
แผนก Non – penicillin, Non – sterile จํานวน 72 คน วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละและหา
คาเฉล่ีย จากผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบและ
ความสําเร็จในระดับมาก ดานลักษณะงานทําและการไดรับการยอมรับนับถือ มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ดานความกาวหนาพอใจในระดับนอย สวนปจจัยค้ําจุนนั้น พนักงานมีความพึง
พอใจในระดับนอย ท้ังในดานความม่ันคงในงาน  ดานการบังคับบัญชา ดานนโยบายของบริษัท 
ดานสภาพการทํางานและดานคาจาง ยกเวนดานความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง โดยพบวา เพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจตางกัน อายุท่ีแตกตางกัน
มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจตางกัน ตําแหนงงานปจจุบันท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัยจูง
ใจและปจจัยค้ําจุนตางกัน 

มนตรี บุญดี (2546) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีตอการปฏิบัติงานใน
ธนาคารออมสินสํานักงานใหญ เปนการศึกษาโดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา เปนเครื่องมือในการวิจัย กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาไดแก พนักงาน
ธนาคารออมสินระดับปฏิบัติการในสํานักงานใหญ จํานวน 330 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหไดแก 
คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสถิติไคสแควร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับ
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินสํานักงานใหญ และศึกษา
ความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
ออมสินในสํานักงานใหญ ผลท่ีไดจากการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของ
พนักงานธนาคารออมสินในสํานักงานใหญโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สามารถเรียงลําดับ
ความพึงพอใจ 5 ดาน จากมากไปนอย ดังนี้ ดานความสําเร็จของงาน ดานสภาพการทํางาน ดาน
ความกาวหนาและความม่ันคง ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานเงินเดือนและคาตอบแทน และ
ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน ตําแหนง  และระยะเวลาการทํางาน มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

มลธิลา อินธกุลชัย (2551) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานธนาคารออมสิน ท่ีมีตอ
การจัดสวัสดิการของธนาคาร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรในการจัด
สวัสดิการของธนาคารออมสิน และ เพ่ือศึกษาปญหาการไดรับสวัสดิการของบุคลากรของธนาคาร
ออมสิน เปนการศึกษาโดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือในการวิจัย กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาไดแก พนักงานปฏิบัติการของธนาคารออมสิน ในเขตจังหวัดเชียงใหม
ท้ังหมด 190 คน และวิเคราะหขอมูลโดยวิธีหารอยละ แลวนําเสนอในรูปแบบตารงประกอบการ
พรรณนาขอมูล โดยวิธีการหาคาเฉล่ีย  และ นําเสนอตารางความสัมพันธ  

ผลท่ีไดจากการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของพนักงานธนาคารออมสินมีความพึง
พอใจตอการจัดสวัสดิการของธนาคารอยูในระดับปานกลาง สามารถจัดลําดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอสวัสดิการจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดไดดังนี้ พนักงานธนาคารออมสิน มีความพึง
พอใจตอสวัสดกิารดานวันทํางาน เวลาทํางาน วันหยุด และ วันลามากท่ีสุด รองลงมาเปนสวัสดิการ
ภายในหนวยงาน สวัสดิการเงินเดือนและคาตอบแทน สวัสดิการดานเงินกูตางๆ สวัสดิการทางการ
เงินการเงินพนักงาน สวนดานสวัสดิการครอบครัวพนักงานมีความพึงพอใจในระดับนอย 
 
2.3 สวัสดิการภายในธนาคารกรุงไทย 

2.3.1 สวัสดิการที่เปนตัวเงิน 
(1) สวัสดิการพนักงาน 

 (1.1) การจายเงินพึงไดใหแกพนักงานท่ีออกจากธนาคาร  
 (1.2) เงินสงเคราะหฌาปนกิจ 
 (1.3) เงินชวยเหลือพนักงานกรณีทุพพลภาพ 
 (1.4) เงินชวยเหลือพนักงานกรณีเสียชีวิต 



18 

(1.5) การจายเงินชวยเหลือทุพพลภาพ – ฟนฟู 
 (1.6) คาชดเชยกรณีออกจากธนาคารกอนการเกษียณอาย ุ
 (1.7) การจายเงินทดแทน 
 (1.8) เงินชวยเหลือบุตร  
 (1.9) คารักษาพยาบาล  
 (1.10) เงินโบนัสประจําป  

(2) สวัสดิการเงินกูตางๆ 
(2.1) เงินกูสวัสดิการเพ่ือท่ีอยูอาศัย 
(2.2) เงินกูเพ่ือซ้ือรถยนต/รถจักรยานยนต 
(2.3) เงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร 
(2.4) เงินยืมสวัสดิสงเคราะห 

   (1)  เงินยืมเพ่ือการศึกษาบุตร 
(2) เงินยืมเพ่ือการศึกษาตนเอง  
(3) เงินยืมเพ่ือการซอมแซมตอเติมบาน 
(4) เงินยืมเพ่ือการยายสถานท่ีอยูอาศัย  
(5) เงินยืมเพ่ือการประสบอัคคีภัย  
(6) การฌาปนกิจ บิดามารดาของตนเอง คูสมรส บุตร บิดามารดาของคู

สมรส  
(7) เงินยืมเพ่ือการสมรส  
(8) เงินยืมเพ่ือติดตั้งกาซ NGV 

2.3.2 สวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน 
(1) วันเวลาทํางาน เวลาพัก วันหยุดและวันลา 

(1.1) วันและเวลาทํางาน 
(1.2) เวลาพัก 
(1.3) วันหยุด 
(1.4) การลาพักผอน 
(1.5) การลากิจ 
(1.6) การลาคลอดบุตร 
(1.7) การลาเล้ียงบุตร 
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(1.8) การลาทําหมัน  
(1.9) การลาอุปสมบท หรอืประกอบศาสนกิจและวิปสสนา 

 


