
 

 

บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ธนาคารพาณิชยถือเปนสถาบันการเงินท่ีเปนตัวแปรสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ

เนื่องจากธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินท่ีใหบริการทางการเงิน โดยเฉพาะบริการหลัก คือ การ

รับฝากเงินท่ีตองจายคืนเม่ือทวงถาม หรือเม่ือส้ินระยะเวลาอันกําหนดไวและการปลอยกูเงินตาม

ดอกเบ้ียท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด ซ่ึงการทําธุรกรรมของธนาคารสงผลกระทบโดยตรงตอ

ปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจของประเทศ  

 

ตาราง 1.1 การจัดอันดับความแข็งแกรงของ The Asian Banker 

ธนาคาร 

อันดับ 

ความแข็งแกรง 

(ประเทศไทย) 

อันดับ 

ความแข็งแกรง 

(เอเชียแปซิฟก) 

อันดับ 

สินทรัพย 

(ประเทศไทย) 

อันดับ 

สินทรัพย 

(เอเชียแปซิฟก) 

กรุงเทพ 1 107 1 83 

กสิกรไทย 2 137 3 130 

ไทยพาณิชย 3 145 4 132 

กรุงศรีอยุธยา 4 165 6 156 

กรุงไทย 5 186 2 100 

ท่ีมา:  www.theasianbanker.com 

 

จากตารางท่ี 1.1 เปนการจัดอันดับความแข็งแกรงของธนาคารพาณิชยของนิตยสาร The 

Asian Banker ประจําป 2549 ไดจัดอันดับธนาคารพาณิชยของไทย ในดานขนาดของสินทรัพย และ

ดานความแข็งแกรง ซ่ึงธนาคารกรุงไทยอยูในอันดับท่ี 5 ของประเทศ ขณะท่ีสินทรัพยของ

ธนาคารกรุงไทยมีเพ่ิมขึ้นตอเนื่องทุกๆปโดยพ.ศ.2551 ทรัพยสินรวมของธนาคารอยูท่ี 1.32 ลานๆ

บาทพ.ศ.2552 ทรัพยสินรวมของธนาคารอยูท่ี 1.53 ลานๆบาท พ.ศ.2553 ทรัพยสินรวมของธนาคาร

อยูท่ี 1.76 ลานๆบาท พ.ศ.2554 ปลายเดือนมกราคมมีมูลคาทรัพยสินรวมอยูท่ี 1.87 ลานๆบาท  
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กิจการธนาคารกรุงไทยไดเริ่มเปดดําเนินการคร้ังแรก เม่ือวันท่ี 14 มีนาคม 2509 โดยการ

ควบกิจการของธนาคารเกษตร จํากัด และธนาคารมณฑล จํากัด ซ่ึงเปนธนาคารพาณิชยท่ีมีรัฐบาล

เปนผู ถือหุนใหญเข า เปนธนาคารเดียวกัน  ตามนโยบายของรัฐบาล และไดใช ช่ือใหม

วา “ธนาคารกรุงไทย จํากัด” ใชช่ือภาษาอังกฤษวา"KRUNG THAI BANK LIMITED" ใช 

สัญลักษณ “นกวายุภักษ” ซ่ึงเปนเครื่องหมายของกระทรวงการคลัง เปนสัญลักษณประจําของ

ธนาคารจนถึงปจจุบัน 

ในระยะแรกของการกอตั้ง ธนาคารกรุงไทย จํากัด ไดใชสถานท่ีสํานักงานใหญของ

ธนาคารเกษตร จํากัด ซ่ึงตั้งอยูท่ีถนนเยาวราช เปนท่ีทําการสํานักงานใหญ มีสาขารวม 81 แหง 

จํานวนพนักงาน 1,247 คน ยอดสินทรัพยรวม 4,582.10 ลานบาท ยอดเงินฝากรวม 4,442.20 ลาน

บาท และทุนจดทะเบียน 105 ลานบาท วัตถุประสงคของการรวมธนาคารท้ังสอง เพ่ือใหเปน

ธนาคารของรัฐท่ีมีฐานะทางการเงินท่ีม่ันคง สามารถคุมครองผูฝากเงินและบริการลูกคาได

กวางขวางขึ้น ตลอดจนสามารถอํานวยประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไดมากขึ้นดวย 

ปจจุบันธนาคารกรุงไทยถือเปนธนาคารของรัฐเนื่องจากกระทรวงการคลังมีสัดสวนเปนผู

ถือหุนรายใหญ โดยถือผานกองทุนเพ่ือการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน คิดเปนสัดสวน 

รอยละ55.29 ธนาคารจึงมุงม่ันผนึกกําลังเสริมสรางความแข็งแกรงใหพรอมตอการแขงขันภายใต

วิสัยทัศนในการเปน “ธนาคารแสนสะดวก” (The Convenience Bank) สําหรับลูกคารายยอย ภาค

ธุรกิจ ภาครัฐ และสถาบัน โดยธนาคารมีทิศทางและแผนงานในระยะ 3 – 5 ป ในดานตางๆ คือ ดาน

การเงิน มุงเนนการเติบโตและทํากําไรอยางยั่งยืน ดานลูกคา มุงเนนการสรางความพึงพอใจใหกับ

ลูกคา ไปพรอมๆ กับการพัฒนาและปรับปรุงชองทางการใหบริการและการขายผลิตภัณฑ เพ่ือให

สามารถบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ดานกระบวนการภายใน มุงพัฒนากระบวนการภายใน

เพ่ือสนับสนุนกลยุทธดานเงินและดานลูกคา ดานการเรียนรูและพัฒนา มุงพัฒนาบุคลากรใหมี

คุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง โดยใหความสําคัญกับการสรรหาและพัฒนาศักยภาพ

พนักงาน สนับสนุนใหมีการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง 

ดานการดําเนินการตามนโยบายรัฐบาล ใหความสําคัญตอการดําเนินตามนโยบายรัฐบาล 

ธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหมก็ถือเปนสถาบันทางการเงินท่ีเปนตัวแปรสําคัญในการ

ขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศและตัวองคกรเอง เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมเปนแหลงเศรษฐกิจ

สําคัญในภาคเหนือ โดยเฉพาะเรื่องการทองเท่ียวถือเปนจังหวัดท่ีมีแหลงทองเท่ียวท้ังทางธรรมชาติ 

และ วัฒนธรรมมากมาย มีประวัติศาสตรอันยาวนนาน มีความหลากหลายของทรัพยากร ประเพณี 

และวัฒนธรรม ดังนั้นจังหวัดเชียงใหมจึงเปนจังหวัดท่ีท่ีมีความสําคัญเปนอันดับหนึ่งในเขตพ้ืนท่ี

ภาคเหนือสําหรับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
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รูปที่ 1.1 แสดงจํานวนพนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

ท่ีมา:  ฝายสารสนเทศ บมจ.ธนาคารกรุงไทย จํากัด มหาชน 

 

จากรูปท่ี 1.1 เปนสถิติจํานวนพนักงานในธนาคารกรุงไทยท้ังประเทศยอนหลังตั้งแต ป 

พ.ศ.2550 จนถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2554 จะเห็นไดวา 4 ปท่ีผานมาทางธนาคารมีจํานวนพนักงาน

เพ่ิมมากขึ้นทุกๆป จากการขยายกิจการและธุรกิจธนาคารมีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง ดังนั้นการ

ท่ีธนาคารจะพัฒนาตนเอง เพ่ือใหแขงขันกับธนาคารพาณิชยคูแขงไดนั้นตัวแปรท่ีสําคัญประการ

หนึ่งหนึ่งท่ีจะขับเคล่ือนองคกรใหมีประสิทธิภาพได นั่นคือ ทรัพยากรมนุษย ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญ

มากในการดําเนินงานทุกประเภท 

ทรัพยากรมนุษย เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะคนคือผูท่ีดําเนินการใหงานสําเร็จ 

ดังนั้นธนาคารจึงมีความจําเปนท่ีจะตองสรางคนของตนเองใหอยูในสภาพท่ีมีความสมบูรณ พรอม

ท่ีจะทํางาน การพัฒนาเพ่ือทําใหใหคนอยูในสภาพท่ีสมบูรณดังกลาว อาจกระทําไดหลายวิธี การ

ตอบสนองความตองการของคนก็เปนอีกวิธีการหนึ่ง ท่ีจะกอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน เพราะ

คนจะทํางานใหไดผลเต็มตามจุดมุงหมายของธนาคารน้ันได ก็ตอเมือธนาคารสามารถสนองตอบ

ความตองการของคนไดอยางพอเพียง 

เพราะฉะนั้น ผูบริหารธนาคาร โดยเฉพาะผูมีหนาท่ีรับผิดชอบกับงานดานบุคคล จะตอง

คอยดูแลเอาใจใสทรัพยากรบุคคลใหอยูในสภาพท่ีสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี และมีปริมาณ

พอเพียง แมจะเปนความยากลําบากอยูไมนอยก็ตามท่ีผูบริหารจะนําบุคลากรในธนาคาร ซ่ึงมีความ

ตองการ ความรูสึกนึกคิด และความเห็นตางกัน ใหมารวมมือรวมใจใหผูรวมงานอุทิศท้ังแรงกาย

และแรงใจแกงานและหนวยงาน อันเปนผลทําใหธนาคารนั้น สามารถดําเนินงานไปสูจุดมุงหมาย

และกาวหนาไปอยางไมหยุดยั้ง 
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จุดมุงหมายของหนวยงานทุกแหงก็คือ การใหผูปฏิบัติงานทุกคน ทํางานใหองคกรเต็มท่ี

และบรรลุวัตถุประสงคขององคกรใหมากท่ีสุด โดยมีความเช่ือวา การจะใหบรรลุจุดมุงหมาย

ดังกลาวไดนั้น ขึ้นอยูกับสภาพความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ท้ังนี้ เพราะเม่ือบุคคลมีความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานแลว จะทําใหปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถโดยเฉพาะบุคลากรท่ีมี

ความรู ทักษะ ความสามารถ นับเปนทรัพยากรบุคคลท่ีหายาก ท่ีองคกรจะตองรักษาไวใหดีท่ีสุด ถา

ผูปฏิบัติงานไมมีความพึงพอใจในการทํางาน ประสิทธิภาพของงานก็จะอยูในระดับต่ํา ความรู 

ความสามารถท่ีมีอยูก็ไรความหมาย ทําใหเกิดผลเสียกับหนวยงานได 

ในการจัดสวัสดิการของแตละหนวยงานถือเปนแรงจูงใจอยางหนึ่ง มักจะมีวัตถุประสงคท่ี

คลายคลึงกัน คือจะรักษาทรัพยากรมนุษยท่ีมีความรูความสามารถ และสงเสริมใหบุคลากรเหลานั้น

มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ้น และจัดสวัสดิการเพ่ือชักจูง จูงใจ โนมนาวบุคคลอ่ืนท่ีมี

ประสิทธิภาพ เพื่อใหเต็มใจเขามาทํางานในหนวยงานเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เพื่อเปนการชดเชยการสูญเสีย

บุคลากรจํานวนหนึ่งตลอดเวลา เชนการลาออก การเกษียณอายุ การเปล่ียนตําแหนงงาน การ

เจ็บปวยถึงแกกรรม เปนตน 

ปจจัยเพ่ือการสนองตอบความตองการของคน นอกจากเงินเดือนและคาจาง ซ่ึงเปน

ผลประโยชนตอบแทนโดยตรงตอการปฏิบัติงานแลว สวัสดิการและประโยชนเกื้อกูลตางๆ ในการ

ปฏิบัติงานนับวาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการจูงใจใหผูปฏิบัติงานมีกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน และมีความจงรักภักดีตอหนวยงานและองคกรเปนอยางมาก เพราะสวัสดิการและ

ประโยชนเกื้อกูลท่ีจัดใหมีขึ้นนั้นจะเปนหลักประกันใหผูปฏิบัติงานหมดความกังวลท่ีจะดิ้นรน

ขวนขวายดานการครองชีพ และเม่ือหมดความกังวลในเรื่องภาระความเปนอยูแลว ก็จะทุมเทจิตใจ

ใหกับการทํางานใหแกองคกรดวยด ี

ดังนั้น การดําเนินงานในดานสวัสดิการ ถือไดวาเปนนโยบายท่ีสําคัญประการหนึ่งซ่ึง

ธนาคารกรุงไทย ไดตระหนักถึงความสําคัญในการจัดสวัสดิการในดานตางๆ ใหแกบุคคลของ

หนวยงาน เพื่อชวยใหพนักงานมีความเปนอยูท่ีดีขึ้นสอดคลองกับความเปล่ียนแปลงของคาครอง

ชีพ การจัดสวัสดิการใหแกบุคลากรดังกลาว ไมเพียงแตจะเปนสวนหนึ่งของการกําหนด

คาตอบแทน ในการทํางานนอกเหนือปกติแลว ยังเปนสวนท่ีจะชวยสงเสริมขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และตรงกับความตองการของผูรับบริการ 

จึงเปนส่ิงท่ีจําเปน สวัสดิการท่ีทางธนาคารฯ จัดใหเปนสวัสดิการนอกเหนือจากเงินเดือนหรือคาจาง 

มีท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน โดยแบงประเภทไว ดังนี ้
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สวัสดิการของธนาคารกรุงไทยท่ีไมเปนตัวเงิน ไดแก วันเวลาในการทํางาน เวลาพัก

ระหวางทํางาน,วันหยุดประจําป และวันลาตางๆ เชน การลาพักผอน การลากิจ การลาปวย การลา

คลอดบุตร การลาอุปสมบท การลาศึกษาตอ เปนตน  

ในสวนดานสวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน ไดแก เงินสวัสดิการตางๆ เชน การจายเงินพึงได,เงิน

ตอบแทนความชอบในการทํางาน,เงินสงเคราะหฌาปนกิจ,เงินชวยเหลือทุพพลภาพ,เงินชวยเหลือ

กรณีเสียชีวิต,เงินทดแทน,เงินชวยเหลือบุตร,คารักษาพยาบาล เปนตน และ สวัสดิการเงินกูตางๆ 

เชน เงินกูสวัสดิการเพ่ือท่ีอยูอาศัย เงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือรถยนต/รถจักรยานยนต เงินกูสวัสดิการ

เพ่ือใชจายสวนตัว เปนตน 

จากท่ีไดกลาวมาจะเห็นไดวาธนาคารกรุงไทยเปนธนาคารพาณิชยแหงใหญท่ีมีความสําคัญ

ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ  โดยในจังหวัดเชียงใหมซ่ึงเปนจังหวัดท่ีเปนแหลง

เศรษฐกิจท่ีสําคัญของประเทศ ธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหมก็เปนสวนหนึ่งท่ีชวยขับเคล่ือน

เศรษฐกิจในจังหวัดเชนการ และการท่ีจะทําใหธนาคารประสบผลสําเร็จในการดําเนินงาน ตัวแปรท่ี

สําคัญคือ ตัวพนักงานธนาคารท่ีทําหนาท่ีในการขับเคล่ือนงานดานตางๆ ภายในธนาคาร ซ่ึงปจจัย

ในการจูงใจตัวพนักงานนอกจากคาจางท่ีเปนตัวเงินแลว ปจจัยอีกอยางท่ีสําคัญนั่นก็คือ สวัสดิการ

ดานตางๆท่ีทางธนาคารจัดใหกับพนักงานเพื่อใหตัวพนักงานทุมเทการทํางานใหกับธนาคารอยาง

เต็มความสามารถดังนั้นจึงเปนเหตุผลสําคัญท่ีทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาวิเคราะหการจัดสวัสดิการ

ภายในและศึกษาความพึงพอใจรวมถึงปญหาของบุคคลากรท่ีมีตอการจัดสวัสดิการของ

ธนาคารกรุงไทย เพ่ือเปนประโยชนใหธนาคารใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย และจัด

โครงสรางการดําเนินการจัดสวัสดิการเพ่ือใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

(1) เพ่ือศึกษาโครงสรางสวัสดิการและการใชสวัสดิการของพนักงานธนาคารกรุงไทย 

(2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรในการจัดสวัสดิการในดานตางๆ ของธนาคาร 

กรุงไทย 

(3) เพ่ือศึกษาปญหาการไดรับสวสัดิการของบุคลากรของธนาคารกรุงไทย 

 

1.3 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

เปนแนวทางสําหรับผูบริหารดานสวัสดิการ ในการท่ีจะเขาใจถึงปญหา ตลอดจนวางแผน

หาทางแกไขปรับปรุงการดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการและความพึงพอใจของบุคลากร

ธนาคารกรุงไทย  
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตของเนื้อหาการวิจัยนี้มุงศึกษาความพึงพอใจและปญหาของบุคลากรที่มีตอ

สวัสดิการตาง ๆ ไดแก สวัสดิการท่ีเปนตัวเงินไดแก สวัสดิการพนักงาน และสวัสดิการเงินกูตางๆ

สวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน ไดแก วันเวลาทํางาน เวลาพัก วันหยุดและวันลาโดยรวบรวมขอมูลจาก

พนักงานธนาคารกรุงไทยในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เก็บขอมูลในชวงเดือน เมษายน 2554 

        

1.5 นิยามศัพท 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก รัก ชอบ ยินดี เต็มใจในการใหบริการ การจัดสวัสดิการ 

 สวัสดิการ หมายถึง ประโยชนและบริการ (Benefits and services) ซ่ึงองคการใหแก

ผูปฏิบัติงานในองคการ นอกจากเงินเดือนและคาจางปกติ เพ่ือเปนการชวยเหลือในการครองชีพให

เกิดความม่ันคงในการดํารงชีวิต บํารุงขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงานซ่ึงอาจเปนตัวเงิน เชน  

คารักษาพยาบาล โบนัส บําเหน็จบํานาญ ฯลฯ หรือท่ีไมเปนตัวเงิน ซ่ึงเปนการบริการใหความ

สะดวกสบายตาง ๆ เชน การใหลาหยุดพักผอน การใหลาปวย ลากิจ การใหบานพัก การจัด

สภาพแวดลอมในการทํางาน เปนตน 

สวัสดิการพนักงานกรุงไทย หมายถึง สวัสดิการตางๆ ท่ีชวยใหฐานะความเปนอยูของ

พนักงานและครอบครัวดีขึ้น ไดแก 

สวัสดิการที่เปนตัวเงิน ไดแก 

(1) การจายเงินพึงไดใหแกพนักงานท่ีออกจากธนาคาร  

(2) เงินสงเคราะหฌาปนกิจ 

(3) เงินชวยเหลือพนักงานกรณทุีพพลภาพ 

(4) เงินชวยเหลือพนักงานกรณีเสียชีวิต 

(5) การจายเงินชวยเหลือทุพพลภาพ – ฟนฟู 

(6) คาชดเชย 

(7) การจายเงินทดแทน 

(8) เงินชวยเหลือบุตร  

(9) คารักษาพยาบาล 

(10) เงินโบนัสประจําป 

  สวัสดิการเงินกูตางๆ หมายถึง สวัสดิการท่ีจัดขึ้นเพ่ือสนองความตองการ พรอมชวยแกไข

ปญหาในการเขาถึงแหลงเงินทุนของพนักงาน ไดแก 

(1) เงินกูสวัสดิการเพ่ือท่ีอยูอาศัย 
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(2) เงินกูเพ่ือซ้ือรถยนต/รถจักรยานยนต 

(3) เงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร 

(4) เงินยืมสวัสดิสงเคราะห 

เงินกู หมายถึง เงินท่ีผูกูเรียกวาลูกหนี้กูเงินจากธนาคารเรียกกวาเจาหนี้และตองใชคืนเงิน

ตนพรอมดอกเบ้ีย 

เงินยืม หมายถึง เงินท่ีผูกูเรียกวาลูกหนี้ยืมเงินจากธนาคารเรียกกวาเจาหนี้และตองใชคืน

เงินตนโดยไมตองเสียดอกเบี้ย 

สวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน ไดแก 

 วันเวลาทํางาน เวลาพัก วันหยุดและวันลา หมายถึง สวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงินท่ีธนาคารจัด

ใหแกพนักงานของธนาคาร เพ่ือใหความสะดวกสบาย ไดแก 

(1) วันและเวลาทํางาน 

(2) เวลาพักในวันทํางาน 

(3) วันหยุด 

(4) วันลา 

 ธนาคาร หมายถึง ธนาคารกรุงไทย 

 พนักงาน หมายถึง พนักงานธนาคารกรุงไทย 

 


