
 

 

บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ธนาคารพาณิชยถือเปนสถาบันการเงินท่ีเปนตัวแปรสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ

เนื่องจากธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินท่ีใหบริการทางการเงิน โดยเฉพาะบริการหลัก คือ การ

รับฝากเงินท่ีตองจายคืนเม่ือทวงถาม หรือเม่ือส้ินระยะเวลาอันกําหนดไวและการปลอยกูเงินตาม

ดอกเบ้ียท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด ซ่ึงการทําธุรกรรมของธนาคารสงผลกระทบโดยตรงตอ

ปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจของประเทศ  

 

ตาราง 1.1 การจัดอันดับความแข็งแกรงของ The Asian Banker 

ธนาคาร 

อันดับ 

ความแข็งแกรง 

(ประเทศไทย) 

อันดับ 

ความแข็งแกรง 

(เอเชียแปซิฟก) 

อันดับ 

สินทรัพย 

(ประเทศไทย) 

อันดับ 

สินทรัพย 

(เอเชียแปซิฟก) 

กรุงเทพ 1 107 1 83 

กสิกรไทย 2 137 3 130 

ไทยพาณิชย 3 145 4 132 

กรุงศรีอยุธยา 4 165 6 156 

กรุงไทย 5 186 2 100 

ท่ีมา:  www.theasianbanker.com 

 

จากตารางท่ี 1.1 เปนการจัดอันดับความแข็งแกรงของธนาคารพาณิชยของนิตยสาร The 

Asian Banker ประจําป 2549 ไดจัดอันดับธนาคารพาณิชยของไทย ในดานขนาดของสินทรัพย และ

ดานความแข็งแกรง ซ่ึงธนาคารกรุงไทยอยูในอันดับท่ี 5 ของประเทศ ขณะท่ีสินทรัพยของ

ธนาคารกรุงไทยมีเพ่ิมขึ้นตอเนื่องทุกๆปโดยพ.ศ.2551 ทรัพยสินรวมของธนาคารอยูท่ี 1.32 ลานๆ

บาทพ.ศ.2552 ทรัพยสินรวมของธนาคารอยูท่ี 1.53 ลานๆบาท พ.ศ.2553 ทรัพยสินรวมของธนาคาร

อยูท่ี 1.76 ลานๆบาท พ.ศ.2554 ปลายเดือนมกราคมมีมูลคาทรัพยสินรวมอยูท่ี 1.87 ลานๆบาท  
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กิจการธนาคารกรุงไทยไดเริ่มเปดดําเนินการคร้ังแรก เม่ือวันท่ี 14 มีนาคม 2509 โดยการ

ควบกิจการของธนาคารเกษตร จํากัด และธนาคารมณฑล จํากัด ซ่ึงเปนธนาคารพาณิชยท่ีมีรัฐบาล

เปนผู ถือหุนใหญเข า เปนธนาคารเดียวกัน  ตามนโยบายของรัฐบาล และไดใช ช่ือใหม

วา “ธนาคารกรุงไทย จํากัด” ใชช่ือภาษาอังกฤษวา"KRUNG THAI BANK LIMITED" ใช 

สัญลักษณ “นกวายุภักษ” ซ่ึงเปนเครื่องหมายของกระทรวงการคลัง เปนสัญลักษณประจําของ

ธนาคารจนถึงปจจุบัน 

ในระยะแรกของการกอตั้ง ธนาคารกรุงไทย จํากัด ไดใชสถานท่ีสํานักงานใหญของ

ธนาคารเกษตร จํากัด ซ่ึงตั้งอยูท่ีถนนเยาวราช เปนท่ีทําการสํานักงานใหญ มีสาขารวม 81 แหง 

จํานวนพนักงาน 1,247 คน ยอดสินทรัพยรวม 4,582.10 ลานบาท ยอดเงินฝากรวม 4,442.20 ลาน

บาท และทุนจดทะเบียน 105 ลานบาท วัตถุประสงคของการรวมธนาคารท้ังสอง เพ่ือใหเปน

ธนาคารของรัฐท่ีมีฐานะทางการเงินท่ีม่ันคง สามารถคุมครองผูฝากเงินและบริการลูกคาได

กวางขวางขึ้น ตลอดจนสามารถอํานวยประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไดมากขึ้นดวย 

ปจจุบันธนาคารกรุงไทยถือเปนธนาคารของรัฐเนื่องจากกระทรวงการคลังมีสัดสวนเปนผู

ถือหุนรายใหญ โดยถือผานกองทุนเพ่ือการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน คิดเปนสัดสวน 

รอยละ55.29 ธนาคารจึงมุงม่ันผนึกกําลังเสริมสรางความแข็งแกรงใหพรอมตอการแขงขันภายใต

วิสัยทัศนในการเปน “ธนาคารแสนสะดวก” (The Convenience Bank) สําหรับลูกคารายยอย ภาค

ธุรกิจ ภาครัฐ และสถาบัน โดยธนาคารมีทิศทางและแผนงานในระยะ 3 – 5 ป ในดานตางๆ คือ ดาน

การเงิน มุงเนนการเติบโตและทํากําไรอยางยั่งยืน ดานลูกคา มุงเนนการสรางความพึงพอใจใหกับ

ลูกคา ไปพรอมๆ กับการพัฒนาและปรับปรุงชองทางการใหบริการและการขายผลิตภัณฑ เพ่ือให

สามารถบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ดานกระบวนการภายใน มุงพัฒนากระบวนการภายใน

เพ่ือสนับสนุนกลยุทธดานเงินและดานลูกคา ดานการเรียนรูและพัฒนา มุงพัฒนาบุคลากรใหมี

คุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง โดยใหความสําคัญกับการสรรหาและพัฒนาศักยภาพ

พนักงาน สนับสนุนใหมีการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง 

ดานการดําเนินการตามนโยบายรัฐบาล ใหความสําคัญตอการดําเนินตามนโยบายรัฐบาล 

ธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหมก็ถือเปนสถาบันทางการเงินท่ีเปนตัวแปรสําคัญในการ

ขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศและตัวองคกรเอง เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมเปนแหลงเศรษฐกิจ

สําคัญในภาคเหนือ โดยเฉพาะเรื่องการทองเท่ียวถือเปนจังหวัดท่ีมีแหลงทองเท่ียวท้ังทางธรรมชาติ 

และ วัฒนธรรมมากมาย มีประวัติศาสตรอันยาวนนาน มีความหลากหลายของทรัพยากร ประเพณี 

และวัฒนธรรม ดังนั้นจังหวัดเชียงใหมจึงเปนจังหวัดท่ีท่ีมีความสําคัญเปนอันดับหนึ่งในเขตพ้ืนท่ี

ภาคเหนือสําหรับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
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รูปที่ 1.1 แสดงจํานวนพนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

ท่ีมา:  ฝายสารสนเทศ บมจ.ธนาคารกรุงไทย จํากัด มหาชน 

 

จากรูปท่ี 1.1 เปนสถิติจํานวนพนักงานในธนาคารกรุงไทยท้ังประเทศยอนหลังตั้งแต ป 

พ.ศ.2550 จนถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2554 จะเห็นไดวา 4 ปท่ีผานมาทางธนาคารมีจํานวนพนักงาน

เพ่ิมมากขึ้นทุกๆป จากการขยายกิจการและธุรกิจธนาคารมีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง ดังนั้นการ

ท่ีธนาคารจะพัฒนาตนเอง เพ่ือใหแขงขันกับธนาคารพาณิชยคูแขงไดนั้นตัวแปรท่ีสําคัญประการ

หนึ่งหนึ่งท่ีจะขับเคล่ือนองคกรใหมีประสิทธิภาพได นั่นคือ ทรัพยากรมนุษย ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญ

มากในการดําเนินงานทุกประเภท 

ทรัพยากรมนุษย เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะคนคือผูท่ีดําเนินการใหงานสําเร็จ 

ดังนั้นธนาคารจึงมีความจําเปนท่ีจะตองสรางคนของตนเองใหอยูในสภาพท่ีมีความสมบูรณ พรอม

ท่ีจะทํางาน การพัฒนาเพ่ือทําใหใหคนอยูในสภาพท่ีสมบูรณดังกลาว อาจกระทําไดหลายวิธี การ

ตอบสนองความตองการของคนก็เปนอีกวิธีการหนึ่ง ท่ีจะกอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน เพราะ

คนจะทํางานใหไดผลเต็มตามจุดมุงหมายของธนาคารน้ันได ก็ตอเมือธนาคารสามารถสนองตอบ

ความตองการของคนไดอยางพอเพียง 

เพราะฉะนั้น ผูบริหารธนาคาร โดยเฉพาะผูมีหนาท่ีรับผิดชอบกับงานดานบุคคล จะตอง

คอยดูแลเอาใจใสทรัพยากรบุคคลใหอยูในสภาพท่ีสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี และมีปริมาณ

พอเพียง แมจะเปนความยากลําบากอยูไมนอยก็ตามท่ีผูบริหารจะนําบุคลากรในธนาคาร ซ่ึงมีความ

ตองการ ความรูสึกนึกคิด และความเห็นตางกัน ใหมารวมมือรวมใจใหผูรวมงานอุทิศท้ังแรงกาย

และแรงใจแกงานและหนวยงาน อันเปนผลทําใหธนาคารนั้น สามารถดําเนินงานไปสูจุดมุงหมาย

และกาวหนาไปอยางไมหยุดยั้ง 
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จุดมุงหมายของหนวยงานทุกแหงก็คือ การใหผูปฏิบัติงานทุกคน ทํางานใหองคกรเต็มท่ี

และบรรลุวัตถุประสงคขององคกรใหมากท่ีสุด โดยมีความเช่ือวา การจะใหบรรลุจุดมุงหมาย

ดังกลาวไดนั้น ขึ้นอยูกับสภาพความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ท้ังนี้ เพราะเม่ือบุคคลมีความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานแลว จะทําใหปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถโดยเฉพาะบุคลากรท่ีมี

ความรู ทักษะ ความสามารถ นับเปนทรัพยากรบุคคลท่ีหายาก ท่ีองคกรจะตองรักษาไวใหดีท่ีสุด ถา

ผูปฏิบัติงานไมมีความพึงพอใจในการทํางาน ประสิทธิภาพของงานก็จะอยูในระดับต่ํา ความรู 

ความสามารถท่ีมีอยูก็ไรความหมาย ทําใหเกิดผลเสียกับหนวยงานได 

ในการจัดสวัสดิการของแตละหนวยงานถือเปนแรงจูงใจอยางหนึ่ง มักจะมีวัตถุประสงคท่ี

คลายคลึงกัน คือจะรักษาทรัพยากรมนุษยท่ีมีความรูความสามารถ และสงเสริมใหบุคลากรเหลานั้น

มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ้น และจัดสวัสดิการเพ่ือชักจูง จูงใจ โนมนาวบุคคลอ่ืนท่ีมี

ประสิทธิภาพ เพื่อใหเต็มใจเขามาทํางานในหนวยงานเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เพื่อเปนการชดเชยการสูญเสีย

บุคลากรจํานวนหนึ่งตลอดเวลา เชนการลาออก การเกษียณอายุ การเปล่ียนตําแหนงงาน การ

เจ็บปวยถึงแกกรรม เปนตน 

ปจจัยเพ่ือการสนองตอบความตองการของคน นอกจากเงินเดือนและคาจาง ซ่ึงเปน

ผลประโยชนตอบแทนโดยตรงตอการปฏิบัติงานแลว สวัสดิการและประโยชนเกื้อกูลตางๆ ในการ

ปฏิบัติงานนับวาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการจูงใจใหผูปฏิบัติงานมีกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน และมีความจงรักภักดีตอหนวยงานและองคกรเปนอยางมาก เพราะสวัสดิการและ

ประโยชนเกื้อกูลท่ีจัดใหมีขึ้นนั้นจะเปนหลักประกันใหผูปฏิบัติงานหมดความกังวลท่ีจะดิ้นรน

ขวนขวายดานการครองชีพ และเม่ือหมดความกังวลในเรื่องภาระความเปนอยูแลว ก็จะทุมเทจิตใจ

ใหกับการทํางานใหแกองคกรดวยด ี

ดังนั้น การดําเนินงานในดานสวัสดิการ ถือไดวาเปนนโยบายท่ีสําคัญประการหนึ่งซ่ึง

ธนาคารกรุงไทย ไดตระหนักถึงความสําคัญในการจัดสวัสดิการในดานตางๆ ใหแกบุคคลของ

หนวยงาน เพื่อชวยใหพนักงานมีความเปนอยูท่ีดีขึ้นสอดคลองกับความเปล่ียนแปลงของคาครอง

ชีพ การจัดสวัสดิการใหแกบุคลากรดังกลาว ไมเพียงแตจะเปนสวนหนึ่งของการกําหนด

คาตอบแทน ในการทํางานนอกเหนือปกติแลว ยังเปนสวนท่ีจะชวยสงเสริมขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และตรงกับความตองการของผูรับบริการ 

จึงเปนส่ิงท่ีจําเปน สวัสดิการท่ีทางธนาคารฯ จัดใหเปนสวัสดิการนอกเหนือจากเงินเดือนหรือคาจาง 

มีท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน โดยแบงประเภทไว ดังนี ้
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สวัสดิการของธนาคารกรุงไทยท่ีไมเปนตัวเงิน ไดแก วันเวลาในการทํางาน เวลาพัก

ระหวางทํางาน,วันหยุดประจําป และวันลาตางๆ เชน การลาพักผอน การลากิจ การลาปวย การลา

คลอดบุตร การลาอุปสมบท การลาศึกษาตอ เปนตน  

ในสวนดานสวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน ไดแก เงินสวัสดิการตางๆ เชน การจายเงินพึงได,เงิน

ตอบแทนความชอบในการทํางาน,เงินสงเคราะหฌาปนกิจ,เงินชวยเหลือทุพพลภาพ,เงินชวยเหลือ

กรณีเสียชีวิต,เงินทดแทน,เงินชวยเหลือบุตร,คารักษาพยาบาล เปนตน และ สวัสดิการเงินกูตางๆ 

เชน เงินกูสวัสดิการเพ่ือท่ีอยูอาศัย เงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือรถยนต/รถจักรยานยนต เงินกูสวัสดิการ

เพ่ือใชจายสวนตัว เปนตน 

จากท่ีไดกลาวมาจะเห็นไดวาธนาคารกรุงไทยเปนธนาคารพาณิชยแหงใหญท่ีมีความสําคัญ

ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ  โดยในจังหวัดเชียงใหมซ่ึงเปนจังหวัดท่ีเปนแหลง

เศรษฐกิจท่ีสําคัญของประเทศ ธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหมก็เปนสวนหนึ่งท่ีชวยขับเคล่ือน

เศรษฐกิจในจังหวัดเชนการ และการท่ีจะทําใหธนาคารประสบผลสําเร็จในการดําเนินงาน ตัวแปรท่ี

สําคัญคือ ตัวพนักงานธนาคารท่ีทําหนาท่ีในการขับเคล่ือนงานดานตางๆ ภายในธนาคาร ซ่ึงปจจัย

ในการจูงใจตัวพนักงานนอกจากคาจางท่ีเปนตัวเงินแลว ปจจัยอีกอยางท่ีสําคัญนั่นก็คือ สวัสดิการ

ดานตางๆท่ีทางธนาคารจัดใหกับพนักงานเพื่อใหตัวพนักงานทุมเทการทํางานใหกับธนาคารอยาง

เต็มความสามารถดังนั้นจึงเปนเหตุผลสําคัญท่ีทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาวิเคราะหการจัดสวัสดิการ

ภายในและศึกษาความพึงพอใจรวมถึงปญหาของบุคคลากรท่ีมีตอการจัดสวัสดิการของ

ธนาคารกรุงไทย เพ่ือเปนประโยชนใหธนาคารใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย และจัด

โครงสรางการดําเนินการจัดสวัสดิการเพ่ือใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

(1) เพ่ือศึกษาโครงสรางสวัสดิการและการใชสวัสดิการของพนักงานธนาคารกรุงไทย 

(2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรในการจัดสวัสดิการในดานตางๆ ของธนาคาร 

กรุงไทย 

(3) เพ่ือศึกษาปญหาการไดรับสวสัดิการของบุคลากรของธนาคารกรุงไทย 

 

1.3 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

เปนแนวทางสําหรับผูบริหารดานสวัสดิการ ในการท่ีจะเขาใจถึงปญหา ตลอดจนวางแผน

หาทางแกไขปรับปรุงการดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการและความพึงพอใจของบุคลากร

ธนาคารกรุงไทย  
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตของเนื้อหาการวิจัยนี้มุงศึกษาความพึงพอใจและปญหาของบุคลากรที่มีตอ

สวัสดิการตาง ๆ ไดแก สวัสดิการท่ีเปนตัวเงินไดแก สวัสดิการพนักงาน และสวัสดิการเงินกูตางๆ

สวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน ไดแก วันเวลาทํางาน เวลาพัก วันหยุดและวันลาโดยรวบรวมขอมูลจาก

พนักงานธนาคารกรุงไทยในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เก็บขอมูลในชวงเดือน เมษายน 2554 

        

1.5 นิยามศัพท 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก รัก ชอบ ยินดี เต็มใจในการใหบริการ การจัดสวัสดิการ 

 สวัสดิการ หมายถึง ประโยชนและบริการ (Benefits and services) ซ่ึงองคการใหแก

ผูปฏิบัติงานในองคการ นอกจากเงินเดือนและคาจางปกติ เพ่ือเปนการชวยเหลือในการครองชีพให

เกิดความม่ันคงในการดํารงชีวิต บํารุงขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงานซ่ึงอาจเปนตัวเงิน เชน  

คารักษาพยาบาล โบนัส บําเหน็จบํานาญ ฯลฯ หรือท่ีไมเปนตัวเงิน ซ่ึงเปนการบริการใหความ

สะดวกสบายตาง ๆ เชน การใหลาหยุดพักผอน การใหลาปวย ลากิจ การใหบานพัก การจัด

สภาพแวดลอมในการทํางาน เปนตน 

สวัสดิการพนักงานกรุงไทย หมายถึง สวัสดิการตางๆ ท่ีชวยใหฐานะความเปนอยูของ

พนักงานและครอบครัวดีขึ้น ไดแก 

สวัสดิการที่เปนตัวเงิน ไดแก 

(1) การจายเงินพึงไดใหแกพนักงานท่ีออกจากธนาคาร  

(2) เงินสงเคราะหฌาปนกิจ 

(3) เงินชวยเหลือพนักงานกรณทุีพพลภาพ 

(4) เงินชวยเหลือพนักงานกรณีเสียชีวิต 

(5) การจายเงินชวยเหลือทุพพลภาพ – ฟนฟู 

(6) คาชดเชย 

(7) การจายเงินทดแทน 

(8) เงินชวยเหลือบุตร  

(9) คารักษาพยาบาล 

(10) เงินโบนัสประจําป 

  สวัสดิการเงินกูตางๆ หมายถึง สวัสดิการท่ีจัดขึ้นเพ่ือสนองความตองการ พรอมชวยแกไข

ปญหาในการเขาถึงแหลงเงินทุนของพนักงาน ไดแก 

(1) เงินกูสวัสดิการเพ่ือท่ีอยูอาศัย 
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(2) เงินกูเพ่ือซ้ือรถยนต/รถจักรยานยนต 

(3) เงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร 

(4) เงินยืมสวัสดิสงเคราะห 

เงินกู หมายถึง เงินท่ีผูกูเรียกวาลูกหนี้กูเงินจากธนาคารเรียกกวาเจาหนี้และตองใชคืนเงิน

ตนพรอมดอกเบ้ีย 

เงินยืม หมายถึง เงินท่ีผูกูเรียกวาลูกหนี้ยืมเงินจากธนาคารเรียกกวาเจาหนี้และตองใชคืน

เงินตนโดยไมตองเสียดอกเบี้ย 

สวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน ไดแก 

 วันเวลาทํางาน เวลาพัก วันหยุดและวันลา หมายถึง สวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงินท่ีธนาคารจัด

ใหแกพนักงานของธนาคาร เพ่ือใหความสะดวกสบาย ไดแก 

(1) วันและเวลาทํางาน 

(2) เวลาพักในวันทํางาน 

(3) วันหยุด 

(4) วันลา 

 ธนาคาร หมายถึง ธนาคารกรุงไทย 

 พนักงาน หมายถึง พนักงานธนาคารกรุงไทย 

 


