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แบบสอบถาม 
การคนควาวิจัยอิสระ เร่ือง การวิเคราะหสวัสดิการของพนักงานธนาคารกรุงไทย 

ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 
  
แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือเปนสวนหนึ่งของการคนควาวิจัยอิสระ เพ่ือการศึกษาระดับปริญญาโท 
หลักสูตรปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการ
จัดการสวัสดิการของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) โดยคําตอบท่ีไดจะใชในการวิเคราะหขอมูล
เพ่ือการศึกษาเทานั้น จึงขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้  
 ธันวา ธนัญชัย 
       ผูวิจัย 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง:  กรุณาใสเครื่องหมาย (�) ลงใน � หนาคําตอบท่ีทานเลือกตามขอเท็จจริง 
1. ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ 
� ชาย � หญิง 

1.2 อาย ุ
 � 21-30 ป � 31-40 ป � 41-50 ป �  51-60 ป 
1.3 ระดับการศึกษา 
 � ต่ํากวาปริญญาตรี   � ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  
 � ปริญญาโท   �  ปริญญาเอก 
1.4 สถานภาพสมรส 
 � โสด � สมรส � หยาราง / แยกกันอยู � หมาย 
1.5 จํานวนสมาชิกในครอบครัว  
 � 1-3 คน � 3-5 คน � 5 คนขึ้นไป 
1.6 จํานวนสมาชิกวัยพ่ึงพาในครอบครัว จํานวน ........... คน 
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2. ขอมูลเกี่ยวกับการทํางาน 
2.1 ตําแหนงงานปจจุบัน 

 � เจาหนาท่ีบริการลูกคา � เจาหนาท่ีธุรกิจการตลาด  
 � เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา � เจาหนาท่ีอาวุโสธุรกิจและการตลาด 

� รองผูจัดการบริการลูกคา � รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 
� ผูจัดการสาขา �  ผูจัดการสาขาอาวุโส 

2.2 อายุงาน 
 � นอยกวา 1 ป � 1-5 ป � 6-10 ป �  11-15 ป 
 � 16-20 ป � 21-25 ป �  26-30 ป � 30 ปขึ้น
ไป  
2.3 อัตราเงินเดือน 

 � ต่ํากวา 15,000 บาท � 15,001-20,000 บาท  
 � 20,001-25,000 บาท � 25,001-30,000 บาท 
 � 30,001-35,000 บาท � 35,001-40,000 บาท  
 � 40,000 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 การใชสวัสดิการของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
คําชี้แจง:  กรุณาใสเครื่องหมาย (�) ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
ในรอบ 1 ปที่ผานมา ทานไดใชสิทธิในสวัสดิการของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ดานตางๆ 
ตอไปนี้ อยางไร  

สวัสดิการ ใช ไมใช รายละเอียด 
1. ดานเศรษฐกิจ   จํานวนเงิน (บาท) 
- เงินชวยเหลือบุตร 50 บาทตอบุตร 1 คน อายุไมเกิน 

18 ป 
   

- คารักษาพยาบาล 
- โรงพยาบาลของรัฐบาล เบิกไดเทาท่ีจายจริง 

ยกเวนกรณีเอ็กซเรย MRI ไมเกิน 2,000 บาทตอ
ครั้ง คาหอง/คาอาหาร ระดับเจาหนาท่ี ไมเกิน 
800บาท/วัน ระดับเจาหนาท่ีอาวุโส ไมเกิน 
1,000 บาท/วัน ระดับผูจัดการขึ้นไป ไมเกิน 
1,200 บาท/วัน 

- โรงพยาบาลเอกชน เบิกไดเทาท่ีจายจริง ยกเวน
กรณีเอ็กซเรย MRI ไมเกิน 2,000 บาทตอครั้ง 
คาหอง/คาอาหาร ระดับเจาหนาท่ี ไมเกิน 800
บาท/วัน ระดับเจาหนาท่ีอาวุโส ไมเกิน 1,000 
บาท/วัน ระดับ ผูจัดการขึ้นไป ไมเกิน 1,200 
บาท/วัน ผูปวยนอก 180บาทตอครั้ง ลางไต 
1,500 บาท/ครั้ง 

   

- เงินโบนัสประจําป    
- เงินกูสวัสดิการเพ่ือท่ีอยูอาศัย 80 เทาของอัตรา

เงินเดือน 
   

- เงินกูเพ่ือซ้ือรถยนต/รถจักรยานยนต 20เทาของ
เงินเดือน 

   

- เงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร กูไดเทาราคา
จริง 

   

- เงินยืมเพ่ือการศึกษาบุตร 12,000 บาท/บุตร 1 คน    



71 

สวัสดิการ ใช ไมใช รายละเอียด 
- เงินยืมเพ่ือการศึกษาตนเอง ปริญญาตรีไมเกิน 

10,000 บาทตอป ปริญญาโทไมเกิน 40,000 บาทตอ
ป 

   

- เงินยืมเพ่ือซอมแซมบาน ไมเกิน 50,000 บาท/ป    
- เงินยืมเพ่ือยายสถานท่ีอยูอาศัย ไมเกิน 10,000 บาท/

ป 
   

- เงินยืมกรณีประสบอัคคีภัย ไมเกิน 6 เทาของ
เงินเดือน 

   

- เงินยืมเพ่ือการสมรส 40,000 บาท    
- เงินยืมเพ่ือติดตั้งกาซ NGV 1คัน/ครอบครัว วงเงิน

ไมเกิน 30,000 บาท 
   

- การฌาปนกิจ บิดามารดาของตนเอง คูสมรส บุตร 
บิดามารดาของคูสมรส 30,000 บาท 

   

2. ดานกีฬา และนันทนาการ   จํานวนคร้ังที่ใชบริการ 
- การจัดแขงขันกีฬาภายในธนาคาร เชน กีฬาสี

ประจําปฟุตบอลภายใน กอลฟภายใน เปนตน 
   

- ศูนยกีฬาหรือสถานท่ีเพ่ือใชในการออกกําลังกาย    
3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก   จํานวนวันที่ใชสิทธ ิ
- การลาพักผอน ไมเกิน 15 วัน/ป    
- การลากิจ ไมเกิน 15 วัน/ป    
- การลาคลอดบุตรไมเกิน 90 วัน    
- การลาเล้ียงบุตรไมเกิน 150 วันทํางาน ไมไดรับ

เงินเดือน 
   

- การลาทําหมัน ตามแพทยระบุ    
- การลาอุปสมบท ไมเกิน 90 วัน    
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ตอนที่ 3 การวัดระดับความพึงพอใจในสวัสดิการของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
คําชี้แจง:  กรุณาใสเครื่องหมาย (�) ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
ทานมีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ดานตางๆ ตอไปนี้ ใน
ระดับใด  

สวัสดิการ 
ระดับความพอใจ 

พอใจมาก พอใจ 
ปานกลาง พอใจนอย ไมพอใจ 

1. ดานเศรษฐกิจ     
- เงินชวยเหลือบุตร 50 บาทตอบุตร 1 คน อายุไมเกิน 

18 ป 
    

- คารักษาพยาบาล 
- โรงพยาบาลของรัฐบาล เบิกไดเทาท่ีจายจริง 

ยกเวนกรณีเอ็กซเรย MRI ไมเกิน 2,000 บาท
ตอครั้ง คาหอง/คาอาหาร ระดับเจาหนาท่ี ไม
เกิน 800บาท/วัน ระดับเจาหนาท่ีอาวุโส ไมเกิน 
1,000 บาท/วัน ระดับผูจัดการขึ้นไป ไมเกิน 
1,200 บาท/วัน 

- โรงพยาบาลเอกชน เบิกไดเทาท่ีจายจริง ยกเวน
กรณีเอ็กซเรย MRI ไมเกิน 2,000 บาทตอครั้ง 
คาหอง/คาอาหาร ระดับเจาหนาท่ี ไมเกิน 800
บาท/วัน ระดับเจาหนาท่ีอาวุโส ไมเกิน 1,000 
บาท/วัน ระดับ ผูจัดการขึ้นไป ไมเกิน 1,200 
บาท/วัน ผูปวยนอก 180บาทตอครั้ง ลางไต 
1,500 บาท/ครั้ง 

    

- เงินโบนัสประจําป     
- เงินกูสวัสดิการเพ่ือท่ีอยูอาศัย 80 เทาของอัตรา

เงินเดือน 
    

- เงินกูเพ่ือซ้ือรถยนต/รถจักรยานยนต 20เทาของ
เงินเดือน 
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สวัสดิการ 
ระดับความพอใจ 

พอใจมาก พอใจ 
ปานกลาง พอใจนอย ไมพอใจ 

- เงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร กูไดเทาราคา
จริง 

    

- เงินยืมเพ่ือการศึกษาบุตร 12,000 บาท/บุตร 1 คน     
- เงินยืมเพ่ือการศึกษาตนเอง ปริญญาตรีไมเกิน 

10,000 บาทตอป ปริญญาโทไมเกิน 40,000 บาทตอ
ป 

    

- เงินยืมเพ่ือซอมแซมบาน ไมเกิน 50,000 บาท/ป     
- เงินยืมเพ่ือยายสถานท่ีอยูอาศัย ไมเกิน 10,000 บาท/

ป 
    

- เงินยืมกรณีประสบอัคคีภัย ไมเกิน 6 เทาของ
เงินเดือน 

    

- เงินยืมเพ่ือการสมรส 40,000 บาท     
- เงินยืมเพ่ือติดตั้งกาซ NGV 1คัน/ครอบครัว วงเงิน

ไมเกิน 30,000 บาท 
    

- การฌาปนกิจ บิดามารดาของตนเอง คูสมรส บุตร 
บิดามารดาของคูสมรส 30,000 บาท 

    

- การจายเงินพึงไดแกพนักงานท่ีออกจากธนาคาร 
ตามอายุงาน 

    

- เงินสงเคราะหฌาปนกิจ 5 เทาของอัตราเงินเดือน     
- เงินชวยเหลือพนักงานกรณีทุพพลภาพ 200,000 

บาท 
    

- เงินชวยเหลือพนักงานกรณีเสียชีวิต 300,000 บาท 
ยกเวนกรณีอุบัติเหตุจากการทํางาน 1,000,000 บาท  

    

- การจายเงินชวยเหลือทุพพลภาพ-ฟนฟู แลวแตกรณ ี     
- คาชดเชยกรณีออกจากธนาคารกอนเกษียณอาย ุ

ตามอายุงาน รอยละ 60 ของเงินเดือน 
    

- การจายเงินทดแทน     
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สวัสดิการ 
ระดับความพอใจ 

พอใจมาก พอใจ 
ปานกลาง พอใจนอย ไมพอใจ 

2. ดานกีฬา และนันทนาการ     
- การจัดแขงขันกีฬาภายในธนาคาร เชน กีฬาสี

ประจําปฟุตบอลภายใน กอลฟภายใน เปนตน 
    

- ศูนยกีฬาหรือสถานท่ีเพ่ือใชในการออกกําลังกาย     
3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก     
- วันและเวลาทํางาน     
- เวลาพัก     
- วันหยุด     
- การลาพักผอน ไมเกิน 15 วัน/ป     
- การลากิจ ไมเกิน 15 วัน/ป     
- การลาคลอดบุตรไมเกิน 90 วัน     
- การลาเล้ียงบุตรไมเกิน 150 วันทํางาน ไมไดรับ

เงินเดือน 
    

- การลาทําหมัน ตามแพทยระบุ     
- การลาอุปสมบท ไมเกิน 90 วัน     
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ตอนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะ ที่มีตอการจัดสวัสดิการของธนาคารกรุงไทย 
คําชี้แจง:  กรุณาใสเครื่องหมาย (�) ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
ทานมีปญหาและขอเสนอแนะตอการจัดสวัสดิการของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ดานตางๆ 
ตอไปนี้อยางไร 

1.  ดานเศรษฐกิจ อาทิ เงินกูสวัสดิการ, เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร เปนตน 
          � พอเพียง  � ขั้นตอน/เง่ือนไขยุงยาก   
          � ไมพอเพียง  � ไมมีความจําเปน 
ขอเสนอแนะ 
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.  ดานกีฬาและนันทนาการ เชน การแขงขันกีฬาภายใน, ศูนยออกกําลังกาย เปนตน 
� พอเพียง  � ขั้นตอน/เง่ือนไขยุงยาก   
� ไมพอเพียง � ไมมีความจําเปน 
ขอเสนอแนะ 
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

3.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก อาทิ วันหยุด,วันลา เปนตน 
� พอเพียง  � ขั้นตอน/เง่ือนไขยุงยาก   
� ไมพอเพียง � ไมมีความจําเปน 
ขอเสนอแนะ 
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

☺☺ ☺ ☺ ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม ☺ ☺ ☺ 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ-สกุล   นายธันวา  ธนัญชัย 
 
วัน เดือน ป เกิด  2  ธันวาคม  2526 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย 
   ปการศึกษา 2544 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร 
   มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2549 
 
ประสบการณ  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ป 2551 - 2552  

ตําแหนง เจาหนาท่ีกล่ันกรองสินเช่ือ 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ป 2552 – ปจจุบัน 
ตําแหนง เจาหนาท่ีบริการลูกคา 
สาขาส่ีแยกสนามบินเชียงใหม 


