
 
บทท่ี 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาคาจางและสวัสดิการของพนักงานฝายผลิตในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสจังหวัด
ลําพูน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะการทํางานคาจางและสวัสดิการท่ีไดรับ ตลอดจนศึกษาถึง
ระดับความพึงพอใจตอรายไดและสวัสดิการท่ีไดรับของพนักงานฝายผลิตในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในจังหวัดลําพูน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากแรงงานฝาย
ผลิตกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ราย โดยจําแนกตามขนาดของเงินลงทุน แบงออกเปน 2 กลุมคือ 
แรงงานท่ีทํางานอยูในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีเงินลงทุนไมเกิน 200 ลานบาท และ แรงงานที่
ทํางานอยูในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีเงินลงทุนมากกวา 200 ลานบาท  ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติ
เชิงพรรณนาซ่ึงประกอบไปดวย ความถ่ี และรอยละ  สวนระดับความพึงพอใจใหน้ําหนักความ
พอใจแบบลิเคิทสเกล  และยังทําการทดสอบคาสถิติ t–test สามารถสรุปผลการศึกษาและ
ขอเสนอแนะเปนดังนี ้

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

 แรงงานท่ีทํางานในโรงงานท่ีมีทุนไมเกิน 200 ลานบาท สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 
58.3 สถานะภาพโสด มีอายุเฉล่ีย 27 ป จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.  ไมมี
บุตรและผูท่ีเปนภาระพ่ึงพิง ลักษณะการทํางานของแรงงานกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณ
ในการทํางานตั้งแตเริ่มทํางานเฉล่ีย 5  ป อายุการทํางานในบริษัทปจจุบันเฉล่ีย 3 ป มีจํานวนครั้งใน
การเปล่ียนงานตั้งแตเริ่มทํางาน เฉล่ีย 2 คร้ัง โดยมีเหตุผลในการอยากเปล่ียนงานคือ คาจางต่ํา และ
สาเหตุในการตัดสินใจเลือกงานกับบริษัทท่ีทําคือ ไดรับคาจางสูงกวาบริษัทเดิม  ลักษณะการทํางาน
สวนใหญเปนประเภทการตรวจสอบ ซ่ึงแรงงานมีความคิดเห็นตอความเส่ียงในการทํางานอยูใน
ระดับนอยและปานกลาง เม่ือพิจารณาถึงคาจางและรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับ พบวาแรงงาน ไดรับรายได
ในดานตางๆ ยกเวนคาอายุงานท่ีไมไดรับ โดยไดรับคาจางรายวัน 175 บาทตอวันตอคนคน ไดรับ
คาจางเฉล่ียตอเดือน 4,365 บาทตอเดือนตอคน ไดรับคาเขากะ 182 บาทตอเดือนตอคน ไดรับเบ้ีย
ขยัน 415 บาทตอเดือนตอคน  ไดรับคาตําแหนง 475 บาทตอเดือนตอคน  และไดรับคาทํางาน
ลวงเวลา 2,418 บาทตอเดอืนตอคน รวมเงินเดือนเฉล่ียท่ีไดรับ 7,854 บาทตอเดือนตอคน   
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นอกจากนี้ยังไดรับสวัสดิการในดานการอบรมความรูเกี่ยวกับงาน โดยทุกคนจะไดรับเฉล่ีย 
1 ครั้งตอคนตอป   การใหชุดทํางานโดยทุกคนจะไดรับ 1 ชุดตอปตอคน การมีกองทุนประกันสังคม 
โดยบริษัทจะสบทบใหเฉล่ียรายละ 245 บาทตอเดือนตอคน  และการจัดงานเล้ียงสังสรรคพนักงาน  
1 ครั้งตอปตอคน เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในคาจางและสวัสดิการท่ีไดรับ พบวา แรงงานมีความ
พึงพอใจตอสวัสดิการดานการชวยเหลือการออมของลูกจางซ่ึงไดแก การมีกองทุนประกันสังคม อยู
ในระดับมาก  รองลงมา มีความพึงพอใจตอคาจางและรายไดอ่ืนๆ ซ่ึงไดแก คาจางรายวัน  คา
ลวงเวลา คาวันหยุดชดเชย คาเขากะ คาเบ้ียขยัน และคาตําแหนง  สวัสดิการดานการมุงพัฒนา
ลูกจาง สวัสดิการดานการพัฒนาสถาบันครอบครัว  ซ่ึงไดแกการชวยเหลือคารักษาพยาบาลบุคคล
ในครอบครัว และการทําประกันชีวิตใหกับลูกจาง สวัสดิการดานการสงเสริมความม่ันคงในอนาคต 
ซ่ึงไดแก การใหเงินรางวัลทํางานนาน และสวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัยซ่ึงไดแก การ
แขงขันกีฬาบุคลากร การจัดงานเล้ียงสังสรรคพนักงาน และ การใหความรูเรื่องสุขภาพอนามัย อยู
ในระดับ ปานกลาง   และมีความพึงพอใจตอสวัสดิการดานการชวยเหลือในเรื่องคาครองชีพ ซ่ึง
ไดแกการจัดตั้งสหกรณรานคา และการจัดรถรับสงฟรีหรือใหคาน้ํามัน อยูในระดับนอย 

สวนแรงงานท่ีทํางานในโรงงานท่ีมีทุนมากกวา 200 ลานบาท สวนใหญเปนเพศหญิง รอย
ละ 55.5  สมรสแลว มีอายุเฉล่ีย 29 ป  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.  ไมมี
บุตรและผู ท่ี เปนภาระพ่ึงพิง ดานลักษณะการทํางานของแรงงานกลุมตัวอยางสวนใหญมี
ประสบการณในการทํางานตั้งแตเริ่มทํางานเฉล่ีย 9  ป อายุการทํางานในบริษัทปจจุบันเฉล่ีย 4 ป มี
จํานวนครั้งในการเปล่ียนงานตั้งแตเริ่มทํางาน เฉล่ีย 4 คร้ังโดยมีเหตุผลในการอยากเปล่ียนงานคือ 
คาจางต่ํา และสาเหตุในการตัดสินใจเลือกงานกับบริษัทท่ีทําคือ ไดรับคาจางสูงกวาบริษัทเดิม  
ลักษณะการทํางานสวนใหญเปนประเภทการตรวจสอบ ซ่ึงแรงงานมีความคิดเห็นตอความเส่ียงใน
การทํางานอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาถึงคาจางและรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับ พบวาแรงงานไดรับ
รายไดในดานตางๆทุกดาน ซ่ึงไดแก ไดรับคาจางรายวัน 182 บาทตอคน ไดรับคาจางเฉล่ียตอเดือน 
4, 584 บาทตอเดือนตอคน ไดรับคาเขากะ 327 บาทตอเดือนตอคน ไดรับเบ้ียขยัน 518 บาทตอเดือน
ตอคน ไดรับคาตําแหนง 610 บาทตอเดือนตอคน ไดรับคาอายุงาน 146 บาทตอเดือนตอคน   และ
ไดรับคาทํางานลวงเวลา 4,113 บาทตอเดือนตอคน รวมเงินเดือนเฉล่ียท่ีไดรับ 10,261 บาทตอเดือน
ตอคน  

นอกจากนี้ยังไดรับสวัสดิการในดานการอบรมความรูเกี่ยวกับงาน โดยทุกคนจะไดรับเฉล่ีย 
2 ครั้งตอคนตอป   การจัดใหมีมุมอานหนังสือหรือหองสมุด จํานวน 1.5 ช่ัวโมงตอวันตอคน การให
ชุดทํางานโดยทุกคนจะไดรับ 1 ชุดตอปตอคน การมีกองทุนประกันสังคม โดยบริษัทจะสบทบให
เฉล่ียรายละ 270 บาทตอเดอืนตอคน  และการจัดงานเล้ียงสังสรรคพนักงาน  1 ครั้งตอปตอคน ซ่ึง
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ไดรับสวัสดิการท่ีมากกวาแรงงานท่ีทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีเงินทุนไมเกิน 200 ลานบาท 
เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในคาจางและสวัสดิการท่ีไดรับ พบวา แรงงาน มีความพึงพอใจตอ
สวัสดิการดานการชวยเหลือการออมของลูกจาง ซ่ึงไดแก การมีกองทุนประกันสังคมและการมี
กองทุนสํารองเล้ียงชีพ อยูในระดับมาก รองลงมา มีความพึงพอใจตอคาจางและรายไดอ่ืนๆ  ซ่ึง
ไดแก คาจางรายวัน  คาลวงเวลา คาวันหยุดชดเชย คาเขากะ คาเบ้ียขยัน และคาตําแหนง  สวัสดิการ
ดานการมุงพัฒนาลูกจาง ซ่ึงไดแก การสงเสริมการศึกษานอกเวลา การอบรมความรูเกี่ยวกับงาน 
และการจัดใหมีมุมอานหนังสือหรือหองสมุด  สวัสดิการดานการชวยเหลือในเรื่องคาครองชีพ ซ่ึง
ไดแก การจัดตั้งสหกรณรานคา การใหเงินชวยเหลือ และการใหชุดทํางาน สวัสดิการดานการ
พัฒนาสถาบันครอบครัว ซ่ึงไดแก การชวยเหลือคาเลาเรียนบุตร และการทําประกันชีวิตใหกับ
ลูกจาง สวัสดิการดานการสงเสริมความม่ันคงในอนาคต ซ่ึงไดแก การใหเงินรางวัลทํางานนาน และ
เงินกูเพ่ือสวัสดิการท่ีพักอาศัย และสวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัย ซ่ึงไดแก การแขงขัน
กีฬาบุคลากร การจัดงานเล้ียงสังสรรคพนักงาน และ การใหความรูเรื่องสุขภาพอนามัย  อยูในระดับ 
ปานกลาง  จะเห็นไดวาแรงงานท่ีทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีเงินลงทุนมากกวา 200 ลาน
บาท  ไดรับคาจาง  และเงินพิเศษอ่ืนๆ  เชน คาลวงเวลา คาวันหยุดชดเชย  คาเขากะ  คาเบ้ียขยัน คา
ตําแหนง  และคาอายุงาน  เปนตน  ตลอดจนไดรับสวัสดิการตางๆท้ัง 6 ดาน มากกวาแรงงานท่ี
ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีทุนไมเกิน 200 ลานบาท  จึงทําใหแรงงานท่ีทํางานในโรงงานท่ีมี
เงินทุนมากกวา 200 ลานบาท มีความพึงพอใจดานรายได และสวัสดิการตางๆ ท่ีมากกวาแรงงานท่ี
ทํางานในโรงงานท่ีมีทุนไมเกิน 200 ลานบาท 
   
5.2  ขอเสนอแนะ 

1. จากการศึกษาพบวาแรงงานแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุผลในการตัดสินใจเปล่ียน
งานหรือลาออก อันดับ 1 ไดแก การไดรับคาจางต่ํา  ดังนั้นโรงงานอิเล็กทรอนิกส หรือรัฐบาล
เกี่ยวของ ควรหามาตรการกําหนดคาจางท่ีเหมาะสม รวมถึงพิจารณาเพิ่มสวัสดิการใหพนักงาน อาทิ
เชน ใหคาอาหาร  คาน้ํามัน  เบ้ียขยัน คาพ่ีพัก เปนตน เพ่ือสรางแรงจูงใจในการทํางานใหแก
พนักงาน 

2. จากการศึกษาพบวาแรงงานกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นวางานท่ีทําปจจุบันมีความ
เส่ียงในการทํางานอยูในระดับปานกลาง คือการทํางานยังมีความเส่ียงอยู  ดังนั้นโรงงาน
อิเล็กทรอนิกส ควรมีการฝกอบรมวิธีการทํางานใหถูกตองและปลอดภัย ใหความรูเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในการทํางานกับพนักงาน และหามาตรการในการลดความเส่ียงในการทํางาน เชน ให
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สวัสดิการในเรื่องอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE)  มีการเนนยํ้าและช้ีใหเห็นอันตรายของ
การทํางานท่ีผิดวิธี เปนตน 

3. จากการศึกษาพบวาแรงงานไมทราบกฎหมายแรงงานเกี่ยวกับเรื่อง ลูกจางมีสิทธิลาเพ่ือ
รับราชการทหาร โดยไดรับคาจางตลอดระยะเวลาท่ีลา แตไมเกิน 60 วัน ดังนั้นหนวยงานราชการท่ี
เกี่ยวของ ควรมีการประชาสัมพันธในเรื่องของกฎหมายแรงงานในขอนี้ ใหแรงงานทราบเพื่อสิทธิ
และประโยชนของตนเอง และเพ่ือเปนการปองกันการเอารัดเอาเปรียบจากลูกจาง  

4. จากการศึกษาพบวาแรงงานท่ีทํางานในโรงงานท่ีมีเงินทุนไมเกิน 200 ลานบาท ไดรับ
คาจาง รายไดอ่ืนๆ และสวัสดิการตางๆ นอยกวาแรงงานท่ีทํางานในโรงงานท่ีมีเงินทุนมากกวา 200 
ลานบาท ดังนั้นผูบริหารโรงงานอิเล็กทรอนิกส ควรพิจารณาปรับปรุงนโยบายในการเพิ่มสวัสดิการ
ดานนี้ เพ่ือสรางแรงจูงใจแกแรงงานในการอยากอยูทํางานกับบริษัทนานๆ อีกท้ังยังชวยลดปญหา
การลาออกของพนักงานใหนอยลงอีกดวย  สวนโรงงานท่ีมีเงินทุนมากกวา 200 ลานบาท ท่ีมี
สวัสดิการท่ีดีอยูแลว ก็ควรรักษาสวัสดิการท่ีดีหรือปรับปรุงสวัสดิการใหดียิ่งขึ้นไปอีก 

5. แรงงานท่ีทํางานในโรงงานท่ีมีทุนมากกวา 200 ลานบาท มีความพึงพอใจตอสวัสดิการ
ดานการมุงพัฒนาลูกจาง ซ่ึงไดแก การอบรมความรูเกี่ยวกับงาน อยูในระดับปานกลาง ดังนั้น
โรงงานอิเล็กทรอนิกส ควรมีการอบรมความรูเกี่ยวกับงานอยางตอเนื่องหรือเพ่ิมจํานวนครั้งในการ
ฝกอบรม เพราะจะทําใหแรงงานมีความเขาใจเกี่ยวกับงานท่ีทํามากขึ้น 

 

 


