
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

3.1  กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลดานเศรษฐกิจและสังคม 
- เพศ อายุ  สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- จํานวนบุตร 
- จํานวนผูท่ีเปนภาระพึ่งพิง 

ความพึงพอใจในคาจางและสวัสดิการที่ไดรับ 
- คาจางและสวัสดิการท่ีไดรับ 
- สวัสดิการท่ีมุงพัฒนาลูกจาง 
- สวัสดิการท่ีชวยเหลือในเรื่องคาครองชีพ 
- สวัสดิการท่ีชวยเหลือการออมของลูกจาง 
-สวัสดิการท่ีพัฒนาสถาบันครองครัว 
-สวัสดิการท่ีสงเสริมความม่ังคงในอนาคต 
-สวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัย 

คาจางและสวัสดิการที่ไดรับ 
1.   รายไดตอเดือน 
      - คาจางรายวัน 
      - คาลวงเวลา คาวันหยุดชดเชย 
      - คาเขากะ  คาเบ้ียขยัน  คาตําแหนง  คาอายุงาน 
2. สวัสดิการท่ีมุงพัฒนาลูกจาง 
    - การสงเสริมการศึกษานอกเวลางาน 
     -การอบรมความรูเก่ียวกับการทํางาน 
     -การจัดใหมีมุมอานหนังสือหรือหองสมุด 
3. สวัสดิการท่ีชวยเหลือในเรื่องคาครองชีพ 
    -การจัดต้ังรานคา 
    -การใหเงินชวยเหลือเชน งานแตงงาน งานศพ 
    -การใหชุดทํางาน 
    -การจัดหอพักใหอยู 
    -การจัดรถรับสงฟรี ใหคาน้ํามัน 
4. สวัสดิการท่ีชวยเหลือการออมของลูกจาง 
   -การมีประกันสังคมและกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
5.สวัสดิการท่ีพัฒนาสถาบันครองครัว 
    -การชวยคารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว 
    -การชวยเหลือคาเลาเรียนบุตร 
    -การประกันชีวิตในกับลูกจาง 
6.สวัสดิการท่ีสงเสริมความม่ังคงในอนาคต 
    -เงินรางวัลทํางานนาน 
    - เงินกูเพื่อสวัสดิการท่ีพักอาศัย 
7.สวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัย 
    -การจัดทัศนะศึกษา 
    -การแขงขันกีฬา 
    -การจัดงานเลี้ยงสังสรรคพนักงาน 
    -การใหความรูเรื่องสุขภาพอนามัย 

ลักษณะการทํางานของแรงงานกลุมตัวอยาง 
- อายุงานต้ังแตเริ่มทํางาน 
- อายุงานในบริษัทปจจุบัน 
- จํานวนครั้งในการเปลี่ยนงาน 
- เหตุผลในการเปลี่ยนงาน 
- เหตุผลในการตัดสินใจเลือกงานกับบริษัทท่ีทํา 
- ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
- ความเสี่ยงในการทํางาน 
- การทราบเกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน 
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จากกรอบแนวคิดสามารถอธิบายไดวาในการศึกษานี้เปนการศึกษาถึงลักษณะการทํางาน 
ประกอบดวย อายุงานตั้งแตเริ่มทํางาน อายุงานในบริษัทปจจุบัน จํานวนครั้งในการเปล่ียนงาน 
เหตุผลในการเปล่ียนงาน เหตุผลในการตัดสินใจเลือกงานกับบริษัทท่ีทํา  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
ความเส่ียงในการทํางาน และการทราบเกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน  และศึกษาถึงคาจาง รวมคา
ลวงเวลา คาวันหยุดชดเชย คาเขากะ  คาเบ้ียขยัน  คาตําแหนง  คาอายุงาน และสวัสดิการตางๆ ท่ี
กลุมตัวอยางไดรับ ซ่ึงการศึกษาสวัสดิการท่ีแรงงานไดรับนั้นใชเกณฑของกรมสวัสดิการและ
คุมครองแรงงาน ในป 2553 ซ่ึงประกอบดวย 6 ดาน คือ ดานการมุงพัฒนาลูกจาง ดานการชวยเหลือ
ในเรื่องคาครองชีพ ดานการชวยเหลือการออมของลูกจาง ดานการพัฒนาสถาบันครอบครัว  ดาน
การสงเสริมความม่ันคงในอนาคต และดานนันทนาการและสุขภาพอนามัย (รายละเอียดอยูใน
หัวขอ 2.1.5) นอกจากนั้นยังทําการศึกษาความพึงพอใจของแรงงานตอคาจางและสวัสดิการท่ีไดรับ
ดวย 

 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แรงงานฝายผลิตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใน
เขตจังหวัดลําพูน ซ่ึงจากขอมูลของสํานักงานสถิติจังหวัดลําพูน ในป 2553 พบวา จํานวนแรงงาน
ท้ังหมดของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมีจํานวนแรงงานท้ังส้ิน 28,378 คน และจากการสอบถาม
ผูบริหารของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในเขตจังหวัดลําพูนแหงหนึ่งไดขอมูลวา พนักงานฝาย
ผลิตมีสัดสวนรอยละ 80 ของพนักงานท้ังหมด ดังนั้นขนาดของประชากรเทากับ 28,378 x 0.8 = 
22,702 คน โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางการจากหลักการคํานวณของ Yamane ดังสูตร
ตอไปนี ้
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  n = 393  คน  

                   n      =   จํานวนของขนาดตัวอยาง 
                   N    =   จํานวนรวมของประชากรท่ีใชในการศึกษา 
                e      =    ความผิดพลาดท่ียอมรับได (กําหนดใหเทากับ 0.05) 
       ในท่ีนี้จะไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  
 
 สวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ทําการเลือกตัวอยางตามสัดสวนประชากรจาก
แรงงานฝายผลิตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของจังหวัดลําพูน แตขอมูลของสํานักงานสถิติ
จังหวัดลําพูน ในป 2553  ไมแสดงรายละเอียดของโรงงานจําแนกตามเงินลงทุนและการจางงาน 
ดังนั้นในท่ีนี้จะใชขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทยในป 2549 ซ่ึงใหขอมูลวา โรงงาน
อิเล็กทรอนิกสจังหวัดลําพูน เม่ือจําแนกตามเงินลงทุน แบงเปน 2 กลุม คือโรงงานท่ีมีเงินลงทุนไม
เกิน 200 ลานบาท มีการจางงานคิดเปนรอยละ 12 ของการจางงานท้ังหมด และโรงงานท่ีมีเงิน
ลงทุนมากกวา 200 ลานบาท มีการจางงานคิดเปนรอยละ 88 ของการจางงานท้ังหมด (ตาราง ที่ 3.1)   

ดังนั้นกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แรงงานที่ทํางานในโรงงานอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน 400 ราย ซ่ึงประกอบดวย แรงงานท่ีทํางานในโรงงานท่ีมีทุนไมเกิน 200 ลานบาท จํานวน 
48 ราย และ แรงงานท่ีทํางานในโรงงานท่ีมีทุนมากกวา 200 ลานบาท จํานวน 352 ราย (ตาราง 3.1) 
 
ตารางที่ 3.1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสจังหวัดลําพูน 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

จํานวน (คน) รอยละ 
1. แรงงานในโรงงานท่ีมีเงินลงทุนไมเกิน 200  ลานบาท 48 12 
2. แรงงานในโรงงานท่ีมีเงินลงทุนมากกวา 200  ลานบาท 352 88 

รวม 400 100 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 

n =        22,702 

                               1+22,702(0.05)² 

n =      N 
  1+Ne² 
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3.3  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้จะใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย
รายละเอียดดังนี ้
 1. ขอมูลดานเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานกลุมตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวย เพศ  อายุ   
สถานภาพ  ระดับการศึกษา  จํานวนบุตร และผูท่ีเปนภาระพึ่งพิง 
 2. ลักษณะการทํางานของแรงงานกลุมตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวย  ประสบการณในการ
ทํางานตั้งแตเริ่มทํางาน  อายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน   จํานวนครั้งในการเปล่ียนงาน   เหตุผลใน
การอยากเปล่ียนงาน   เหตุผลในการตัดสินใจเลือกงานกับบริษัทท่ีทํา   ลักษณะงานในปจจุบัน  
ความเส่ียงในการทํางาน และการทราบเกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน 

3. คาจางและสวัสดิการท่ีไดรับ ซ่ึงประกอบดวย รายไดตอเดือน และสวัสดิการ 6 ดานคือ  
สวัสดิการในดานมุงพัฒนาลูกจาง สวัสดิการในดานชวยเหลือในเรื่องคาครองชีพ สวัสดิการในดาน
ชวยเหลือการออมของลูกจาง สวัสดิการในดานพัฒนาสถาบันครอบครัว สวัสดิการในดานสงเสริม
ความม่ังคงในอนาคต  และสวัสดิการในดานนันทนาการและสุขภาพอนามัย 

4. ความพึงพอใจในคาจางและสวัสดิการท่ีไดรับ ซ่ึงประกอบดวย 7 ดานคือ รายไดรวมตอ
เดือน สวัสดิการในดานมุงพัฒนาลูกจาง สวัสดิการในดานชวยเหลือในเรื่องคาครองชีพ สวัสดิการ
ในดานชวยเหลือการออมของลูกจาง สวัสดิการในดานพัฒนาสถาบันครอบครัว สวัสดิการในดาน
สงเสริมความม่ังคงในอนาคต และสวัสดิการในดานนันทนาการและสุขภาพอนามัย 
 
3.4  ขอมูลที่ใชในการศึกษา 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดมาจากการออกแบบสอบถามจากแรงงาน
ฝายผลิตในโรงงานอิเล็กทรอนิกส จังหวัดลําพูน 
 2) ขอมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควา จากเอกสาร บทความทาง
วิชาการตางๆ และหนังสือจากหองสมุด 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล เกี่ยวกับลักษณะการทํางานของลูกจาง คาจางและสวัสดิการ
ของลูกจางฝายผลิตท่ีไดรับจะใชสถิติพรรณนา ซ่ึงประกอบดวยความถ่ีและรอยละ 

สวนการวัดระดับความพึงพอใจตอคาจางและสวัสดิการของพนักงานฝายผลิตของโรงงาน
อิเล็กทรอนิกสจังหวัดลําพูนนั้นใหพนักงานกลุมตัวอยางตอบคําถาม เกี่ยวกับความพอใจทางดาน



28 

คาจางและสวัสดิการ ตามแนวคิด Likert scale โดยแบงระดับความพึงพอใจ ออกเปน 5 ระดับ แลว
ใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เทากับ 5 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมาก  เทากับ 4 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง เทากับ 3 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจนอย  เทากับ 2 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด เทากับ 1 คะแนน 

 

จากน้ันนําคะแนนความพึงพอใจท่ีไดรับมาหาคาเฉล่ีย แลวทําการแปลผลความพึงพอใจ ดังนี้คือ                 

ชวงคะแนนเฉล่ีย  4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด
ชวงคะแนนเฉล่ีย  3.41  – 4.20 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก   
ชวงคะแนนเฉล่ีย  2.61– 3.40 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง
ชวงคะแนนเฉล่ีย  1.81  – 2.60 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย   
ชวงคะแนนเฉล่ีย  1.00  – 1.80 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 นอกจากนี้ยังทําการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอคาจางและสวัสดิการ
ของพนักงานฝายผลิตของโรงงานอิเล็กทรอนิกสจังหวัดลําพูน ซ่ึงแบงออกเปน 2 กลุมตามขนาด
ของเงินลงทุน และใชสถิติ  t-test ในการเปรียบเทียบคาเฉล่ียท่ีได  โดยมีสมมุติฐานหลักวา กลุม
ตัวอยาง 2 กลุม  คือ แรงงานท่ีทํางานในโรงงานท่ีมีเงินทุนไมเกิน 200 ลานบาท และ แรงงานท่ี
ทํางานในโรงงานท่ีมีเงินทุนมากกวา 200 ลานบาท มีระดับความพึงพอใจท่ีเทากัน และสมมุติฐาน
รองวา แรงงานท่ีทํางานในโรงงานท่ีมีเงินทุนมากกวา 200 ลานบาท มีความพึงพอใจ มากกวา 
แรงงานท่ีทํางานในโรงงานท่ีมีเงินทุนไมเกิน 200 ลานบาท  

 
 


