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ระเบียบวิธีวิจัย 
 

3.1  กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลดานเศรษฐกิจและสังคม 
- เพศ อายุ  สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- จํานวนบุตร 
- จํานวนผูท่ีเปนภาระพึ่งพิง 

ความพึงพอใจในคาจางและสวัสดิการที่ไดรับ 
- คาจางและสวัสดิการท่ีไดรับ 
- สวัสดิการท่ีมุงพัฒนาลูกจาง 
- สวัสดิการท่ีชวยเหลือในเรื่องคาครองชีพ 
- สวัสดิการท่ีชวยเหลือการออมของลูกจาง 
-สวัสดิการท่ีพัฒนาสถาบันครองครัว 
-สวัสดิการท่ีสงเสริมความม่ังคงในอนาคต 
-สวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัย 

คาจางและสวัสดิการที่ไดรับ 
1.   รายไดตอเดือน 
      - คาจางรายวัน 
      - คาลวงเวลา คาวันหยุดชดเชย 
      - คาเขากะ  คาเบ้ียขยัน  คาตําแหนง  คาอายุงาน 
2. สวัสดิการท่ีมุงพัฒนาลูกจาง 
    - การสงเสริมการศึกษานอกเวลางาน 
     -การอบรมความรูเก่ียวกับการทํางาน 
     -การจัดใหมีมุมอานหนังสือหรือหองสมุด 
3. สวัสดิการท่ีชวยเหลือในเรื่องคาครองชีพ 
    -การจัดต้ังรานคา 
    -การใหเงินชวยเหลือเชน งานแตงงาน งานศพ 
    -การใหชุดทํางาน 
    -การจัดหอพักใหอยู 
    -การจัดรถรับสงฟรี ใหคาน้ํามัน 
4. สวัสดิการท่ีชวยเหลือการออมของลูกจาง 
   -การมีประกันสังคมและกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
5.สวัสดิการท่ีพัฒนาสถาบันครองครัว 
    -การชวยคารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว 
    -การชวยเหลือคาเลาเรียนบุตร 
    -การประกันชีวิตในกับลูกจาง 
6.สวัสดิการท่ีสงเสริมความม่ังคงในอนาคต 
    -เงินรางวัลทํางานนาน 
    - เงินกูเพื่อสวัสดิการท่ีพักอาศัย 
7.สวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัย 
    -การจัดทัศนะศึกษา 
    -การแขงขันกีฬา 
    -การจัดงานเลี้ยงสังสรรคพนักงาน 
    -การใหความรูเรื่องสุขภาพอนามัย 

ลักษณะการทํางานของแรงงานกลุมตัวอยาง 
- อายุงานต้ังแตเริ่มทํางาน 
- อายุงานในบริษัทปจจุบัน 
- จํานวนครั้งในการเปลี่ยนงาน 
- เหตุผลในการเปลี่ยนงาน 
- เหตุผลในการตัดสินใจเลือกงานกับบริษัทท่ีทํา 
- ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
- ความเสี่ยงในการทํางาน 
- การทราบเกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน 
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จากกรอบแนวคิดสามารถอธิบายไดวาในการศึกษานี้เปนการศึกษาถึงลักษณะการทํางาน 
ประกอบดวย อายุงานตั้งแตเริ่มทํางาน อายุงานในบริษัทปจจุบัน จํานวนครั้งในการเปล่ียนงาน 
เหตุผลในการเปล่ียนงาน เหตุผลในการตัดสินใจเลือกงานกับบริษัทท่ีทํา  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
ความเส่ียงในการทํางาน และการทราบเกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน  และศึกษาถึงคาจาง รวมคา
ลวงเวลา คาวันหยุดชดเชย คาเขากะ  คาเบ้ียขยัน  คาตําแหนง  คาอายุงาน และสวัสดิการตางๆ ท่ี
กลุมตัวอยางไดรับ ซ่ึงการศึกษาสวัสดิการท่ีแรงงานไดรับนั้นใชเกณฑของกรมสวัสดิการและ
คุมครองแรงงาน ในป 2553 ซ่ึงประกอบดวย 6 ดาน คือ ดานการมุงพัฒนาลูกจาง ดานการชวยเหลือ
ในเรื่องคาครองชีพ ดานการชวยเหลือการออมของลูกจาง ดานการพัฒนาสถาบันครอบครัว  ดาน
การสงเสริมความม่ันคงในอนาคต และดานนันทนาการและสุขภาพอนามัย (รายละเอียดอยูใน
หัวขอ 2.1.5) นอกจากนั้นยังทําการศึกษาความพึงพอใจของแรงงานตอคาจางและสวัสดิการท่ีไดรับ
ดวย 

 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แรงงานฝายผลิตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใน
เขตจังหวัดลําพูน ซ่ึงจากขอมูลของสํานักงานสถิติจังหวัดลําพูน ในป 2553 พบวา จํานวนแรงงาน
ท้ังหมดของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมีจํานวนแรงงานท้ังส้ิน 28,378 คน และจากการสอบถาม
ผูบริหารของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในเขตจังหวัดลําพูนแหงหนึ่งไดขอมูลวา พนักงานฝาย
ผลิตมีสัดสวนรอยละ 80 ของพนักงานท้ังหมด ดังนั้นขนาดของประชากรเทากับ 28,378 x 0.8 = 
22,702 คน โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางการจากหลักการคํานวณของ Yamane ดังสูตร
ตอไปนี ้
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  n = 393  คน  

                   n      =   จํานวนของขนาดตัวอยาง 
                   N    =   จํานวนรวมของประชากรท่ีใชในการศึกษา 
                e      =    ความผิดพลาดท่ียอมรับได (กําหนดใหเทากับ 0.05) 
       ในท่ีนี้จะไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  
 
 สวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ทําการเลือกตัวอยางตามสัดสวนประชากรจาก
แรงงานฝายผลิตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของจังหวัดลําพูน แตขอมูลของสํานักงานสถิติ
จังหวัดลําพูน ในป 2553  ไมแสดงรายละเอียดของโรงงานจําแนกตามเงินลงทุนและการจางงาน 
ดังนั้นในท่ีนี้จะใชขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทยในป 2549 ซ่ึงใหขอมูลวา โรงงาน
อิเล็กทรอนิกสจังหวัดลําพูน เม่ือจําแนกตามเงินลงทุน แบงเปน 2 กลุม คือโรงงานท่ีมีเงินลงทุนไม
เกิน 200 ลานบาท มีการจางงานคิดเปนรอยละ 12 ของการจางงานท้ังหมด และโรงงานท่ีมีเงิน
ลงทุนมากกวา 200 ลานบาท มีการจางงานคิดเปนรอยละ 88 ของการจางงานท้ังหมด (ตาราง ที่ 3.1)   

ดังนั้นกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แรงงานที่ทํางานในโรงงานอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน 400 ราย ซ่ึงประกอบดวย แรงงานท่ีทํางานในโรงงานท่ีมีทุนไมเกิน 200 ลานบาท จํานวน 
48 ราย และ แรงงานท่ีทํางานในโรงงานท่ีมีทุนมากกวา 200 ลานบาท จํานวน 352 ราย (ตาราง 3.1) 
 
ตารางที่ 3.1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสจังหวัดลําพูน 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

จํานวน (คน) รอยละ 
1. แรงงานในโรงงานท่ีมีเงินลงทุนไมเกิน 200  ลานบาท 48 12 
2. แรงงานในโรงงานท่ีมีเงินลงทุนมากกวา 200  ลานบาท 352 88 

รวม 400 100 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 

n =        22,702 

                               1+22,702(0.05)² 

n =      N 
  1+Ne² 
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3.3  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้จะใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย
รายละเอียดดังนี ้
 1. ขอมูลดานเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานกลุมตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวย เพศ  อายุ   
สถานภาพ  ระดับการศึกษา  จํานวนบุตร และผูท่ีเปนภาระพึ่งพิง 
 2. ลักษณะการทํางานของแรงงานกลุมตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวย  ประสบการณในการ
ทํางานตั้งแตเริ่มทํางาน  อายุการทํางานในบริษัทปจจุบัน   จํานวนครั้งในการเปล่ียนงาน   เหตุผลใน
การอยากเปล่ียนงาน   เหตุผลในการตัดสินใจเลือกงานกับบริษัทท่ีทํา   ลักษณะงานในปจจุบัน  
ความเส่ียงในการทํางาน และการทราบเกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน 

3. คาจางและสวัสดิการท่ีไดรับ ซ่ึงประกอบดวย รายไดตอเดือน และสวัสดิการ 6 ดานคือ  
สวัสดิการในดานมุงพัฒนาลูกจาง สวัสดิการในดานชวยเหลือในเรื่องคาครองชีพ สวัสดิการในดาน
ชวยเหลือการออมของลูกจาง สวัสดิการในดานพัฒนาสถาบันครอบครัว สวัสดิการในดานสงเสริม
ความม่ังคงในอนาคต  และสวัสดิการในดานนันทนาการและสุขภาพอนามัย 

4. ความพึงพอใจในคาจางและสวัสดิการท่ีไดรับ ซ่ึงประกอบดวย 7 ดานคือ รายไดรวมตอ
เดือน สวัสดิการในดานมุงพัฒนาลูกจาง สวัสดิการในดานชวยเหลือในเรื่องคาครองชีพ สวัสดิการ
ในดานชวยเหลือการออมของลูกจาง สวัสดิการในดานพัฒนาสถาบันครอบครัว สวัสดิการในดาน
สงเสริมความม่ังคงในอนาคต และสวัสดิการในดานนันทนาการและสุขภาพอนามัย 
 
3.4  ขอมูลที่ใชในการศึกษา 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดมาจากการออกแบบสอบถามจากแรงงาน
ฝายผลิตในโรงงานอิเล็กทรอนิกส จังหวัดลําพูน 
 2) ขอมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควา จากเอกสาร บทความทาง
วิชาการตางๆ และหนังสือจากหองสมุด 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล เกี่ยวกับลักษณะการทํางานของลูกจาง คาจางและสวัสดิการ
ของลูกจางฝายผลิตท่ีไดรับจะใชสถิติพรรณนา ซ่ึงประกอบดวยความถ่ีและรอยละ 

สวนการวัดระดับความพึงพอใจตอคาจางและสวัสดิการของพนักงานฝายผลิตของโรงงาน
อิเล็กทรอนิกสจังหวัดลําพูนนั้นใหพนักงานกลุมตัวอยางตอบคําถาม เกี่ยวกับความพอใจทางดาน
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คาจางและสวัสดิการ ตามแนวคิด Likert scale โดยแบงระดับความพึงพอใจ ออกเปน 5 ระดับ แลว
ใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เทากับ 5 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมาก  เทากับ 4 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง เทากับ 3 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจนอย  เทากับ 2 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด เทากับ 1 คะแนน 

 

จากน้ันนําคะแนนความพึงพอใจท่ีไดรับมาหาคาเฉล่ีย แลวทําการแปลผลความพึงพอใจ ดังนี้คือ                 

ชวงคะแนนเฉล่ีย  4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด
ชวงคะแนนเฉล่ีย  3.41  – 4.20 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก   
ชวงคะแนนเฉล่ีย  2.61– 3.40 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง
ชวงคะแนนเฉล่ีย  1.81  – 2.60 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย   
ชวงคะแนนเฉล่ีย  1.00  – 1.80 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 นอกจากนี้ยังทําการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอคาจางและสวัสดิการ
ของพนักงานฝายผลิตของโรงงานอิเล็กทรอนิกสจังหวัดลําพูน ซ่ึงแบงออกเปน 2 กลุมตามขนาด
ของเงินลงทุน และใชสถิติ  t-test ในการเปรียบเทียบคาเฉล่ียท่ีได  โดยมีสมมุติฐานหลักวา กลุม
ตัวอยาง 2 กลุม  คือ แรงงานท่ีทํางานในโรงงานท่ีมีเงินทุนไมเกิน 200 ลานบาท และ แรงงานท่ี
ทํางานในโรงงานท่ีมีเงินทุนมากกวา 200 ลานบาท มีระดับความพึงพอใจท่ีเทากัน และสมมุติฐาน
รองวา แรงงานท่ีทํางานในโรงงานท่ีมีเงินทุนมากกวา 200 ลานบาท มีความพึงพอใจ มากกวา 
แรงงานท่ีทํางานในโรงงานท่ีมีเงินทุนไมเกิน 200 ลานบาท  

 
 


